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UTVARENI POSTOJU OBYVATEL CESKEHO MESTA 1.

LIDE S VLIVEM A OSOBNI MEZILIDSKA KOMUNIKACE PRI UTVARENI
POLITICKYCH POSTOJU V LOKALNI KOMUNITE

H.Jerabek, R.Gabriel, M.K¥iz, H.Maleckova, M.Novak, E.Pilikova, K.Plecita, J.Remr,
A.Vlachova

ABSTRAKT

Obsahem publikace je rozpracovani projektu, metodika a dokumentace prvni faze vyzkumu
,Utvareni postoji obyvatel ¢eského mésta.” Vyzkum s podrobnéjSim oznacenim ,,Lid¢ s vlivem a
osobni mezilidska komunikace pifi utvareni politickych postojii v lokalni komunité* je financovan
Grantovou agenturou Ceské republiky, grant ¢.403/99/0370. K hlavnim cilim vyzkumného projektu
patii identifikace nazorovych vidci, nazorové vlivnych lidi resp. tvirci vefejného minéni, dale
zkoumani procesti osobni mezilidské komunikace a masové komunikace a zjiStovani strukturace
postoji k vefejnym otazkam. Vyzkumem je ovéfovana Skala sily osobniho vlivu [Noelle-Neumann
1983,1985] z hlediska validity, reliability i vhodnosti vyuziti jako néastroje pro zjiStovani miry
nazorového vlivu. Predmétem vyzkumu je ovéfeni vztah nazorového vidcovstvi a interpersonalni
komunikace k teoriim R.K.Mertona (lokalni a kosmopolitni typy vlivnych lidi), Pierra Bourdieu
(socialni a kulturni kapital) a Elisabeth Noelle-Neumannové (spirdla mlceni). Bude ovéfovana
hierarchicka strukturace socidlnich postoji [Fleishman 1988] jako alternativa k teorii P.Converse
[Converse 1964]. Standardizované rozhovory na ndhodném vybéru 1500 obyvatel stfedné¢ velkého
Ceského meésta Klatovy realizované v zafi a fijnu 1999 piedstavuji prvni fazi panelového Setfeni
planovaného na podsouboru 500 obyvatel reprezentujicich mésto a 300 nazorovych vidci v roce 2000
s cilem zkoumat proces utvafeni socialnich postoji a volebnich preferenci k sendtnim volbam na
podzim roku 2000. Zpracovani vysledki vyzkumu budou vénovany samostatné publikace.
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socialni a kulturni kapital, spirala ml¢eni, lokalni komunita, panelové Setfeni



THE CZECH ,MIDDLETOWN®* CITIZENS  ATTITUDE CRYSTALLIZATION*“ L.

INFLUENTIALS AND THE INTERPERSONAL COMMUNICATION IN THE
FORMATION OF POLITICAL ATTITUDES IN A LOCAL COMMUNITY

H.Jerabek, R.Gabriel, M.K¥iz, H.Maleckova, M.Novak, E.Pilikova, K.Plecita, J.Remr,
A.Vlachova

ABSTRACT

The paper includes a developed project and methods and documentation of the first stage of
research on “The Czech "Middletown" Citizens’ Attitude Crystallization”. The research with a
detailed heading “Influentials and the Interpersonal Communication in the Formation of Political
Attitudes in a Local Community” is funded by the Czech Republic Grant Agency; grant no.
403/99/0370. The main objective of the research project is to identify opinion leaders, influentials, or
public opinion builders, further to search into the processes of interpersonal communication and mass
communication, and to inquire into the crystallization of attitudes towards the public issues. The
research verifies the personality strength scale [Noelle-Neumann 1983,1985] from the aspects of its
validity, reliability and suitability as an instrument used to determine a personality strength degree.
The research subject is to verify the relationships of opinion leadership and interpersonal
communication to the theories of R.K.Merton (local and cosmopolitan influentials), Pierre Bourdieu
(social and cultural capital) and Elisabeth Noelle-Neumann (spiral of silence). Further, the
organization of social attitudes [Fleishman 1988] will be subject to verification as an alternative to
P.Converse’s theory [Converse 1964]. Standardized interviews on a random sample of 1500 citizens
of a Czech middle town Klatovy, effected in September and October 1999, represent the first stage of
a panel study projected on a subset of 500 citizens representing the town and 300 opinion leaders in
2000 with a view to investigate into the processes of the formation of social attitudes and electoral
preferences in relation to the Senate elections in autumn 2000. A separate publication will deal with
the research results.

Keywords:

opinion leaders, influentials, interpersonal communication, mass communication, political attitudes,
attitudes crystalization, attitudes formation, personality strength scale, local and cosmopolitan
influentials, social and cultural capital, spiral of silence, local community, panel study



DIE FORMIERUNG DER EINSTELLUNGEN DER BEWOHNER EINER
TSCHECHISCHEN STADT 1.

H.Jerrabek, R.Gabriel, M.Kriz, H.Malec¢kova, M.Novak, E.Pilikova, K.Plecita, J.Remr,
A.Vlachova

ANNOTATION

Den Inhalt der Publikation bildet die Ausarbeitung des Projekts, der Methodik und der
Dokumentation der ersten Phase der Untersuchung zum Thema ,,Die Formierung der Einstellungen
der Bewohner einer tschechischen Stadt* (Czech "Middletown" Citizens Attitude Crystallization). Die
Untersuchung mit der detaillierteren Bezeichnung ,.Einflufireiche Menschen und die interpersonale
Kommunikation bei der Formierung politischer Einstellungen auf der lokaler Ebene* (Influentials and
the interpersonal communication in the formation of political attitudes in a local community) wird von
der Grantagentur der Tschechischen Republik (Subvention Nr. 403/99/0370) finanziert. Zu den
Hauptzielen der Untersuchung gehort die Identifikation der Meinungsfiithrer (Opinion Leaders), der
aufgrund ihrer Ansichten einflulreichen Menschen (Influentials) bzw. der Meinungsbildner, d.h.
derjenigen, die die 6ffentliche Meinung beeinfliissen, des Weiteren die Untersuchung der Prozesse der
interpersonalen Kommunikation, sowie der Massenkommunikation und die Feststellung der
Strukturierung der Einstellungen hinsichtlich der O&ffentlichen Angelegenheiten. Durch die
Untersuchung wird die Bandbreite der Stirke des personlichen Einflusses, d.h. die
Personlichkeitsstiarkeskala [Noelle-Neumann 1983, 1985] unter dem Blickwinkel der Validitit, der
Reliabilitdt und der Eignung bei der Anwendung als eines Instruments fiir die Feststellung des Mafles
des Einflusses von Ansichten iiberpriift. Den Gegenstand der Untersuchung bildet die Uberpriifung der
Beziehungen der Meinungsfiihrerschaft und der interpersonellen Kommunikation im Hinblick auf die
Theorien R.K. Mertons (lokale und kosmopolitische Typen der einfluBreichen Menschen), Pierre
Bourdieus (soziales und kulturelles Kapital) und Elisabeth Noelle-Neumanns (die Schweigerspirale).
Die hierarchische Strukturierung der sozialen Einstellungen [Fleishman 1988] wird in ihrer
Eigenschaft als einer Alternative zu den Theorien P. Converses [Converse 1964] {iberpriift werden.
Standartisierte Interviews mit einer representativen Wahrscheinlichkeitsauswahl von 1500
Einwohnern der mittelgroBBen tschechischen Stadt Klatovy, die im Zeitraum von September bis
Oktober 1999 durchgefiihrt wurden, bilden die erste Phase einer Paneluntersuchung, die fiir ein
Unterensemble von 500 die Stadt reprédsentierenden Einwohnern und 300 Meinungsfiihrern im Jahre
2000 mit dem Ziel geplant ist, den Proze der Formierung sozialer Einstellungen und
Wahlpriaferenzen fiir die Senatswahlen im  Herbst 2000 zu untersuchen. Den
Untersuchungsergebnissen werden selbstéindige Publikationen gewidmet werden.

SCHLUSSELWORTE

Meinungsfiihrer; Meinungsbildner; die einflureiche Menschen; interpersonale Kommunikation;
politische Einstellungen; Formierung von Einstellungen; Personlichkeitsstirke Skala; lokalen und
kosmopolitischen ~Meinnungsbildner; soziales und kulturelles Kapital; Schweigerspirale;
Paneluntersuchung.






1. UVOD

Prvotnim ukolem publikace je sezndmit odbornou vefejnost s vyzkumnym projektem, jeho
hypotézami, metodikou a pribéhem prvniho roku jeho feSeni. Studie bude zaroven slouzit
jako ucebni text pro vyuku metod sociologického vyzkumu.

PROC VZNIKLA TATO PUBLIKACE?
Autorsky tym vedlo k sepsani a vydani této studie nékolik motivi:

K hlavni divodim patiilo presvédCeni, ze je uzitecné rozvinout zkoumany problém a
publikovat hypotézy diive, nei vyzkumnik ziska do ruky sebrand data. Jen tak lze
jednoznacné rozlisit nahodilé vysledky od pozitivnich nebo negativnich odpovédi na polozené
hypotézy.

Rada vyzkumnych vysledki je vyznamné ovlivnéna kontextem svého vzniku. Pro étenafe
vysledkti vyzkumu i pro samotného vyzkumnika je tedy dobte, aby si byli védomi, za jakych
okolnosti vyzkum probihal a jaké metodiky bylo pouZito, tj. jak probihal vybér mista
vyzkumu a jakou miru reprezentativity dat je tedy mozno oc€ekavat, jak byl vyzkum pfijat
v dané komunité, s jakou ochotou a s jakym zajmem se setkal u respondentti, jaky vybérovy
postup byl pouzit, jaké uspofadani vyzkumu a jaké metody sbéru dat byly pouzity, jak
probihala ptiprava vyzkumnych nastroji a spoluprace v terénu a podobn¢.

Snahou vyzkumného tymu bylo poskytnout metodiku a dokumentaci pro p¥ipadné
zdjemce o provedeni podobného srovndavaciho vyzkumu bud nékdy v budoucnosti nebo
v jiné komunité, v jiném prostfedi nebo i v jiné zemi.

Ptedlozeny vyzkumny projekt je sociologickou vyzkumnou dilnou, v niz je provadén
redlny relevantni sociologicky vyzkum a zaroven fizena vyuka v doktorandském a
magisterském studiu sociologie na fakulté socidlnich véd UK. Pfedklddana publikace ma tedy
predpokladané vyuziti také jako ucebni text, ktery pokud moZno co nejpodrobnéji seznamuje
Ctenafe, kterymi jist¢ budou i studenti sociologie, se vSemi fazemi piipravy vyzkumného
Setieni, v tomto pripadé az do momentu sbéru dat v terénu.

CO JE OBSAHEM STUDIE?

V kapitole 2. Cile vyzkumu je struéné vyloZena vstupni teoretickd rozvaha a je zde
nastinéna idea vyzkumu. Ve 3. kapitole je rozpracovan vyzkumny problém do podoby osmi
dil¢ich zkoumanych otdzek, jsou zde formulovany hypotézy ve vazbé na jednotlivé
problémové okruhy a v této kapitole je také diskutovéna relevantni literatura. 4. kapitola
obsahuje stru¢ny projekt metodiky vyzkumu. V 5. kapitole jsou rozvedeny dil¢i vyzkumné
problémy a s nimi spjaté hypotézy a je v ni diskutovana relevantni literatura, o niz se dilci
autorizované vyzkumné projekty opiraji. 6. kapitola obsahuje detailni popis provedeni
vyzkumu, zejména po metodické strance. V 7. kapitole je rozvedena ta ¢ast metodiky, ktera
souvisela piimo s piijetim vyzkumu a jeho organizaci v terénu a se zabezpecenim etické a
pravni stranky vyzkumu ve smyslu ochrany osobnich prav dotazovanych. 8. kapitola je
vénovana obsahu vyzkumného néstroje a je doplnéna nejvyznamnéj$imi ptilohami vyzkumu -
dotaznikem v Ceské i anglické verzi. Studie obsahuje vétsi pocet piiloh. Ty dokumentu;i
pribéh piipravné faze vyzkumu a maji v publikaci jak dokumentacni, tak i pedagogickou roli.



JAK MUZE BYT STUDIE CTENA?

Lze si snadno ptedstavit troji riizny zpitsob cteni predloZené studie: 1. Vyzkumnik, ktery
chce navazovat na tento vyzkum se seznami s cilem a hypotézami vyzkumu, tedy zejména
s kapitolou 2. a 3., poté prostuduje metodiku vyzkumného Seteni v kapitole 4. a vybere si
z ptiloh ty, které mu pomohou pouzit srovnatelné postupy. 2. Studentovi, ktery se chce
sezndamit s procesem sociologického vyzkumu bude studie slouzit jako pohled do
sociologické dilny. Bude patrn¢ ¢ist publikaci krok za krokem. Pod vedenim ucitele pak
vyuzije bud’ vécné nebo metodicky orientované kapitoly k diskusim a rozsahly seznam
literatury k dalSimu studiu. 3. Treti zpitsob vyuZiti publikace jiz pfedem pocitad s postupnym
zvetejiiovdnim zpracovanych vysledkid formou odbornych stati, v nichz jiz bude mozno
odvolat se na tuto studii jako na dokumentacni zdroj k vyzkumu, a to jak po strdnce pouzité
metodiky, tak i z hlediska teoretického rozboru a pfedem formulovanych hypotéz.

PODEKOVANI

Studii zpracovala vyzkumné skupina pracovnikli, doktorandu a studentti Fakulty socialnich
véd University Karlovy a Sociologického ustavu Akademie véd Ceské republiky pod vedenim
Hynka Jefabka. Vyzkumny projekt "Lidé s vlivem a osobni mezilidskd komunikace pfi
utvareni politickych postoji v lokdlni komunité" (Influentials and the interpersonal
communication in the formation of political attitudes in a local community), v jehoz ramci
studie vznikla, je podporovan Grantovou agenturou Ceské republiky (grant ¢.430/99/0370).
K dofinancovani vyzkumu bylo déale vyuZzito prostfedkl institucionalniho grantu University
Karlovy, Fakulty socialnich véd ,,Ceska spole¢nost na prelomu druhého a tietiho tisicileti®.
Z prosttedkl tohoto fakultniho grantu bylo také financovano vydani této publikace. Studie
zahrnuje soubor hypotéz a rozpracovanych vyzkumnych problémi doplnény diskusi
relevantni literatury, metodiku vyzkumného Setieni, pouzity vyzkumny nastroj a dokumentaci
prvniho roku vyzkumné prace. Autofi dékuji za podporu GACR, agentufe MEDIAN, ktera
provedla sbér, pofizeni a kontrolu dat a podilela se i na zpracovani vybéru dotazovanych,
obéma oponentiim, dale Sociologickému ustavu AV CR za vydani v edici tstavu, vedeni
mésta Klatov, regiondlnim médiim i vSem zucastnénym terénnim pracovnikiim a zejména
vSem dotazovanym v Klatovech za Cas a usili, které vynalozili ve prospéch zdarného
uskute¢néni prvni faze tohoto vyzkumu.
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2. CILE VYZKUMU

Vyzkum "Utvéfeni postojii obyvatel ¢eského mésta" si klade za cil zjistit, jak jsou stalé a
nakolik se méni nazory a postoje lidi k nejriznéjSim oblastem Zivota spole¢nosti, k vefejnym
vécem, udélostem i spoleGenskym problémiim ve méstd, v Ceské republice i ve svété.
Zkouma tyto otdzky na piikladu stfedné velkého meésta, které¢ zde slouzi jako model
komunity, v nizZ dochéazi k vyméné nazorti mezi obcany v roding, sousedstvi, vefejném zivote,
v praci i ve volném case.

Vychodiskem vyzkumného projektu je predstava, Ze ndzory a postoje lidi vyruastaji z jejich
zivotnich zkuSenosti a hodnot, z rodinné tradice a piejatych zvyki. Jsou ovliviiovany
vychovou a okolnim prostfedim, reaguji na udalosti mistniho i celospole¢enského vyznamu.
jsou do urcité miry formovany vetfejnym minénim, tedy nazory ostatnich lidi, s riznou mirou
autoritativnosti prosazovanymi. Cilené i jakoby mimochodem jsou nazory a postoje lidi
utvareny pisobenim masovych médii - televize, rozhlasu 1 tisku.

Vyzkum ptedpokladd, ze postoje lidi se neméni skokem ze souhlasnych na nesouhlasné
nebo naopak. Je zaloZzen na pifedpokladu postupného utvareni urcitého strukturovaného
postoje z vice méné nahodilé smési nazori a minéni, které jsou vétSinou jen castené
vzajemn¢ provazany. Predmétem vyzkumu je také zkouméani vazeb mezi témito jednotlivymi
nazory. Vyzkumny piistup v€domé rozliSuje situace, kdy dotdzany ma na udalost nebo
problém jiz vytvoieny vyhranény nazor, od situaci, kdy si jej dosud nevytvofil pro nezdjem
nebo nedostatek informaci anebo kdy mu v jiném piipadé vzajemné protichidné argumenty
brani takovy konzistentni nazor si vytvorit.

Vyzkumny zamér pocita s tlohou masovych sdélovacich prostfedki, které lidem piinaseji
informace a prezentuji nazory k jednotlivym udalostem a problémim. Zvlastni misto ve
vyzkumu postojii populace zaujimaji tzv. nazorovi vudci (opinion leaders) resp. tvirci
vefejného minéni (die Meinungsbildner), tj. lidé, ktefi na danou udalost nebo konkrétni
problém maji vytvofen nazor a dokazi o ném presvédcit dalsi osoby ve svém okoli. Jsou to
lidé, ktefi jsou Castéji dotazovani na radu a Castéji ochotné sdéluji své nazory ostatnim lidem,
dovedou poradit. Z jinych vyzkumt vime, ze tito lidé vice vyhledavaji informace v masovych
médiich, seznamuji se s ndzory publikovanymi v tisku, sleduji diskusni potady, jsou aktivni
ve vefejném zivoté apod., nepatii vSak v zdsad€ jen k jedné spolecenské vrstve, ale nalezi
naopak k nejriiznéjSim stupiitim spolecenského zebticku, najdeme je ve vSech spolecenskych
skupinach.

Sledovani role nazorovych vidcti nds pifivedlo do nevelkého meésta, kde spolu lidé
komunikuji v rdmci méstské komunity, vice se znaji a 1épe védi, na koho se obratit o radu nez
v anonymité velkomésta. Predpoklddame, Ze bude dotazovan kazdy asi desaty dospély
obyvatel mésta, tj. vlastn¢ ¢len kazdé tfeti nebo ¢tvrté domacnosti ve dvacetitisicovém mésté.

Protoze cilem vyzkumu je zjiStovani zmén v ndzorech lidi a zkoumani procesii utvareni
postojui obyvatel, planujeme dotazovat Cast obyvatel opakovang, jest¢ nékolikrat v pribéhu
roku 2000. Panel opakovan¢ dotazovanych osob chceme vytvofit z obyvatel, ktefi v prvni
vin¢ dotazovani vyslovi ochotu ke spolupréci. Panel bude sestavat ze dvou ¢asti: jedna bude
reprezentovat celek obyvatel mésta, druhd - mensi ¢ast panelu - bude tvofena nazorovymi
vudci. VSichni ¢lenové panelu budou dotazovéani na nézory, u nichz lze ptredpokladat mozny
vyvoj: bud’ krystalizaci ndzoru, jeho konkretizaci, nebo zménu nazoru nasledkem vlivi
zvngjsku. Jednou z variant je, ze jiny ¢lovék v mezidobi mezi dvéma dotazy respondenta
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presvédcil, aby zménil svlij ndzor. Druhou moznosti je, Ze zménu ndzoru zpisobila zprava o
udalosti nebo jind informace publikovand v masmédiich. Tretim moznym divodem zmény
nazoru nebo minéni dotazované¢ho je pfijeti odliSného nézoru, ktery byl prezentovan v
masmédiich. Cast&j$im piipadem je vsak situace, pfi niz nedochazi k promén& nazoru, ale jen
k jeho krystalizaci, zvySovani jeho urcitosti, konkrétnosti nebo presvédceni dotdzaného.
Dosud nerozhodnuty voli¢ se rozhodne, Ze bude volit konkrétni volebni stranu pod dojmem
masmedidlni kampané nebo na zakladé rozhovoru s pfitelem. Jindy dochdzi k opacnému
procesu - ke sniZzovani jistoty nazoru, pfesvédcenosti o spravnosti rozhodnuti. Voli¢ je
rozCarovan chovanim predstavitelit strany, kterou zvolil, je zklamén nesplnénymi
pfedvolebnimi sliby. To vSak neznamend, ze by hned zménil své volebni preference a v
odpovédi vybral jinou stranu. Po né¢jakou dobu muze ziistat nerozhodnuty.

V panelové casti vyzkumu nds budou zajimat jednak zmény v nazorech dotdzanych,
jednak pticiny, divody téchto zmén.

Schéma 1 rozliSuje hlavni objekty zadjmu vyzkumu. Jsou jimi postoje dospélych obyvatel
sttedn¢ velkého ceského mésta a jejich konkrétni rozhodnuti, volebni preference, utvaieni,
ovlivilovani a vyvoj téchto postoji a volebnich preferenci. Postoje jsou ovliviiovany
prubéhem udalosti, na né¢z reaguji. Vznikaji a utvareji se v reakcich na ndzory a komentare, s
nimiz se lidé setkdvaji v masovych médiich a v osobni mezilidské komunikaci. Dalsi,
konkrétnéjsi rovina zjiStovani, se tyka konkrétnich dil¢ich rozhodnuti, volebniho chovani v
minulosti a volebnich preferenci v soucasnosti. Také tato konkrétni rozhodnuti jsou
uskutecnovana pod vlivem informaci o udalostech a za spoluptisobeni nazorti a komentaria
masovych médii a interpersondlni komunikace.

Konkrétni preference Casto zaviseji na obecnéjSich postojich, pokud jsou dostatecné
vykrystalizovany. Obecné schéma naznacuje i zavislost postoji na obecnych hodnotovych
preferencich, nechava vSak nepovsSimnut slozity vyvoj, jimz se formuji hodnoty a postoje lidi
od détstvi a mladi az do dospélosti. Tyto procesy nemohly byt pfedmétem diskutovaného
vyzkumu.

Schéma 1: Utvafeni postoji

INFORMACE O INFORMACE O
UDALOSTECH UDALOSTECH

< <

HODNOTY a HODNOCENI a NAZOR NA KONKRE THNi RESENI,

NORMY POSTOJE VOLBA VARIANTY
PRINCIPY
KOMENTARE KOMENTARE
NAZORY NAZORY

Schéma 2 - Dekompozice tlohy, naznacuje tématické ¢lenéni vyzkumu na jednotlivé dilc¢i
vztahy od piisobeni masovych médii na postoje a politické preference az po problém
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nazorového vidcovstvi a jeho roli v utvatreni nadzord, minéni, preferenci a postoju. Jednotlivé
ulohy, vyzkumna témata a problémy podrobn¢ popisujeme ve druhé a ctvrté kapitole studie.

Podrobnéjsi rozpracovani ulohy nalézame ve schématu 3. Jednim z cila vyzkumu je
analyticky rozliSit ulohu osobni mezilidské komunikace od role masovych médii pfi
formovani konkrétnich rozhodnuti a také volebnich preferenci i pii utvaieni obecnéjSich
postoji. Zpravy masovych médii a jimi zprosttedkované nazory jsou vnimany selektivné a
ptisobi predevSim smérem k piijemci sdé€leni (silna Sipka). Jen se znacnymi omezenimi lze
hovofit o opacném procesu ovliviiovani obsahu masovych médii uvazovanymi divaky,
posluchaci a Ctenaii (slaba Sipka). Informace a nazory z masovych médii jsou nabizeny
plo$né, univerzalné vSem. Pfijimany a mysSlenkové zpracovavany jsou s velice nestejnym
zdjmem a vstiicnosti nejraznéjSich skupin populace. V procesech osobni mezilidské
komunikace dochazi zpravidla (a to je zaroven jedna z hypotéz) k symetrické situaci vymény
nazori a informaci mezi jejimi ucastniky, k jejich predavani a sdileni tvari v tvar.

Schéma 2: Dekompozice tlohy

SiLA QSOBNOSTI

A NAZOROVE VUDCOVSTVI
VLIV ___
INTERPERSONALNI SLEDOVANI A
KOMUNIKACE VLIV MEDII
SOCIALNI A KULTURNI IZOLOVANOST A
KAPITAL PRDSAZD\SANI
STRUKTURACE NAZUR —
POSTOJU SOCIALNIA
— POLITICKE VOLEBNI
LOKALNI A
KOSMOPOLITNI PREDISPOZICE
ROLE Y STEPENI
LI VOLEBNIHO
UTVARENI CHOVANI
A PROMENY .
POSTOJU SPECIFICKE
VOLICSKE
v ¥ / SKUPINY

VOLEBNI CHOVANI

Piedpokladame, Ze tyto zna¢né odlisné okolnosti na jedné strané masové a na druhé strané
osobni mezilidské komunikace se promitnou také do vyznamnych rozdilti ve zplsobech
ucinnosti a trvalosti vlivu obou téchto komunikacnich zdroji na utvafreni nazord a zejména na
krystalizaci obecnéjsich ustalenych postojii zkoumanych lidi.
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RozliSeni a specifické oznaCeni komentdii a nazori na jedné strané¢ a informaci o
udalostech na stran¢ druhé ma jen analytickou podobu. Pochopitelné se ke ¢tenafi, posluchaci,
divakovi, dostavaji informace i ndzory spolecné, jak v tisténé, tak 1 v elektronické podobg.
Konceptualn¢ vSak povazujeme za dilezité rozliSovat od sebe situace ptejimani hotovych
zéklad¢ informaci o udalostech, k némuz dochazi pod vlivem sdilenych hodnot, jiz diive
zformovanych postoji a za spoluptisobeni mnoha dalSich faktori. Schéma pfipousti také
zpétny vliv konkrétnich rozhodnuti, volebnich aktli a vyjadienych preferenci na zjistovanou
podobu relativné obecnéjsSich a stalejSich postojti.

Schéma 3: Podrobné schéma utvaieni postoji

Z MASOVYCH MEDI

O UDALOSTECH

r A ‘
¢ [masovd mwmmcsl\ .
*
*

*
F

NORMY NAZORY NA KONKRETNI
HODNOTY—s POSTOJE [* RESENI
PRINCIPY VOLBA VARIANTY
l T |INTERPERSONALNI KonmmmcﬂlT
INFORMACE

0 UDALOSTECH + | NAZORY

Z INTERPERSONALNI KOMUNIKACE

V ptedlozenych schématech nebylo dostate¢né nazornym zplisobem vyjadieno
vyjimecné postaveni nazorovych vidcl, nazoroveé vlivnych lidi, tvlirct vefejného minéni.
Jejich uloha pfi utvafeni nazori a postoju lidi podtrhuje dtlezitost vyclenéni osobni
mezilidské komunikace z celku komunika¢nich procesti. Nazorovi vidci piisobi v pfimé
meziosobni komunikaci, presvédcuji ostatni lidi kolem sebe o svych nazorech a postojich a
mimo jiné plni i zprostiedkujici komunikaéni roli tim, ze zprostfedkovavaji informace a
nazory z masovych médii. Plisobeni masovych médii je jak pfimé, tak 1 nepiimé,
zprostfedkované osobni mezilidskou komunikaci. Jejich prostfednictvim se k lidem dostavaji
nazory politikli, vyznamnych osobnosti, popularnich hvézd a mnoha dal$ich aktéri, s nimiz se
lidé mohou ztotoznit, s nimiz vSak nevedou dialog, jejichz €iny a nazory znaji, hodnoti,
komentuji a dale pak pfijimaji nebo odsuzuji.

Osobni mezilidska komunikace nabizi aktivni Uc¢ast ¢lov€ka, jehoZ postoje zkoumame,
nejen pii vybéru pofadu, ¢lanku, sdélovaného nazoru, pfi volbé popularni osoby, s jejimiz
nazory se muze ztotoznit, ale 1 pfimou myslenkovou ucast pfi zvazovani vSech pro a proti,
argumentacni ucast, podil na hledani otdzek a odpovédi, interaktivni dotvareni nebo utvareni
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vlastniho ndzoru a postoje. Pravé v tom vidime Sanci a mozny rozdil ve zpisobech jejiho
vlivu na utvéfeni nazort lidi oproti jen masové komunikaci, kterd se prozatim odehrava
predevsim jednosmérn¢ a bez velké aktivni ucCasti Ctenarii, posluchact a divaka.Teprve
nedalekd budoucnost s  rozSifenim interaktivnich masovych médii sblizi obé formy
komunikace a bude mit velmi pravdépodobné za dusledek i podstatné zmény v utvateni
postoju lidi.

3. HLAVNi VYZKUMNA TEMATA, PROBLEMY, HYPOTEZY A NAVAZNOST NA
LITERATURU

Vyzkumny projekt se soustfed’uje na n¢kolik hlavnich tématickych okruhti. K nim se vazi
jednotlivé problémy a hypotézy nebo skupiny hypotéz. Jsou to:

1. Role interpersondlni komunikace a médii pfi utvafeni nazort a postoji

2. Zjistovani nazorovych vidci a vlivnych lidi a méteni sily osobniho vlivu

3. Plsobeni nazorovych viideti a masmédii pfi utvareni postoji obyvatel ¢eského mésta
4. Typy nazorovych vidct a odlisné vzorce jejich komunika¢niho chovani

5. Strukturace obecnych a dil¢ich postoju k vetejnym otdzkam

nn

6. "Politické predispozice", "kiizové tlaky", "ndzorova izolace" a loha "spiraly mlceni" pfi
utvareni ndzorl a postojil

mon

7. Vztahy "nazorového vidcovstvi", "socialniho statusu" a "socialniho kapitalu"

8. Stépeni (cleavages) politickych preferenci

3.1. ROLE INTERPERSONALNI KOMUNIKACE A MEDIi PRI UTVARENI NAZORU A POSTOJU

Vyznam osobni mezilidské komunikace (interpersonal communication) pii utvareni
postojii se dostava do popiedi zdjmu sociologlh vedle plisobeni propagandy a médii jiz ve
Ctyficatych letech pocinaje prvnimi pracemi Kolumbijské sociologické Skoly. Napiiklad ve
vyzkumu Paula Lazarsfelda a jeho spolupracovnikii "The People’s Choice" vénovaném
presidentské predvolebni kampani v USA v roce 1940 na otdzku po: "zdrojich, z nichz ziskali
nejvice informaci nebo dojmii pro své kone¢né rozhodnuti jak volit" , kterd byla volicim
polozena po volbach, jmenovali ti, kteti v pribéhu kampané zménili své rozhodnuti, relativné
Castéji pratele nebo Cleny své rodiny nez ti, ktefi si podrzeli pevny, nezménény néazor v
prabehu celé volebni kampanég. [Lazarsfeld-Berelson-Gaudet 1944:150-151]

Jak v pfipadé¢ vysledki Lazarsfeldova tymu [Lazarsfeld-Berelson-Gaudet 1944],
[Lazarsfeld,P.-Berelson,B.- McPhee 1954] tak i ve vysledcich studie R.K.Mertona [Merton
1949] patii k zakladnim zjisténim nikoli izolované plosné plsobeni masovych médii, ale
naopak diferencované ptlisobeni jak masové tak interpersonalni komunikace a casto
rozhodujici vyznam osobni, casto neformdlni, mezilidské komunikace pro formovani
politickych postoju lidi.

Vyzkumny projekt si klade jako jeden z poznavacich cili specifikaci spolecného,
diferencovan¢ plisobiciho vlivu masové a osobni mezilidské komunikace v nejriznéjsich
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situacich a v riznych oblastech utvafeni a promén postoji k otdzkdm veiejného zajmu a k
politickym tématim.

Masova média a interpersondlni komunikace piedstavuji navzajem se dopliiujici a Casto
vzajemné nezastupitelné zdroje informaci, ndzorti a postoji slouzici pii utvareni nebo
piejimani postojii dotazovanych k udalostem a problémiim.V osobni mezilidské komunikaci
maji vyjimecnou ulohu nazorovi vidci, ktefi pro ostatni ucastniky komunikace bud’ sami
predstavuji nazorové vzory nebo jim zprostiedkovavaji ndzorové vzory z masovych médii
nebo odjinud.

Predpokladame, ze existuji a Ze se prosazuji alternativni modely utviieni ndzori a
postojii vyuzivajici podnéty z masovych médii, z interpersondlni komunikace a specificky 1
od nazorovych vidct.

Modely vyjadiime schematicky s  vyuzitim nékolika pfedpokladanych skrytych
proménnych: MM = plisobeni masovych médii; ~MM = chybi vyznamny pifimy vliv
masovych médii; IK = vyznamna interpersonalni komunikace, vyména nazort tvari v tvar s
nékym jinym; ~IK = chybi vliv vyznamné interpersonalni komunikace; NV = osoba je
nazorovym vidcem; ~NV = osoba neni nazorovym vidcem; P = vytvoteny postoj; ~P =
nejistota, neurcity ndzor. Soucasti vybéru modeli je i predpoklad, ze nazorovi vidci sleduji
masova média i se vyznamné podileji na interpersonalni komunikaci. Zaroven hypoteticky
predpokladame, Ze nazorovi viidci maji vytvotren postoj.

MM +IK+NV = P Sleduje MM, hovoti IK, je NV = ma postoj

MM +IK + ~NV = P (MM&IK) Sleduje MM, hovoti IK, neni NV = ma postoj (kombinuje)

MM + ~IK + ~NV = P(MM) Sleduje MM, nehovoii, neni NV = ma postoj (z médii)

MM + ~IK + ~NV = ~P Sleduje MM, nehovoii, neni NV = nema postoj (nejistota)
~MM + IK + ~NV = P(IK) Nesleduje MM, hovoii IK, neni NV= ma postoj (z interpers.kom.)
~MM + IK + ~NV = P(MM) Nesleduje MM, hovoii IK, neni NV= ma postoj (z médii)

~MM + IK + ~NV = P(IK & MM) Nesleduje MM, hovotii IK, neni NV = ma postoj (kombinuje)
~MM + ~IK + ~NV = ~P Nesleduje MM, nehovofii, neni NV = nema postoj (nejistota)

H.1. Sledovdni zprav a ndzorii v masmédiich a soucasné interpersondlni komunikace
(hovoti s lidmi o udalostech a problémech) vede vyznamné castéji k vykrystalizovanému
postoji, tj. ucelenému souboru nazorti na udélosti a problémy nez jen izolované plsobeni
interpersondlni komunikace nebo jen sledovani masovych médii bez interpersonalni
komunikace o udalostech a problémech.

3.2. ZJISTOVANI NAZOROVYCH VUDCU A VLIVNYCH LIDi A MERENI SILY OSOBNiHO VLIVU

Pojem nézorovy vudce (opinion leader) poprvé vymezili Paul Lazarsfeld a jeho
spolupracovnici v klasické studii "The People’s Choice" [Lazarsfeld-Berelson-Gaudet 1944:
49]. Oznacoval osoby, které maji vliv na utvaieni nazorii a postoju lidi kolem sebe. Dovedou
jim poradit v nejriznéjSich otdzkach, jsou Casto zadani o radu a sami ji také nabizeji. Zajimaji
se o informace, stanoviska a vyroky prezentované masovymi sdélovacimi prostfedky prave
tak jako o tudaje a nazory jinych lidi zprostfedkované osobni neformalni mezilidskou
komunikaci. Takto ziskané poznatky preddvaji dal ostatnim lidem. Lazarsfeld v této

16



n

souvislosti formuluje tezi o dvojstupniovém toku komunikace: . informace z masovych
médii casto proudi nejprve k ndzorovym vidcim a teprve od nich k jejich nasledovnikiim, k
ostatnim c¢lenim bézné populace ..." [Lazarsfeld-Berelson-Gaudet 1944: 151]. Druhym,
neméné dilezitym, pifibuznym konceptem je pojem "vlivny clovek, vlivni lidé" ("the
influential, the influentials") ktery oznacuje osoby, které maji schopnost ptesvédcit ostatni o
ur¢itém nazoru, osoby, které ostatni lidé oznaci jako ty, jejichZ nazory jsou piejimany, jako
ty, ktefi maji "osobni vliv" (interpersonal influence) na utvafeni nazort ostatnich lidi [Merton
1949: 215].

Za vyznamny konceptudlni vklad je tfeba povazovat odhaleni typologie "vlivnych", tj.
osob s vlivem, jejich rozliSeni na kosmopolitni a lokalni vlivné, kterym ptispél R.K.Merton
[Merton 1949]. Rozborem téchto dvou rozdilnych socialnich roli na jeho studii navazal Alvin
W. Gouldner [Gouldner 1957, 1958]. V kontextu soucasné¢ho vyzkumu globalizace
spolecnosti s akcentem na ekonomii ale 1 s vyznamnym sociologickym piesahem, typologii
prevzala a obohatila Rosbeth M.Kanterova [Kanter 1995].

Po letech jen ¢astecné opravnéné kritiky piistupti kolumbijské sociologické dilny a odlivu
z4jmu o fenomén "osob s vlivem" oteviela znovu diskusi k témto otdzkdm monografie
Gabriela Weimanna [Weimann 1994]. Ta se jiz odvoldva na vysledky rozsahlych
vyzkumnych aktivit alensbasského Institutu pro demoskopii, jmenovité Elisabeth Noelle-
Neumannové a jejiho tymu [Noelle-Neumann 1983,1985, 1992]. Jejich metodologické tusili
vyustilo do konstrukce stupnice pro meéteni sily osobnosti, tzv. PS - Skaly
(Personlichkeitsstiarke Skala) (Personality Strength Scale), jejiho pouziti ve vyzkumu a
ovéteni jeji validity a reliability.

V klasickych vyzkumech zkoumajicich nazorové viiddcovstvi je uzivano Ctyt zptsobu jeho
zjiStovani: sebehodnoceni, informatort, sociometrickych voleb a pozorovani [Weimann
1994]. Metoda pozorovani je casoveé velmi naroCnd, vyzaduje zvlastni usporadani
vyzkumného projektu a je obtizné slucitelna se zkoumanim postojii. Sociometrickd zkoumani
jsou omezena na malé skupiny lidi, které se mezi sebou znaji, a z toho diivodu je postup pro
potteby naSeho projektu nepouzitelny. Nejcastéji pouzivanym zplUsobem zjiStovani
nazorového vidcovstvi je dotaz nebo soubor dotazi, v odpovédi na néZ hodnoti dotdzana
osoba své vlastni nazorové vudcovstvi. V prvnim takovémto vyzkumu polozili Paul
Lazarsfeld se svymi spolupracovniky zkoumanym dvé otadzky, kter¢ sméfovaly k
sebeidentifikaci dotdzanych jako ndzorovych vidct. Prvni dvojice klasickych otdzek tehdy
znéla:

1. Zkusil(a) jste v posledni dobé piesvédcit nékoho o svych politickych nazorech?
2. Zddal Vis v posledni dobé nékdo o radu v politickych otdzkdch?

Vsechny osoby, které odpovédély na jednu nebo obé otazky pozitivné, byly v tomto
vyzkumném Setfeni chapany jako nazorovi vidci. [Lazarsfeld-Berelson-Gaudet 1944 : 50]
Zjistovani nazorového vudcovstvi timto zplisobem o Ctyficet let pozd€ji rozpracovala
E.Noelle-Neumannova ve vyzkumném projektu, jehoz vysledkem bylo vytvotfeni prakticky
dobfe vyuzitelné validni a reliabilni stupnice pro méfeni tzv. "sily osobnosti" - PS - Skaly
[Noelle-Neumann 1983]. Tento pfistup vyuziva desetipolozkové baterie jednoduchych otazek
zjistujicich odhad vlastniho chovani v nejriiznéjSich béznych situacich. Dosazené skore je
mirou "nazorového viudcovstvi" a je presnéjsi nez piivodni dvojice otazek. Metodologicky
rozbor Ceské verze PS — Skaly E. Noelle-Neumannové obsahuje bakalarska prace R. Gabriela
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[Gabriel 1998]. Proto jsme se rozhodli pouzit tento zplsob zjisStovani stupné nazorového
vudcovstvi jako zdkladni i v naSem vyzkumném projektu. Znéni deseti polozek PS skaly
vcetné pouzitych vah pro vypocet sumarniho indexu obsahuje ptiloha 3.

Informatorti pro zjistovani "vlivnych lidi" pouzil v roce 1943 Robert K. Merton ve
vyzkumu zndmém pod oznacenim "Rovere Study". Jeho studie je dodnes zajimava vécné i
metodologicky. Nejprve se obratil na 86 informatord, aby mu oznacili ve méste lidi, kteti maji
vliv na formovani nazort svych spoluobCanii v nejriiznéjSich oblastech zivota. Tak ziskal
rozsédhly seznam 379 jmenovanych osob. Z 1043 jednotlivych doporuceni na "vlivného
Cloveéka" se nékterd prekryvala. Jen 57 obCani mésta vSak bylo jmenovano ctyfikrat nebo
vicekrat. A pravé tyto lidi Merton oznacil za "vlivné" (influentials). Tticet z nich pak podrobil
hloubkovym rozhovorim, pfi nichz zjistoval zptsoby jejich komunikacniho chovani. Na
téchto hloubkovych rozhovorech doplnénych pozorovanim Merton zalozil svou analyzu i
typologii "lokalnich" a "kosmopolitnich" vlivnych lidi. Jeho studie vysla v roce 1949 ve tieti z
roCenek, které vydavali Paul Lazarsfeld a Frank Stanton "Communications Research 1948-
1949" [Merton 1949]. Tento zplisob zjisStovani ndzorového vlivu pouzijeme ve vyzkumu jako
pomocny, doplitkovy a pokud dospé&jeme k dostatecné velkému poctu jmenovanych osob,
budeme srovnavat vysledky dosazené obéma postupy.

H.2.A. Skdla "sily osobnosti” (Personality Strength Scale) [Weimann 1991],
(Personlichkeits-Starke Skala) [Noelle-Neumann 1983] je 1 v ceskych podminkdach
adekvdtnim zpiisobem zjist ovani nazorového vitdcovstvi a méteni jeho stupné u jednotlivych
dotazanych.

Pro ovéteni validity zjiStovani ndzorového vidcovstvi resp. ndzorového vlivu pouzijeme
ne¢kolika polozek v pozorovani a kontrolnich otazek v dotazniku. V dalSich kolech
panelového dotazovani se zaméfime na soubor nazoroveé vlivnych lidi jmenovanych
ptvodnimi respondenty za predpokladu, Ze se budou jejich jména opakovat. Zjisténim
hodnoty PS-skaly u téchto osob porovname dvé metody zjistovani ndzorového vidcovstvi.

3.3. PUSOBENi NAZOROVYCH VUDCU A MASMEDIi PRI UTVARENI POSTOJU OBYVATEL
CESKEHO MESTA

Identifikace a studium osob ze vSech spoleCenskych vrstev, které mély a maji vliv na
formovani postoji ostatnich, tedy nazorovych viidct ("opinion leaders") nebo vlivnych lidi
("influentials"), zpravidla osob, které projevuji intenzivni zdjem o véci vetejné a Castéji nez
jini komunikuji se svym okolim, jsou vyznamné ¢astéji nez ostatni zadani o pomoc a o radu,
je dulezitou soucasti vyzkumného projektu zaméfeného na zkoumani procesu utvareni
postoji. Z "nazorovych vudct", resp. "vlivnych lidi" ¢ini predmét zdsadniho zdjmu
predkladaného vyzkumného projektu jejich vid¢i role v procesech ovliviiovani vetejného
minéni, jejich vyznamna ucast pii pfenosu informaci a nazori z masovych médii nebo od
konkrétnich lidi jako zdroji informace nebo nositeli vyhranénych postoji. Jednim z cild,
které si vyzkum klade je pravé testovani a specifikace urcujiciho, formativniho vlivu
nazorovych vidcu a vlivnych lidi pii utvareni nazort a postoju ostatnich lidi.

Podle dosavadnich vyzkumnych zjisténi dochézi k rozhodujicimu vlivu ndzorovych vidct
prostiednictvim osobni mezilidské komunikace, pti bézném, Casto neplanovaném styku lidi
mezi sebou v rodin¢, malych skupindch, pfi sousedskych rozhovorech, v zijmovych
sdruzenich, a to pfevazn¢ v ramci lokélni komunity. Spojeni vyzkumu "vlivnych lidi" a
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vyzkumu procesu utvareni politickych postoji v osobni mezilidské komunikaci je tedy
souCasn¢ spojenim vyzkumné hypotézy a SirStho vyzkumného ramce. Predpokladem
(vyzkumnou hypotézou) je rozhodujici vliv "osob s vlivem" na kone¢nou podobu postoju jimi
ovlivnénych osob v politickych otazkach.

H.3.A. Néazorovi viidci resp. ndzorové vlivni lidé se vyznamné vice podileji na osobni
mezilidské komunikaci a ptispivaji tak k utvafeni strukturovanych postoji ostatni Casti
vefejnosti.

H.3.B. Postoje nazorové viivnych lidi jsou urcitéjsi, 1épe vykrystalizované a stabilnéjsi nez
postoje ostatnich casti populace.

Cilem vyzkumu je zkoumat, jakymi mechanismy se utvareji postoje vefejnosti v otdzkach,
které¢ souhrnné oznacujeme jako oblast politiky. Jednd se zejména o podporu jednotlivych
politickych stran a osobnosti, postoje k zdvaznym zahrani¢népolitickym a vnitropolitickym
rozhodnutim, ochranu mensin vSeho druhu, zasady hospodaiské a bezpecnostni politiky,
zdravi, vzdélani a dalsi otazky vefejného zdjmu. Zajima nds, jak se utvareji nazory lidi k
témto otazkdm v béznych rozhovorech, kazdodennich situacich, mezi ptateli, v rodin€, na
pracovisti, ve volném case. Jak na sebe plsobi lidé v neformdlnim mezilidském styku?
Oznacime-li osoby, které jsou svym okolim vyhledavany pro radu v politickych otazkéch,
jako "vlivné", zajima nés, nakolik tito vlivni utvareji a ovliviiuji politické postoje svého okoli.

Snahou vyzkumného tymu je porovnat vliv osobni mezilidské komunikace na formovani
postoji s vlivy, kterym jsou lidé vystaveni plisobenim politickych stran, médii i dal§imi
zprostiedkovanymi cestami. Jakou roli sehravaji "lidé s vlivem" pii utvafeni politickych
postoji ostatnich "lidi bez vlivu"? Kdo ma vliv na postoje vefejnosti? Jsou to politici,
novinaii, nebo to jsou nasi pratelé a znami? Je to naSe rodina? Jsou to lidé ze sousedstvi?
Jakymi mechanismy se utvaieji postoje obyvatelstva k problémim, které zajimaji vetejnost?
Za jakych podminek a do jaké miry se mohou tyto postoje menit? To jsou nékteré z otazek,
které si vyzkumny projekt klade.

Projekt klade hlavni diiraz na prozkoumani zptisobli a mechanismii, jimiz lidé, kteti maji
neformalni osobni vliv na druhé, jej uplatituji v procesech osobni mezilidské komunikace pfi
formovani politickych postoji a obecnéji postoji k otazkdm vefejného zajmu. Zamérem je
sledovat tento osobni vliv a osobni mezilidskou komunikaci ve stfednédobé perspektive
nekolika mésicii az jednoho roku. Jde predev§im o to, ovéfit, jak dochazi ke krystalizaci,
ozivovani a posilovani politickych postoj, resp. k jejich proménam.

Z modelt postulovanych v ramci prvniho tématického okruhu je mozno odvodit napf.
nasledujici tii vzajemné se doplitujici hypotézy o roli interpersonalni komunikace a masmédii.

H3.C. Jen izolované piisobeni interpersondalni komunikace vede Castéji k piejimdani nazori,
a to bud’ myslenek nazorové vlivného ¢loveéka s nimz komunikuji nebo timto nadzorovym
vudcem zprosttedkovanych ndzort masovych médii. Tato osobni mezilidskd komunikace
vSak zprostfedkovava mimo jiné i vazbu mezi témito jednotlivymi ndzory a projevuje se
relativné vEétSi konzistenci postoji ve srovndni se situaci, kdy je osobni mezilidska
komunikace o vetejnych otazkach omezena na minimum.

H3.D. Pouze izolované sledovani masovych médii bez interpersonalni komunikace o
udélostech a problémech vede Castéji bud’ k prejimani jednotlivych hotovych nazorii z
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masovych médii, které jsou jednak proménlivé, jednak spolu nejsou vazany obecnéjsi vazbou,
nebo k nazorové nejistoté, absenci vykrystalizovaného postoje.

H3.E. Osobni mezilidska komunikace zvySuje urCitost néazora lidi a zvySuje 1
pravdépodobnost vytvoteni vykrystalizovaného postoje dotdzaného k vefejnym otazkam,
konzistentnost a budouci stabilitu tohoto postoje.

3.4. TYPY NAZOROVYCH VUDCU A ODLISNE VZORCE JEJICH KOMUNIKACNIHO CHOVANI

V této vyzkumné otazce projekt vychazi z piedpokladu, ze se lidé mezi sebou 1isi nejen z
hlediska "sily osobnosti" nebo nazorového vlivu, ale i zpiisoby, jak tohoto vlivu na nazory lidi
kolem sebe dosahuji a jakymi zpusoby jej prosazuji. Jaké jsou komunikacni vzorce chovani
nazorove vlivnych lidi?

Rozdilnost dvou typti komunika¢niho chovéani a existenci s nimi spjatych navzajem
rozdilnych dvou typt "ndzorové vlivnych lidi" jako prvni hypoteticky pfedpokladala a také
dokazala studie R.K.Mertona [Merton 1949]. Po zjisténi nékterych rozdili v odpovédich
vlivaych lidi méstecka Rovere, kde vyzkum provadél, specifikoval a popsal Merton dva
vyrazn¢ odlisné typy lidi s vlivem v malé komunité. Na jejich odlisSnost jej upozornily
spontanni odpovédi na nékolik otdzek v hloubkovém rozhovoru a v nich vyjadieny odlisny
vztah k méstu. Jedna z projektivnich otazek se tykala vlivu valky na ekonomickou situaci v
Rovere a vybizela k bezprostiedni reakci slovy: "Obavate se hodné zprav?" Na podzim 1943
se pochopiteln¢ pod zpravami, kterych se bylo mozno obavat, rozumély zpravy z valky.
Jedna skupina odpovédi na tuto otazku se soustfedila na problémy celondrodni bezpecnosti a
mezinarodniho poradku, stabilitu povale¢ného svéta, budovani mezinarodnich organizaci a
zabezpeCeni miru. Druhy trs odpovédi se tykal problémt, které valka zpusobila lidem ve
meésté. Prvni typ vlivnych lidi nazval Robert Merton "kosmopolitnimi”, druhy typ "lokalnimi”
vudei (cosmopolitan and local influentials). Dvanéct ze Ctrnacti odpovédi kosmopolitnich
vlivnych ale jen Ctyfi ze Sestnacti odpovédi lokalnich vudcti se tykalo celonarodnich a
mezinarodnich problému. Lokalni a kosmopolitni viidci v Mertonové klasickém vyzkumu se
lisili svou zivotni historii, charakterem stykti s ostatnimi lidmi a okolnostmi, z nichz
vyplyvala jejich schopnost zasahovat do utvareni nazora lidi kolem nich.

V prvni fazi vyzkumu se zamétime predevSim na identifikaci a testovani hypotézy o
existenci dvou typl nazorovych vidci - lokdlnich a kosmopolitnich. Budeme se opirat
zejména o vypoveédi dotazovanych vztahujici se ke zkoumanému méstu, dale charakterizujici
jejich aktivity a komunika¢ni moZnosti, schopnosti a zvyklosti. Také zdjem o masovd média a
vybér jejich poradi, tituld a rubrik bude slouzit k identifikaci rozdili a definici
ptedpoklddanych dvou vzijemné se liSicich typll nazorovych vidci - lokdlnich a
kosmopolitnich. Dal§im rozborem chceme ovétit, zda 1 v podminkach stfedné¢ velkého
¢eského mésta plati obdobné nebo naopak odlisné socidlni charakteristiky pro nazorové vidce
urcitého typu jako v klasickych americkych studiich a zda i1 u nas existuji podobné vzorce
komunika¢niho chovani dvou vymezenych typti ndzorovych vidcu.

H.4.A. I v podminkach stfedn¢ velkého ¢eského mésta existuji dva typy ndazorovych vidci -
kosmopolitni a lokdlni [Merton 1949] a jejich vzorce komunikacniho chovidni jsou
vzdjemné rozliSitelné.

H.4.B. Lokalni ndzorové vidce zajimaji predevSim udalosti ve mésté a okoli, maji pratele
zejména ve svém mésté, vétSinou se v ném nebo v jeho okoli narodili nebo zde ziji od
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maliCka, vétsi podil z nich sleduje regionalni denik, poslouchaji Castéji nékterou z
regiondlnich rozhlasovych stanic, zajimaji je regiondlni zpravy v novinach, jsou cleny
mistnich spolki a dobrovolnych organizaci.

H.4.C. Kosmopolitni nazorovi vidci se zajimaji o udalosti ve svété i v republice, maji pratele
1 mimo meésto a Castéji také v zahrani¢i, do mésta se vétSinou piist¢hovali, Ctou vétSinou
celostatni deniky, poslouchaji ve vétsi mife celostatne vysilajici zpravodajské rozhlasové
stanice, zajimaji je zahranicni zprdvy v novindch a zpravy celostatniho vyznamu, véEtsi
podil z nich umi alesponi jeden cizi jazyk, domluvi se v ném, je pro né typické Clenstvi v
organizacich, jejichz plisobnost pfesahuje mistni meétitka a Clenstvi v nichz je vice nez na
"znamosti" orientovano na "odbornost".

H.4.D. Kosmopolitni a lokalni nazorovi vidci se 1isi zpasoby, jak dosahuji svého nazorového
vudcovstvi. Lokdlni ndzorovi vidci maji vice nez ostatni vytvofeny ucelené,
vykrystalizované postoje k otazkam lokdlniho zajmu. Kosmopolitni nazorovi vidci maji ve
vetSim poctu vytvoreny ucelené vykrystalizované postoje k otazkdam tykajicim se celé zemé a
zahranici.

H.4.E. Lokalni ndzorovi vidci jsou cCastéji jmenovani ostatnimi obcany Klatov jako osoby,
které¢ dovedou poradit.

Problém formulujeme také obecnéji, pro vSechny dotazované. Obecnéjsi soubor hypotéz se
pak tyka rozdili v nazorech, postojich a zptisobech komunikac¢niho chovani lidi, pro které je
typické orientace na svét, Evropu, a naopak jejich vrstevnikti, pro néz svét predstavuje témet
vyhradné misto, kde Ziji, kde se narodili a kde vyristali. Ulohu se tedy budeme snazit rozsifit.
Budeme zkoumat obecné&jsi problém vztahu kosmopolitni anebo lokalni orientace lidi k jejich
nazorovému viiddcovstvi a moznostem a limitim takového vidcovstvi. Bude nas zajimat, zda
se lisi z4jem téchto dvou typli obCanli o politiku, zda a jak se od sebe odlisuji jejich
komunikac¢ni zvyklosti.

Existuji dnes a v naSich podminkach skutecné jen dva takto vyrazné odlisené typy lidi?
Nakolik je zobecnitelnd tivaha E.R.Kanterové o uspéchu v globalnim svété prosttednictvim
vyuziti vSech lokélnich ptednosti [Kanter 1995]? Podaii se ndm nalézt globalné uspésné
obyvatele zkoumaného meésta, pro néz by zaroven platil model lokalniho nazorového
vidcovstvi a pfitom by jim nechybély podstatné atributy kosmopolitni orientace a
kosmopolitnich vazeb? Polozime si hypotézu o rozdilech ve vztazich lokalné a kosmopolitné
orientovanych obcanti k jednotlivym zdrojim a prostfedklim masové komunikace. Budeme
predpokladat také jejich mozny rozdil v zajmu o osobni mezilidskou komunikaci anebo v jeji
frekvenci.

3.5. STRUKTURACE OBECNYCH A DILCICH POSTOJU K VEREJNYM OTAZKAM

Problém strukturace postoji k vetejnym otazkam je v literatufe diskutovan v ndvaznosti na
Casto postulovanou vzajemnou vazbu jednotlivych dil¢ich postoji lidi k Sirokému okruhu
politickych a socialnich otazek. Spornym polem po celou dobu védecké diskuse zistava, zda
jednotlivé nazory a postoje vefejnosti tvofi pevné organizovanou obecnéjSi postojovou
strukturu, jakysi obecny, ideologicky vysvétlitelny pohled na svét, nebo zda se tyto jednotlivé
dil¢i postoje v zdsad¢ mohou 1 vyrazné rozchézet. Proti sobé zde stoji nejméné tii protichidné
hypotézy, které maji své zastance v literatufe, opiraji se o diikladné rozbory i reprezentativni
vyzkumy.
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Nejfrekventovanéjsi a nejvice tradovanou se zda byt predstava, ze jednotlivé dil¢i postoje
vyjadiuji zarovein obecny - spoleCny faktor a Ze tato postojova struktura md podobu
jednodimenzionalni Skaly liberalismus - konzervatismus. Podle argumenti této skupiny
teoretikii jsou si jednotlivé nazory lidi natolik piibuzné, Ze je mozno na tuto
jednodimenzionalni ideologickou osu jako do spolecného faktoru promitnout postoje k
uzivani drog, pravé tak jako ndzory na potrat, postoje k homosexudliim prave tak jako ndzory
na statni podporu ekonomiky.

Druhym, oponujicim ndzorem je teze Philipa Converse, ktery v roce 1964 vystoupil se
zasadnim clankem k této problematice [Converse 1964]. Podle n¢j vetfejnost na rozdil od
politickych elit nevykazuje silné vazby mezi jednotlivymi nézory a dil¢imi postoji. Converse
z toho vyvozuje zaveér, ze dil¢i specifické postoje lidi neodrdzieji jednu dimenzi abstraktni
liberdlné-konzervativni ideologie, 7e netvoii ideologii. Converse zalozil své zavéry na
korela¢ni analyze dvojic proménnych. Zjistil jen slabou zavislost mezi dvojicemi proménnych
reprezentujicich jednotlivé pomysiné dimenze jednotici ideologie a tudiz zamitl jeji
opravnénost pro vetejnost. Rozbory nékterych Conversovych kritiki na jinych datech
prokézaly, ze faktorova analyza uvazujici spole¢nou souvztaznost vétSiho poctu proménnych
prokézala existenci dvou az Ctyt spolecnych faktort.

John Fleishmann z téchto rozborti odvozuje dvojici predbéznych zavért, podle nichz: ". Za
prvé, jak exploracni tak i1 konfirmacéni faktorové analyzy ukazuji, Ze, navzdory Conversovi,
politické postoje vyjadiuji ur€itou miru logickych souvislosti a uspofadani. Kdyby politické
postoje nepodléhaly strukturaci, jednofaktorové modely, naptiklad ten ktery testovali Judd a
Krosnick (1982), by nemohly odpovidat datim. Za druhé, neexistuje shoda pokud jde o
povahu struktury, kterd je v datech pfitomna. Vyzkum uzZivajici exploracnich faktorovych
analyz nalezl od dvou do Ctyf faktorti zatimco konfirmacéni faktorové analyzy potvrdily
jednofaktorové modely." [Fleishmann 1988: 160]

vvvvvv

postojové struktury, v niz jednotlivé dil¢i nazory jsou projevem obecnéjSich postojii. Ty vSak
nejsou v nejobecnéjsi podobé vyjadfitelné jednodimenziondlni stupnici liberalismus/
konzervatismus, ale nejméné dvojici obecnych skrytych faktorii. Predstaviteli této skupiny
teoretickych koncepci jsou studie S.M.Lipseta a F.N.Kerlingera [Lipset 1981, Kerlinger
1984]. Lipsetova pozorovani napf. naznacuji, ze postoje jsou uspoiddany podél dvou
dimenzi: ekonomickych otizek a tématu lidskych prav a Ze tyto dva rozméry postojové
struktury jsou k sobé v negativnim vztahu. Kerlingerova (1984) "teorie kritéridlnich
ukazatelii" také predpokladé existenci mnohorozmérné struktury postoji. Podle n¢j se nazory
a postoje lidi k jednotlivym dil¢im jevim seskupuji do né€kolika SirSich obecnych kategorii.
Nasledné predstavuji tyto kategorie stfedni trovné zéklad pro dva rozméry vyssiho fadu, které
Kerlinger nazyva liberalismus a konzervatismus. Konzervatismus je definovan socialni
stabilitou, dilezitosti politické autority, pfedstavou volného trhu a uznavanim legitimity
socidlni nerovnosti. Liberalismus se vaze k socialni zméné, prosazuje individualni svobodu
volby v socidlnich a sexudlnich vztazich, rovnopravnost narodnostnich a etnickych skupin a
rovnost obou pohlavi. Podle Kerlingerovy teorie maji socidalni postoje v zasadé dualistickou
strukturu, jsou uspotadany podél dvou nekorelovanych dimenzi [Fleishman 1988: 161]. Lidé¢,
ktefi jsou pro "liberalni" opatfeni, nemusi nutné byt proti "konzervativnim" hodnotam.

V navaznosti na teoretické diskuse a dvé desetileti dilc¢ich datovych rozborii dochazi jiz v
druhé poloviné osmdesatych let ke snaze testovat platnost diive vytyCenych koncepci proti
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sob¢ s vyuzitim relativné slozitych vicerozmérnych linearnich strukturnich modela [Peffley-
Hurwitz 1985, Fleishman 1988].

Peffley a Hurwitz pfedstavuji strukturaci nazort a postoju vetejnosti jako hierarchickou,
nékolikastupniovou. Pfitom nové operacionalizuji Conversovu piedstavu a nove koncipuji jeji
testovani. Converse podle nich hledal kauzalni vztah mezi obecnymi nazorovymi strukturami,
v jejich pojeti "ideologii", a konkrétnimi postoji stejnych jednotlivcil k jednotlivymi oblastem
zivota spolecnosti a zpisoblim jejich zabezpeceni stitem a soukromym sektorem, v jejich
pojeti dil¢imi "socialnimi politikami". Peffley a Hurwitz konstruuji hierarchicky model
vy$§i Urovni, abstraktnich pfedstav a postoji. Nad nimi v Peffleyové a Hurwitzoveé
interpretaci Conversovy teorie existuje obecnd liberdlné / konzervativni dimenze. Oba
vyzkumnici nabizeji a testuji hierarchicky linedrni strukturni model, v némz vystupuji
obecné faktory na obou urovnich obecnosti jako kauzdalné spjaté latentni proménné, z nichz
kazda je méfena souborem ukazateld.

John A. Fleishman pouzivd podobny, nikoli vSak identicky pfistup k vicerozmérné
analyze. Na rozdil od Peffleye a Hurwitze se Fleishman nesnazi prokdzat kauzalni vazbu mezi
obecnou jednorozmérnou proménnou meéienou v jejich pfipadé jen jedinym vyrokem -
subjektivnim vyjadienim pozice na liberalné/konzervativni ose - a dvéma urovnémi skrytych
proménnych. Fleishman testuje pomoci metody linearniho strukturniho modelovani relativné
testované koncepce existuji dvé obecné, na sobé nezavislé dimenze socidalnich postoji:
individudlni svoboda a ekonomicky blahobyt. Jsou v jeho pojeti predstavovany dvéma
skrytymi proménnymi, mezi nimz je piedpokladdna nulovd korelace. Obecné postoje
vyjadfované kazdou z obou latentnich proménnych se promitaji siti kauzalnich vazeb do dvou
navzdajem odliSnych skupin skrytych proménnych niZSiho radu. Projevy kazdé ze skrytych
proménnych niz§itho fadu jsou zjiStovany prostiednictvim vidy nékolika méienych
proménnych.

Nas vyzkumny projekt si v této uloze klade za cil ovéfit, zda struktura postojii obyvatel
Ceského meésta v zadsad¢ odpovida hypotéze J.A.Fleishmana, tedy zda v nasich podminkach
jsou postoje veiejnosti také vyjadritelné dvojici obecnych spolu vyznamné nekorelovanych
postojti: k individudlni svobod¢ a k ekonomickému blahobytu, a zda kazdou z obou obecnych
postojovych dimenzi je kauzalné podminén postoj vzdy v nékolika specifickych otdzkach
podobé. V modelu jsme ponechali stejny pocet skrytych proménnych jako pouzil
J.A Fleishman. Zmensili jsme jen pocet méfenych proménnych (ze 49 na 38) jak vyzadovaly
okolnosti terénniho sbéru dat a nové jsme formulovali tii skryté proménné (pravicovy
extremismus, levicovy extremismus a rovnopravnost homosexudlli namisto ateismu,
komunismu a homosexuality) a ¢ast méfitelnych proménnych pro oblasti Zivota, pro néz
nebylo mozno v Ceské republice pievzit polozky uzivané v osmdesatych letech v USA.
Preklad 38 ptivodnich polozek modelu J.A.Fleishmanna s oznacenim 7 polozek, které byly
nahrazeny novymi (R), 21 formula¢né upravenych polozek (F) a 10 polozek pouzitych beze
zmény (B) obsahuje Ptiloha 12. V nasem modelu vyjadieném dvojici schémat Schéma 4:
Ekonomicky blahobyt - model méFeni a Schéma 5: Osobni svoboda - model méfeni jsme
pouzili nasledujicich skrytych a méfenych proménnych:
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dvé nejobecnéjsi skryté proménné - osobni sveboda (individual liberty) (LIBERTY) a
ekonomicky blahobyt (economic welfare) (ECOWFR);

Ctyfi obecné skryté proménné s testovanou prfi¢innou souvislosti k ekonomickému
blahobytu: socialni vydaje (social spending) (SOCSPE), vefejné vydaje (public spending)
(PUBSPE), odpovédnost vlady (government responsibility) (RESGOV) a ekonomicky
konzervatismus (economic conservatism) (ECOCON);

osm obecnych skrytych proménnych s testovanou pti¢innou souvislosti k individualni
svobod¢: obrana (defense) (DEFENSE), sexualni zvyky (sexual mores) (SEXMOR),
potrat - zdravotni divody (abortion - medical) (ABORTM), potrat - socialni diivody
(abortion - social) (ABORTS), rasova diskriminace (racial discrimination)
(RASDISCR), pravicovy extremismus (right extremism) (RIGHTEXT), levicovy
extremismus (left extremism) (LEFTEXT), prava homosexuali (homosexual rights)
(HOMOSEX);

Sestnact méfenych proménnych s vazbou k jednotlivym obecnym proménnym SOCSPE:
C10A, C10B, C10C, C10I; PUBSPE: C10D, C10E, C10F, C10G; RESGOV: CO08D,
C09D, C09C, C09B, C09A; a ECOCON: C08G, CO8F a CO8E (viz stejn¢ oznacené
otazky v dotazniku - Ptiloha 10);

dvacet dva méfenych proménnych s vazbou k jednotlivym obecnym proménnym
DEFENSE: C08C, C10H; SEXMOR: C08H, C09E; ABORTM: C15A, C15C, C15E;
ABORTS: C15E, C15B, C15D, C15F, C08I; RASDISCR: C08B, C08A; RIGHTEXT:
C16D, C16E, C16F; LEFTEXT: C16A, C16B, C16C; HOMOSEX: C16G, C16H, C161

H.5.A. Nazory a postoje obyvatel ¢eského mésta jsou obecnéji strukturovany. Lze prokazat

vazbu mezi dil¢imi nazory a postoji lidi a jejich obecnéjSimi skrytymi postoji.

H.5.B. Diléi skryté (latentni) postoje jsou zastieSeny jesté obecnéjSi dvou nebo

vicefaktorovou postojovou strukturou.

H.5.C. Lze prokazat existenci dvou obecnych skrytych na sobé nezavislych (ptip.
s nevyraznou zavislosti) proménnych (dimenzi): “ekonomického blahobytu” a

“osobni svobody” viz [Fleishman 1988].
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Schéma 4 AMOS
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Schéma 5 AMOS
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3.6. "POLITICKE PREDISPOZICE", "KRIZOVE TLAKY"', "NAZOROVA IZOLACE'" A ULOHA
"SPIRALY MLCENI" PRI UTVARENI NAZORU A POSTOJU

V klasickém vyzkumu presidentskych voleb Lazarsfeld se svymi spolupracovniky ukazal,
ze v podminkdch USA je volebni preference volice do zna¢né miry pfedurCovana jeho
socidlnim zatazenim podle jeho vé&ku, socialniho postaveni, ndboZenského presvédceni a
bydlisté. Autofi této americké studie dokazali pfedpovidat s vyuzitim "indexu politické
predispozice" se znacnou pravdépodobnosti volebni sklony voli¢i. [Lazarsfeld-Berelson-
Gaudet 1944: 25-27] V podminkach ceské politické scény a Ceské politické kultury byl
nekterymi autory prokazan vyznamny priklon urcitych socialnich skupin k volbé levicovych
nebo pravicovych stran a dokonce postupné zesilovani téchto vazeb [Mat&ji-Rehakova
1997a,1997b] [Mat¢jia-Vlachova 1998] [Vlachova-Matéji 1998] [Vlachova 1997]. Neni vsak
pravdépodobné, ze by v Ceskych podminkéach bylo mozno konstruovat néjaky "index politické
predispozice", ktery by s podobnou silou jako ve ¢tyficatych letech v USA predikoval volebni
chovani ceskych voli¢li z jejich socidlnich charakteristik. Druhym urcujicim faktorem
volebniho chovani byly podle vyzkumnikii kolumbijské sociologické dilny tzv. "kiizové
tlaky" (crosspressures), které snizovaly procento rozhodnutych volict, zptisobovaly oddaleni
definitivniho volebniho rozhodnuti a sniZzovaly volebni ucast. [Lazarsfeld-Berelson-Gaudet
1944: 56-64] Také v Ceskych podminkach ma vyznam sledovat, jak se projevuje protichidné
pusobeni raznych faktorti: socidlni zafazeni volice nemusi byt v souladu s jeho postoji,
piijmovou situaci, trovni bydleni nebo jeho volebni preference mohou byt ve vyrazném
protikladu s preferencemi lidi v jeho okoli. Souc¢asti vyzkumu bude mimo jiné i ovéfeni vliva

téchto kiizovych tlakli na volebni rozhodovani dotazovaného.

Elisabeth Noelle-Neumannovéa odhalila vyznamny vliv "nazorové izolace" na chovani
volicli, a to zejména na formovani jejich volebnich preferenci v poslednim obdobi pied
volbami [Noelle-Neumann 1984]. Pivodni Lazarsfeldovu hypotetickou formulaci znamou
pod oznacenim "band wagon effect", tedy snahu voli¢e v poslednim moment¢ se piidat na
stranu vitéze [Lazarsfeld-Berelson-Gaudet 1944: 107-109], pieformulovala Noelle-
Neumannova na hypotézu o vyznamné uloze nazorové izolace. Chovani voli¢i tedy
vysvétlila namisto snahou podilet se na vitézstvi vitézné strany snahou nebyt se svym
nazorem osamocen. Vznikla hypotetickd uvaha s oznacenim "spirdla mlceni" vysvétlujici
vztah mezi "ofekavanym vitézem voleb" a rostoucim procentem volebnich preferenci pro
tohoto oCekavaného vitéze. Hlasité vefejné projevovana preference jedné politické strany

YN

vede k jejimu dalsimu posilovani a naopak ptiznivci "slabsi" strany svym ml¢enim tuto stranu
dale oslabuji. Tak podle E.Noelle-Neumannové¢ dochazi k efektu nazvanému "spirala ml¢eni"
[Noelle-Neumann 1984:1-8, 227-234], kdy slabsi, ktefi o sob¢ nedavaji védét, se stavaji jeste
slabsimi a silngj$i, o nichz vSichni védi, nakonec ziskavaji nerozhodnuté volice, kteti nechtéji

byt se svym nazorem izolovéni a "jdou za oCekavanym vitézem".
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H.6.A Vyzkumnou hypotézu je tedy mozno formulovat jako tezi, ze lidé, kteri se citi se svymi
nazory izolovani, Castéji prijimaji nazor vétSiny nebo nazor, o némz jsou piesvédceni, Ze je

to nazor vétsiny.

H.6.B Lidé priznavajici pocit nazorové izolace Castéji méni své deklarované nazory a ve
vétSim procentu se u nich setkame také s nazory, které si viajemné protiieci. Jejich postoje
casto nejsou vytiibené, jednoznacné, vykrystalizované.

Rozvinutim tivah o roli specifickych skupin lidi v rdmci obecné platnosti hypotézy o
spirdle mlceni jsou vysledky vyzkumu M.Baldassara a Cheryl Katzové. Formuluji hypotézu,
podle niz je: "...sila postoje mocnym motivatorem k prolomeni spirdly mlceni ... je mozné ji
vztahnout k pojmu ‘tvrdé jadro” (hard core) Noelle-Neumannové, coz je skupina jedincd s
mensinovymi nazory, ktera je odolné proti strachu s izolace ..." [Baldassare-Katz 1996: 153].
Naopak ti, ktefi nepatii mezi nazorové viudce se silnym osobnim piesvéd¢enim jsou se svymi
nazory neradi izolovani, a piidavaji se tedy vyrazné Castéji k vétSin€. Na zéklad¢ inspirace
tohoto vyzkumu je mozno formulovat dalsi dopliikovou hypotézu:

H.6.C Platnost hypotézy o "spirale mic¢eni", tedy o snaze lidi nebyt v nazorové izolaci je
mozno omezit na velkou vétSinu lidi, ktefi nejsou nazorovymi vudci. Ndazorovi viidci naopak
vyznamné Castéji zastdvaji i ndzory, které nejsou vétSinovymi ndzory, nepiidavaji se k

vétsiné, sami se stavaji zarodkem nové budouci nazorové vétsiny.

3.7. VZTAHY "NAZOROVEHO VUDCOVSTVi", ""SOCIALNIHO STATUSU" A ""SOCIALNiHO
KAPITALU"

Jiz P.Lazarsfeld se svymi spolupracovniky zduraznil, ze nazorovi viidci nejsou totozni s
"prominentnimi lidmi v komunité" nebo s "nejbohatSimi lidmi" nebo s "obcanskymi vadci".
Nachazime je ve vSech skupinach povolani, ve vSech socidlnich vrstvach, ve vSech
prostiedich. [Lazarsfeld-Berelson-Gaudet 1944:50-51] Lze tedy ptedpokladat, Ze pojem
nazorového vidcovstvi nebo nazorového vlivu nenahrazuje pojem socialniho statusu a Ze
socialni rozvrstveni tvofi jiny typ Clenéni nez je stupeit nazorového vlivu. G.Weimann
prokézal, ze mirna souvislost mezi silou osobnosti a socialnim statusem existuje, zdaleka vSak
nelze socidlnich rozdily mezi lidmi vysvétlovat jako rozdily ve stupni ndzorového vlivu nebo
naopak.

H.7.A "Nazorové vitdcovstvi" neni totozné se "socidlnim statusem'. Presto existuje mirnd
zavislost mezi obéma témito socidlnimi charakteristikami lidi. Lze ji vysvétlit vzajemnym
pusobenim nazorového vlivu na dosahovdni socidlniho statutu a naopak vlivem jiz

dosazeného socidlniho postaveni na nazorovy vliv.

Pierre Bourdieu ve né€kolika svych pracich, napt. [Bourdieu 1997] formuloval vedle jiz
diive bézn¢ pouzivaného konceptu ekonomického kapitilu také pojmy socialni a kulturni

kapital. Snahou tohoto vyzkumu je alespoii dil¢im zpilisobem ovéfit, zda a do jaké miry
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existuje moznost vzajemného vztahu mezi ndzorovym vidcovstvim resp. nazorovym vlivem

nebo silou osobnosti a trovni socialniho resp. kulturniho kapitalu, jimiz ¢lovek disponuje.

H.7.B "Socidalni kapital” je jednim 7 vyznamnych piedpokladii "ndzorového vidcovstvi'.
Vyse dosaZeného "kulturniho kapitilu' posiluje pravdépodobnost nazorového viidcovstvi,
Obe¢ skupiny socidlnich charakteristik popisujicich ptedpoklady, realné podminky a okolnosti,
za nichz se uskuteCiiuje socialni kontakt mezi lidmi, mizeme vSak chépat také jako dvé
odlisna vykladova schémata jejichz spolec¢na testovatelnost by vyzadovala odlisné usporadani

vyzkumu.

3.8. STEPENI (CLEAVAGES) POLITICKYCH PREFERENCI

ey oo

problém volebniho chovéani nejCastéji ve vazb&€ na otazku, podle jakych socialnich
charakteristik se cleni, diferencuje, $tépi voli¢ska populace, které atributy, charakteristiky,
vlastnosti, postoje maji vliv na ¢lenéni politické scény a na rozdé€leni voli¢skych hlasi.
Hanspeter Kriesi charakterizuje tii zdkladni podminky "Stépeni" politickych preferenci. Jsou
jimi podle né&j strukturalni zéklad, spocivajici v existenci socidlnich skupin se vzajemné
protikladnymi zajmy, spole¢né hodnoty skupiny a védomi jeji kolektivni identity a kone¢né
organizaCni baze a jeji politické vyjadieni. "Jestlize struktura, kultura a politika spolecné
urcuji politicky vysledek socidlniho ¢lenéni, nepostaci zkoumat kterykoli z téchto aspekt
nezavisle na ostatnich dvou." [Kriesi 1998: 167]

Piedkladany vyzkumny projekt davd moznost postihnout zdkladni dimenze socidlni
strukturace, zjiStujeme alesponn jednoduché ukazatele subjektivniho vnimani vlastniho
socialniho postaveni a navic se pokousime o odhaleni hlavnich spole¢nych faktorti ve sféte
socidlnich postoji. Organizacni bazi politického vyjadieni dnes poskytuje dosud ne zcela
dotvofena struktura ceskych politickych stran s jejich nejasnymi programovymi prohladsenimi
a dosti netransparentni pragmatickou denni politikou. Za této situace muzeme porovnat
socialni a postojovou strukturaci voli¢ii se strukturou politickych stran a hledat jejich aktualni
prekryvani. Miizeme se ptipadné téz pokusit o vyhledani diisledkti socidlniho a postojového
Stépeni na potencidlni strukturaci budouci politické reprezentace odpovidajici témto rozdilim
v socialni struktufe a postojich lidi.

H.8. Cast populace, ktera v souladu se svym socialnim postavenim sdili a vyjadiuje
stabilizované, obecnéji strukturované socialni postoje (viz H.5.), vyjadiuje politické volebni
preference, které mohou byt modelem volebnich preferenci, které v budoucnu piijme i
zbyvajici ¢ast lidi. Modelovani budoucich volebnich preferenci je mozno zalozit na ptedstave
roz$ifeni preferenci platnych pro skupinu lidi s vykrystalizovanym postojem na ostatni volice.
Zakladem Stépeni politickych preferenci je Stépeni politickych preferenci ndazorového jadra
populace.
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4. METODIKA VYZKUMU

4.1. USPORADANI VYZKUMU

Prvni faze vyzkumu pocita v roce 1999 s rozsdhlym Setfenim v zamérné vybraném meésté
stiedni velikosti (20 - 50 tisic obyvatel) na souboru cca 1500 dospélych obyvatel (starSich 18
let). Rozhovory tvaii v tvar s tazatelem jsou predpoklddany ve mésté, které nemé vyrazné
anomalie oproti praméru Ceské republiky. Mé&l by to byt jakysi "Middletown" Ceské
republiky, mésto s primérnymi volebnimi vysledky, bez silné podpory extremistickych
politickych stran, bez velké nezaméstnanosti, bez vyrazného urcujiciho vlivu jednoho podniku
na Zivot mésta a s urovni ptijmi blizkou celostatnimu praméru.

Vzhledem k pifedpokladdanému pokracovani vyzkumu v roce 2000 je tieba, aby ve
vybraném meésté probihaly na podzim roku 2000 senatni volby. Tak bude mozno sledovat
volebni kampan jednotlivych stran ve zvoleném mésté i dal$i udalosti a monitorovat vyvoj
volebnich preferenci konkrétnich vybranych kandidat v pribéhu celé predvolebni kampané.

Ostatni sledované promény postojii obyvatel mésta nejsou svazany s "volebnim rokem".
Mohly by byt zjisStovany i jindy a jinde.

4.2. VYBER

Vybér je planovan jako pravdépodobnostni stratifikovany proporcionélni. Jednotlivymi
straty by mély byt volebni okrsky, které ¢asto maji vzajemné odlisny typ zastavby ve méste.
Oporou vybéru budou volebni seznamy z poslednich voleb v daném mésté, podle moznosti
doplnéné o nové volice.

Z kazdé rodiny vsak bude dotazovan pouze jeden jeji dospély ¢len. Kazda rodina bude mit
pravdépodobnost dotazovani jejiho ¢lena umérnou poctu dospélych osob v roding (tj. poctu
volicl, osob starSich 18 let, trvale bydlicich v domacnosti). Pfitom kazdy voli¢ bude mit
stejnou pravdépodobnost byt vybran.

4.3. VYZKUMNE NASTROJE

Hlavni pouzitou technikou sbéru dat bude standardizovany rozhovor s jednotlivcem. Bude
uskutecnéno 1500 rozhovorii s vybranymi respondenty zvoleného mésta. Rozhovor bude trvat
v priméru asi 45 minut a bude se konat v zafi nebo v fijnu 1999. Vedle toho bude
uskutecnéno nekolik nestandardizovanych individualnich nebo skupinovych rozhovori s
vyznamnymi lidmi ve mésté.

Panelové¢ Setfeni v nasledujicim roce bude provedeno sérii standardizovanych rozhovora v
rozsahu cca 30 az 45 minut s odstupem 1 az 4 mésice od sebe, pravdépodobné v bireznu,
Cervnu, zaifi a koncem fijna. Pokud bychom uvazovali s moznosti zkracovat postupné
intervaly mezi jednotlivymi koly dotazovéani (160 dnti, 120 dnd, 80 dnii a 40 dnti), byly by
orienta¢nimi daty pro jednotliva kola dotazovani 20.9.1999, 1.3.2000, 28.6.2000, 16.9.2000 a
26.10.2000. Druhou variantou jsou rovnomérnéjSi intervaly mezi jednotlivymi koly
dotazovani (150 dnti, 100 dnti, 100 dnd, 50 dnli) a orientaCnimi daty jsou zatfi 1999, tnor
2000, kveten 2000, zari 2000 a prelom fijna a listopadu 2000, tedy obdobi tésné pied
senatnimi volbami. Konecné rozhodnuti bude uc¢inéno ve spolupraci s agenturou provadéjici
vyzkumné prace v terénu. Kazdé jednotlivé kolo dotazovani by mélo probéhnout v rozpéti asi
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14 dnd, pficemz je mozno panel nazorovych vidcu dotazovat pfedem, v predchozim tydnu.
Za ptedpokladu paneld v rozsahu 300 (ndzorovi vidci) a 500 (ndhodny vybér) by kazdy z cca
60 tazateli provedl béhem tii tydnii asi 15 rozhovorti. V jednom z poslednich termina
planujeme jest¢ dotazovani kontrolniho soboru 400 osob (tj. cca 7x 60 rozhovort, celkem v
tomto terminu 21-22 rozhovorl na tazatele).

5. DILCI VYZKUMNE PROJEKTY

Vyzkumny projekt sestava z feSeni nckolika nosnych spole¢nych problémi, na néz je
volné navazano zkoumani dalSich navazujicich otdzek. K hlavnim, spole¢nym ukoliim, patii
odhalovani a zptsob zjistovani ndzorového viiddcovstvi, zkoumani procesti osobni mezilidské
komunikace a masové komunikace a zjisStovani postoju k vefejnym otazkdm v predpokladané
provazanosti a struktufe vzajemnych vazeb. Rozpracovani téchto problémut byla vénovana
druha kapitola. Projekt je rozsifen o nékolik dil¢ich vyzkumnych ukold, k nimz jednotlivi
Clenové vyzkumného tymu piipravili relativné samostatné projekty, které budou v ramci
vyzkumného ukolu paralelné feSeny. Nekteré z nich budou tvofit zdklad diplomovych praci
studentii nebo obohati doktorskou préaci ¢lenky tymu. Dil¢i projekty jednotlivych clena
vyzkumného tymu jsou obsahem této kapitoly.

5.1. NAZOROVE VUDCOVSTVi, POLITICKE POSTOJE A KOMUNIKACNi CHOVANI
(Radim Gabriel)

Mym individualnim cilem v nasem vyzkumu osobniho vlivu je pokusit se o zmapovani
procesu utvaieni volebni preference, potazmo koneéné volby pii volbach do Senatu PCR.
Mym druhym ohniskem zdjmu je souvislost mezi stranickou preferenci a komunikac¢nim
chovanim aktérii. Dale bych se nerad vzdal pokra¢ovani na metodologickém testovani Skaly
sily osobnosti, kterou pouzivame jako néstroj identifikace vlivnych lidi.

UTVARENI VOLEBNI PREFERENCE PRI VOLBACH DO SENATU

Pii teoretickém nahledu na tento problém se snazim vypomoci inovacné-difusnimi
teoriemi. Jedna se o teorie, které vznikaly témér ve stejné dobé jako Lazarsfeldova hypotéza o
dvoustupniovém toku komunikace. Jejich piinos spatfuji ve velmi uzitecném rozliSeni
nékolika krokl pfijimani novinky. Naptiklad Ryan a Gross (1955) popisuji faze povédomi,
zajmu, ohodnoceni, vyzkouSeni a osvojeni. Témto etapam piiblizné odpovida marketingova
strategie AIDA (Awarenes, Interest, Desire, Action). Podstatné je, Ze pro nastartovani procesu
osvojeni je kli¢ovy vznik povédomi.

Aplikujeme-li pfisn€ na proces utvareni volebni preference pii volbach do Senatu inovacéni
teorie, pak musime rozhodné odlisit politickou stranu (jako reprezentanta urcitych principi,
ale 1 osobnosti) od konkrétnich kandidati a pfistupovat k nim, jako ke dvéma odlisSnym
procestim osvojovani.

Jelikoz nezijeme v politickém vzduchoprazdnu, tak kazdy mé urcité "povédomi" o
politickych stranach, kazdy prosel 1 fazi "zajmu" a "ohodnoceni". Pokud ¢loveék danou stranu
jiz volil, mohli bychom mluvit i o etapé¢ "vyzkouSeni". Opakovand volba strany by
predstavovala "osvojeni". VétSina volict, snad kromé téch nejmladsich, se pohybuje v

31



zavérecnych etapach procesu osvojovani stran. K jednotlivym strandm mame vytvotfeny
pomérné ustalené postoje.

V druhé roviné probihé kazdé volby novy osvojovaci proces konkrétnich kandidati, ktery
se vyznacuje odliSnymi vlastnostmi. Musi probihat velmi rychle, o ¢emz svéd¢i nizké
povédomi o kandidatech béhem predvolebni kampané. Pokud se Clovek s konkrétnimi jmény
sezndmi teprve v dob¢, kdy v ruce drzi volebni listek, ma na rozhodnuti jiz jen n¢kolik desitek
hodin. V pfipadé, kdy jsou pro volice jména kandidujicich neznama, nebo neutralni,
osvojovaci proces nemusi vilbec nastat. Volba pak pravdépodobné probiha podle jiz
osvojeného kritéria - podle politické strany. Druhou zajimavou situaci je odmitnuti kandidata
b&hem osvojovaciho procesu - to miize mit za nasledek volbu jiného kandidata, nebo volebni
neucast.

Problém: Jaky je vztah mezi povédomim o kandidatech a preferenci volicl, respektive
jejich kone¢nou volbou?

Faze vyzkumu: Timto problémem bude mozné se zabyvat az v zavére¢nych fézich
naseho panelového vyzkumu. Navrzené otazky by mély byt polozeny ve vIné tésné pred
prvnim kolem voleb, kdy jsou jiz znamy jména jednotlivych kandidati. Z predchazejicich vin
bude potieba pouze informace o stranické preferenci a o ochot¢ jit k volbam.

Pocet otazek: Kromé obligatnich otdzek na preferenci a ucast bude tieba zatadit pouze dvé
otazky zjistujici povédomi o kandidatech a sympatie k nim.

Hypotézy a jejich operacionalizace:

H1: Lidé¢ s vysokym povédomim o kandidatech castéji voli/preferuji jinak nez podle
stranického hlediska.

povédomi o kandiddtech - méfeno piimym dotazem na jména kandidujicich (bez népovédy)
viz otazku 1

volba /preference/ - ptimy dotaz na kandidata, kterého /by/ respondent volil (s pfedloZzenou
kartou) viz otazku 2

stranické hledisko - pro kazdého respondenta bych zjistoval preferencni mapu politickych
stran, pokud by respondent volil/preferoval kandidata strany, kterdA mu neni nejblize,
neuplatioval by stranické hledisko -viz otazka 3; vliv osobnosti na preferenci bych
kontroloval jesté dotazem na sympatie ke kandidatlim - viz otazka 4

H2: Nesoulad mezi stranickou preferenci a preferenci kandidati je spojen s vyssi
nerozhodnosti.

stranickd preference - strana na preferen¢ni mapé¢, jez je nejblize respondentové idedlu -viz
otazka 3

preference kandidatii - sympatie ke kandidatim -viz otazka 4
nerozhodnost - jedna z moznych odpovédi pti dotazu na preferenci - otazka 2
H3: U vlivnych lidi hraje osobnostni hledisko vétsi roli, nez u lidi bez vlivu.

viivai - PS $kéala
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osobnostni hledisko - takova volba/preference, kdy strana zvoleného kandidata neni v souladu
s preferen¢ni mapou stran a respondent oznacil volené¢ho kandidata za sympatického -viz
otazky 3 a 4.

Otazky:

1. Nyni se Véas zeptam, které znate kandidaty na senatora ve Vasem volebnim obvod¢. Pokuste se,
prosim, vyjmenovat vSechny, na které si vzpomenete.

2. Z predlozeného seznamu kandidati vyberte, prosim, jednoho, kterého byste zvolil/a, kdyby jiz dnes
byly volby do Senatu.

3. Predstavte si ideélni politickou stranu, kterd by Vam ve vSem vyhovovala a kterou byste nejradsi
volil/a. Ted” Vam budu postupné predkladat rizné dvojice politickych stran. Vy mi, prosim, u kazdé
feknéte, ktera z nich je blize Vasi idealni strané, ktera se ji vice podoba. - kombinace CSSD, ODS,
KSCM, US, KDU-CSL

4. Ze seznamu kandidatt jmenujte ty, které znate. Nyni se je pokuste rozdélit na tfi skupiny - na Vam
sympatické osoby, na nesympatické osoby a na ty, ktefi nejsou ani sympaticti ani nesympaticti.

Je mezi témi sympatickymi nékdo, koho si obzvlast’ cenite? Kdo?

SOUVISLOST MEZI STRANICKOU PREFERENCI A KOMUNIKACNIM CHOVANIM

Cilem mého druhého problému bude nalezeni asociace mezi volebnim a komunikac¢nim
chovanim. Chci vyuzit ojedinélé pftilezitosti, kdy budeme provadét vétsi pocet rozhovort
pouze v jedné lokalité. Tim eliminujeme zna¢né mnozstvi intervenujicich proménnych, pro
které bychom museli bézny celorepublikovy soubor kontrolovat, a umoznime zkoumat vztahy
jinak nezachytitelné.

Hraji v komunité¢ mezilidské vztahy vyznamnou roli pii utvafeni politickych postoja?
Pokud ano, u kterych 1idi? Maji jedinci s vétSim pocitem izolace tendenci volit velké strany?
Jsou lidé, kteti se siln¢ identifikuji s méstem, vice homogenni ve svych politickych postojich?
Tyto a mnoho dalSich otdzek se pokusim zodpovédéet. Pii interpretaci vyuziji jednak teorie
referenCnich skupin a jednak teorie o nazorovych vudcich. Existuje vice moznych davodi,
pro¢ by tfeba identifikace s méstem méla souviset s volebnim chovanim. Jednim muze byt
naptiklad vétsi interakce, tudiz vétsi vystaveni vliviim, které piisobi na vSechny obyvatele.
Druhym divodem mtize byt snaha jedince o ¢lenstvi v komunité, a proto tfeba voli stejnou
politickou stranu jako vétSina ostatnich.

Problém: Existuje souvislost mezi volebnim a komunika¢nim chovanim? Lze témito
proménnymi vysvétlit volebni preferenci nebo moznost jeji zmény?

Faze vyzkumu: Problémem se lze zabyvat v jakékoli ¢asti panelového vyzkumu. Jeho

vSechny viny.
Polet otazek: Skaly méfici komunikaéni chovani.
Hypotézy a jejich operacionalizace:

H1: Lidé¢, ktefi maji mensi pocit izolace, vice kopiruji volebni chovéni/preferenci komunity.
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stranicka preference/volba - ptimy dotaz na volbu/preferenci
pocit izolace - méten Skalou izolace - viz otdzka 1

H2: Lidé, ktefi maji pocit, ze jejich referencni skupiny vykazuji stejné volebni chovani, maji
mensi tendenci ke zméné své preference.

pocit, ze referencni skupiny voli stejne - piimy dotaz, zda blizci voli stejné jako respondent;
Skala integrace s méstem - viz otdzka 2 a 3

zména preference - zména preference mezi jednotlivymi vinami vyzkumu

H3: Izolovani lidé bez identifikace s méstem maji odlisné politické preference od ostatnich
¢lenti komunity.

viz ptedchazejici hypotézy

Otazky:
otazky na medialni chovani.
U kazdého z nésledujicich vyrokd mi prosim feknéte, do jaké miry s nim souhlasite:
1) 'V mém okoli je jen malo lidi, které zajima, jak se mi dafi.
Opravdové pratele zde ¢lovek tézko hleda.
Vecery travim pokud mozno ve spole¢nosti.
Obcas se citim osamocen(a).
Myslim si, Ze mam méné piatel nez ostatni lidé.
2) Co je dobré pro toto mesto, je dobré i pro mne.
Tomuto méstu by prospé€lo, kdyby se kazdy staral sam o sebe.
Citim, Ze k tomuto méstu patiim.
V soucasnosti jsou v nasem mésté nékteré vécei, za které se stydim.
3) A. Maji nasledujici Vam blizci lidé stejné politické nazory jako Vy?

B. A voli tito lidé stejnou politickou stranu jako vy? Pokud nevite pfesné, pokuste se to
alespon odhadnout.

1. rodice
2. partner(ka)
3. nejblizsi pratelé

4. nejblizsi spolupracovnici/spoluzaci

TESTOVANI CESKE VERZE SKALY SIiLY OSOBNOSTI

Panelové uspofadani vyzkumu ndm nabizi provést testovani reliability $kaly formou test-
retest. Pouziti split-half metody poukazuje na pomérné malou reliabilitu, proto by nova
zkouska Skéaly mohla mnohé vyjasnit.

Z hlediska validity (pfi nedostatku mista ve vyzkumném instrumentu bych dal testu
validity pfednost) bych silu osobnosti poméfil s osobnostnimi rysy, které by s ni mély
vyznamné souviset. Jak se ukazalo v mé bakalarské praci, extroverze pravdépodobné neni se
silou osobnosti vyznamné korelovana, obratil bych se tedy k osobnostnim dimenzim, které by
podle Noelle-Neumannové mély byt se silou osobnosti korelovany nejvice - k dominanci a
aktivité. Tyto rysy bych méfil Skdlami vzniklymi a pouzivanymi v Ceském prostiedi.
Konkrétné navrhuji pouzit zminéné dimenze z osobnostniho inventafe Evy Kudlickové
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(polozky viz pozdéji). Podle autora skaly jsou vysoko se umist'ujici osoby na faktoru aktivity
"rychlé, pribojné, energické, dynamické, vitdlni a rozhodné", dominance reprezentuje
vlastnosti jako: "panovacnost, sebejistota, samostatnost, autoritativnost, agrese". Vesmes se
jedné o vlastnosti pfipisované i vlivnym lidem.

Dale bych rad zkoumal vliv skutecnosti, ze vSech deset vyroki PS Skaly je formulovano
tak, ze odpoveéd’ ano svédci o sile osobnosti. Doporucuji v nékterém z instrumentli napiiklad
dva vyroky skaly formulovat negativné a analyzovat miru nekonzistentnich odpovédi.

Problém: Validita a reliabilita PS Skaly
Faze vyzkumu: V libovolné vin¢ podle mista v instrumentu.

Pocet otazek: 16 pro aktivitu-pasivitu; 16 pro dominanci-submisi; a 2-3 reformulované
vyroky PS Skaly
Otazky:
Aktivita
V praci se snazim vymyslet spiSe vlastni nové postupy.
Nesnaze a namahavé ukoly mé provokuji, abych ukézal, co umim.
Zucastiuji se aktivné diskusi na prednaskach a schiizich.
Jsem ochoten se sam pustit do néceho, i kdyz vysledek neni zaruceny.
Musim stéale néco dé€lat, nevydrzim odpocivat.
Mg¢ plany se vétSinou podafi uskutecnit.
Mam rad namahavou praci.
Od slov k ¢inlim neni u mne daleko.
Pasivita
Stava se mi, Ze se nemohu rozhodnout a tak promeskam vhodnou chvili.
Brzy se unavim.
Prekazky a nesnaze mé odrazuji.
Dlouho trva, nez se pro néco rozhodnu.
Radg¢ji ustoupim, nez bych hnal situaci do krajnosti.
Citim se brzo unaveny, kdyz musim del$i dobu rychle pracovat.
Pracuji spiSe pomalu a dukladné.
Dominance
Tézko se podrobuji vnéjsimu vedeni.
Snazim se ziskavat jiné pro sviij nazor.
Stézuji si vrchnimu, kdyz dostanu v restauraci $patné jidlo.
Za sviij nazor bojuji i proti minéni vétsiny.
Rad vedu a organizuji druhé.
JiZ se mi podafilo umluvit nebo smélym vystupovanim zmast Gfedni osobu.
Dovedu prosadit své pfani v obchod€ i u neochotného prodavace.
Soucit jinych m¢ pokoiuje.
Submise
Snazim se vétSinou jednat tak, abych nenarazil.

Nerad néco rozhoduji sdm.
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V komplikované situaci se Casto citim bezradny.
Jsem-li v nepfijemné situaci, hledam n€koho, kdo by mi poradil.
Snazim se pfizpusobit se spole¢nosti, ve které prave jsem.
Je mi zatézko projevit svilj nazor pred vice lidmi.
Snadno podlehnu minéni druhych a udélam i néco, co jsem plivodné nechtél.
Chvala nebo hana pratel na me siln€ piisobi.
Reformulované vyroky PS skaly by mohly vypadat nasledovné:
Nerad pfijimam odpovédnost.
Nedovedu se dobie prosadit.

Nerad ptesvedcuji druhé o svém minéni.

SEZNAM OTAZEK DO PRVNI VLNY VYZKUMU
/PREFERENCNI MAPA/
(POKYN: Predlozte respondentovi karty s nazvy politickych stran)

A) Z nasledujiciho seznamu politickych stran odlozte na hromadku ty, které znate. (Zaznamenejte
do sloupce A)

B) Z téchto stran vyberte ty, které byste urcité nikdy nevolil(a). (Zaznamenejte do sloupce B)

C) Ze zbylych stran vyberte ty, u kterych si dovedete ptedstavit, Ze byste je za urcitych okolnosti
mohl(a) volit. (Sloupec C)

A zna B nevolil by C volil by
&SSD . .
ODS

KSCM

KDU-CSL

US

SPR-RSC

ODA

DEU

/DOMINANCE/

“Nyni Vam piectu n¢kolik vyroki, které¢ se mohou tykat Vaseho chovani a VaSich pociti. Reknéte
mi vzdy, prosim, zda souhlasite s tim, Ze pfecteny vyrok vystihuje Vase jednani.

Té&zko se podrobuji vnéjSimu vedeni
Stézuji si vrchnimu, kdyz dostanu v restauraci $patné jidlo
Za svtij nazor bojuji i proti minéni vétSiny
Soucit jinych mé pokotuje
Nerad néco rozhoduji sam
Jsem-li v nepiijemné situaci, hledam nékoho, kdo by mi poradil
Snazim se ptizpUsobit spolecnosti, ve které prave jsem
Chvala ptatel na me siln€ ptisobi

1 rozhodné souhlasim

2 spise souhlasim

3 spise nesouhlasim

4 rozhodné nesouhlasim

8 nevim
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/1ZOLACE/

U kazdého z nasledujicich vyrokt mi prosim feknéte, do jaké miry s nim souhlasite.
V mém okoli je jen malo lidi, které zajima, jak se mi dafi.

Opravdové pratele zde ¢lovek tézko hleda.

Vecery travim pokud mozno ve spole¢nosti.

Obcas se citim osamocen(a).

Myslim si, Ze mam mén¢ ptatel nez ostatni lidé.

/IDENTIFIKACE S MESTEM/ stejna uvodni otazka i kategorie odpovédi
Co je dobré pro toto mésto, je dobré i pro mne.
Tomuto méstu by prospélo, kdyby se kazdy staral sam o sebe.
Citim, ze k tomuto méstu patiim.
V soucasnosti jsou v nasem meésté nékteré véci, za které se stydim.
1 rozhodné souhlasim
2 spise souhlasim
3 spise nesouhlasim
4 rozhodn¢ nesouhlasim

8 nevim

/REFERENCNI SKUPINY/
Jakou politickou stranu podle Vas nejcastéji voli lidé jako jste Vy?
A) Maji nasledujici Vam blizci lidé stejné politické nazory jako Vy?

B) A voli tito lidé stejnou politickou stranu jako vy? Pokud to nevite pfesné, pokuste se to alespon
odhadnout.

A B
1. rodice
2. partner(ka)
8 nema smysl
3. nejblizsi pratelé

4. nejblizsi spolupracovnici /spoluzaci
1 ano (spise ano)

2 ne (spiSe ne)

3 nevim
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5.2. LOKALNI A KOSMOPOLITNI ROLE V CESKE SPOLECNOSTI
(Eva Pilikova)

VYZKUMNY PROBLEM

Existuji v eské spolecnosti lokalni a kosmopolitni role ?

CILE

Na zéklad¢ empirickych zjisténi nalézt a identifikovat lokalni a kosmopolitni role v ¢eské
spolecnosti, piip. objevit identifikatory, které Stépi Ceskou populaci podle lokalni ¢i
kosmopolitni orientace.

METODOLOGIE

Empirick¢é tdaje budou ziskany prostfednictvim vyzkumu postoji respondentd k
politickym udalostem a jejich volebniho chovani. Jednorazové vyzkumné Setfeni probéhne v
obdobi zafi - fijen 1999 v mensim Ceském mésté na vzorku 1500 respondentd. Data budou
sbirana metodou strukturovaného rozhovoru, respondenti budou vybrani ndhodnym
(pravdépodobnostnim) vybérem. (Garantem vyzkumu je doc. Hynek Jefabek, Katedra
sociologie, Fakulta socialnich véd UK.)

TEORETICKA VYCHODISKA

Poprvé byli nazorovi viidci rozliSeni na lokalni a kosmopolitni v roce 1949 R. Mertonem.
Ten na zaklad¢ latentnich proménnych identifikoval vlivné osoby), které rozlisil na lokélni a
kosmopolitni ve studii "Modely vlivu: Studie mezilidského ovliviiovani a komunikacniho
chovani v mistni komunité" (Patterns of Influence: A Study of Interpersonal Influence and

Communicatins Behavior in a Local Community).

Mertontiv zdk A. Gouldner studoval lokalni a kosmopolitni role v organiza¢nich
strukturach (organizacich, podnicich). Formuloval hypotézu o existenci dvou latentnich
organizacnich roli, tedy lokalnich a kosmopolitnich, ve studii "Kosmopolitni a lokalni v
analyze latentnich socidlnich roli I a II" z let 1957-1958 (Cosmopolitans and Locals: Toward
an Analysis of Latent Social Roles - I, II).

Koncept lokalnich a kosmopolitnich roli byl znovu pouzit v roce 1995, kdy Rosabeth Moss
Kanterova publikovala knihu "Svétova tfida - Lokaln¢ prosperovat ve sféfe globalni
ekonomiky" ("World Class - Thriving Locally in the Global Economy"). Kanterova v knize
vychazi ze situace devadesatych let, kdy dochézi na poli ekonomiky k procesu globalizace. V
ramci ptsobeni téchto vlivli je mozno odlisit, jak v ekonomice tak ve spolecnosti, dva druhy
lidi: kosmopolitni a lokélni. Autorka sleduje, jak oba typy dokazi riiznym zpiisobem uspét na
poli globalni ekonomiky.

Vyse uvedeny piehled teorii jsem provedla ve své bakalafské praci "Lokdlni a
kosmopolitni role v koncepcich R.K. Mertona, A.W. Gouldnera a R.M. Kanterové" (1998).
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EMPIRICKA CAST

Na zéklad¢ teoretickych koncepci byly vybrany dimenze (sociodemograficka,
socioekonomicka, kulturni, postojova, psychologicka), které §tépi celkovou populaci pomoci
jednotlivych identifikatort. Kiizenim jednotlivych dimenzi by mély byt odhaleny rizné typy
orientaci, resp. roli - lokéalnich a kosmopolitnich.

Podle dosud uvetejnénych vyzkumu a studii lze oc¢ekavat, ze lokdlni a kosmopolitni role
budou odliseny zejména na zaklad¢ nasledujicich hypotéz:

H1: Kosmopolitni jsou ti, ktefi se zajimaji o celosvétové déni. Citi se byt soucasti "velkého
sveta'.

H2: Lokalni se zajimaji o mistni (domaci) déni.

H3: Kosmopolitni jsou Casto povazovani za experty (maji vysS$i stupenl vzdé€lani, pfip.
kvalifikaci).

H4: Lokalni jsou ti, ktefi znaji, tedy v dané lokalit¢ zpravidla mivaji vice pfatel a znamych
nez kosmopolitni.

S ohledem na specifika ¢eské spolecnosti byly stanoveny nasledujici hypotézy:
H5: Kosmopolitni jedinci budou spise schvalovat vstup CR do NATO, EU.
1316: Kosmopolitni budou spise ti, ktefi budou ochotni se st€éhovat z mista bydlisté (pfip. z
CR).
H7: Kosmopolitni ovladaji Castéji (vice) cizi jazyky nez lokalni (ti to ani nepotiebuji).
H8: Kosmopolitni budou mit ptatele z "celého" svéta.
H9: Kosmopolitni budou vice nez lokalni vyuzivat pocitace jako komunikaéniho prostredku,

resp. Internetu, e-mailu, aby udrzeli kontakt s "velkym svétem".

OTAZKY
Jakou pocit'ujete sounaleZitost k ...

1 velmi silnou

2 silnou

3 slabou

4 7adnou
a. vasemu meéstu 1234
b. vaSemu regionu 1234
c. Ceské republice 1234
d. Evropé 1234

Kdybyste si mohl(a) zlepsit své Zivotni podminky, byl(a) byste ochotna...
1 velmi ochoten (na)
2 spise ochoten (na)
3 spise neochoten (na)

4 velmi neochoten (na)
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a. odstéhovat se do jiné obce nebo mésta ve vasem okresu 1234
b. odstéhovat se do jiného okresu 1234
c. odstehovat se z Ceské republiky 1234

Jak dlouhou dobu, byste byl(a) ochoten(na) Zit mimo CR ?
a) nebyl(a) bych ochoten (na)
b) pouze kratkodobé (fadové na nékolik mésictr)
¢) na delsi dobu, ale chtél(a) bych se vratit
d) trvale, napotad

Od kterého roku Zijete v tomto mésté ?
od roku:
Zil(a) jste nékdy v zahraniéi (tzn. vice jak 2 mésice veelku)?

ano ne

Pokud jste zil(a) v jinych zemich, uved’te, prosim ve které (kterych)?
Zemé :

Jaky byl ditvod Vaseho pobytu ?

- zamé&stnani - vzdélavani
- rodina - navstéva pribuznych - emigrace
- dovolena - jiny dtvod

Vzpomenete si, ve kterych letech jste tam zil(a)?
Od roku: Do roku:

Mam pratele a znamé (vyberte jednu mozZnost)
a) predevs§im v tomto méste
b) v tomto mésté i po celé Ceské republice
¢) v tomto mésté, v Ceské republice a v dalich zemich:
vypiste (zem¢):

Nyni, bychom se Vas radi zeptali na Vas pohled na obdobi od listopadu 89 do soucasnosti.
Rekl(a) byste, e jste se svym soucasnym Zivotem:

a) spokojen

b) spise spokojen

c) spiSe nespojen

d) nespokojen

V obdobi od listopadu 89 doslo k mnohym zménam. Vy osobné jste se angaZoval v nékteré z
uvedenych oblasti?

- v politice ano ne

- v ob¢anskych, zajmovych sdruzenich
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Souhlasite se vstupem CR do NATO?

ano ne

Pokud se v budoucnu bude konat referendum o vstupu do EU, nas§ vstup:
a) podpofite
b) nepodporite

oteviena otazka:

Jaky je podle Vs nejvétsi problém v dnesni dobé ?

5.3. SPIRALA MLCENi ANEB KDO A PROC ZMENI PRI VOLEBNIM AKTU SVE PREFERENCE
(Alena Vlachova)

Hlavnim tématem mé ¢asti naSeho spole¢ného vyzkumného projektu jsou volici, ktefi si z
ruznych divoda nejsou jisti svou volbou; nerozhodni volic¢i, ktefi pted volbami nékolikrat
méni své politické preference; volici, ktefi se az tésné pted volbami rozhodnou pro zcela jinou
politickou stranu, nez kterou doposud preferovali. Toto téma navazuje na vyzkum P. F.
Lazarsfelda v dobé prezidentskych voleb v USA v roce 1940 a na knihu (a potazmo i na
vyzkumy) E. Noelle-Neumannové: Vefejné minéni - Odhaleni spiraly ml¢eni. Uzce s timto
tématem souvisi i pojem "cross pressures", nebot’ jak P. F. Lazarsfeld zjistil, lidé pod
kiizovymi tlaky patii pravé mezi ty volice, kteti o své konecné volbé rozhoduji az tésn¢ pred
volbami (tzv. last minute swing).

E. Noelle-Neumannova se zabyvala po neuspéchu pii volebnich prognézach v roce 1965
problémem, jak l1ze predpovédét chovani volict, ktefi ptimo pii volbach nebo tésné pred nimi
zméni svlij ndzor a voli jinou stranu, nez kterou pivodné preferovali. Porovnala-li volebni
preference pred volbami, vysledek voleb a odpovédi dotazovanych na otazku: Kdo si myslite,
ze vyhraje volby?, zjistila, ze se vysledek voleb vzhledem k ptfedvolebnim preferencim
posunul praveé ve prospeéch té strany, o niz si vétSina (bez ohledu na preferovanou stranu)
myslela, ze volby vyhraje. Paul F. Lazarsfeld pticital volebni obrat Casti (tfi az Ctyii procenta)
voli¢l ptimo pfi volbach tomu, Ze se lidé ptiklanéji pod vlivem vefejného minéni na tu stranu,
o které si "vSichni" mysli, ze se stane volebnim vitézem. Vysvétloval to tim, Ze lidé prosté
chtéji stat po volbach na strané vitéze (bandwagon effect - byt ve vagonu s kapelou).

E. Noelle-Neumannova vsak ve své knize dokazuje, Ze lidé nejsou tak naroc¢ni, Ze by
museli stat na stran¢ vitéze, nybrz Ze je toto chovani spiSe zpisobeno pfirozenou snahou
nebyt od ostatnich izolovan. S menSinovym ndzorem byva Casto spojena urcita stigmatizace
osob, které jej zastavaji. Je to tedy predevsim strach ze spolecenské izolace, ktery donuti ¢ast
volicl zménit jejich rozhodnuti. Ve spole¢nosti se neustéle tvofi jakési ndzorové klima, které
je naklonéno ndzortim jednéch, avsak nazory druhych (opozice) jsou v tomto vSeobecném
klimatu povazovany za nepfijatelné. Lidé¢é, ktefi nenachazeji ve spolecenském klimatu
potvrzeni svych ndzorl, nezajimaji se pfiliS§ o politiku, maji niz8§i sebevédomi a pocit
spolecenské izolace, se radé¢ji uchyli k mlceni, nez aby se vefejnym projevovanim svych
nazortt od ostatnich odliSovali a tim i spolecensky izolovali. Tim ale zdanlivé vznika ve
spolecnosti pocit, ze strana, jejiZz nazory jsou spolecensky ptijatelnéjsi pro diskusi, je voli¢sky
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preferované;jsi. Jak ale vyzkumy potvrdily, nemusi tomu tak vzdy byt. Ba naopak miize mit
strana, jejiz piivrzenci se uchylili k mlceni, volebni preference vyssi, nez kterdkoliv jina
politicka strana. Prave tento jev nazvala E. Noelle-Neumannova "spirdlou ml¢eni".

Ve spolecnosti tedy prevlada urcity pocit o tom, kterd strana se stane vitézem voleb, a
prave tento pocit, toto nazorové klima dokaze ovlivnit méné rozhodnou ¢ast voli¢stva k tomu,
aby v posledni chvili zménili své rozhodnuti a volili jinou stranu, nez kterou méli ptivodné v
umyslu. Nikoli ovS§em z divodu "stat na strané vitéze", jak se domnival P. F. Lazarsfeld,
nybrz ze strachu ze spolecenské izolace.

S teorii Noelle-Neumannové souvisi 1 tzv. "cross-pressures" P. F. Lazarsfelda, ktery se ve
svém vyzkumu People's Choice k prezidentskym volbam v USA v roce 1940 zabyval mimo
jiné otazkou, zda je mozné najit urCité socidlni charakteristiky, na jejichz zakladé bychom
mohli odhadnout (pfedpovédét) volebni chovéni jednotlivych (skupin) volica. Jako vyznamné
se v tomto vyzkumu ukazaly socidlni kategorie vék, velikost mista bydlisté, nabozenské
vyznani a pfijem. Na jejich zdklad¢ vytvofil Lazarsfeld tzv. index politické predispozice
(IPP), ktery ukazoval, jak silnym pfivrzencem té¢ které strany dany voli¢ je a s jakou
pravdépodobnosti bude danou stranu volit. Na zdkladé kombinace téchto Ctyt charakteristik
vznikly dva ideélni typy (voli€ republikanského kandidata a voli¢ demokratického kandidéta).
Otazkou ovSem ziistdvalo, koho budou volit lidé, ktefi by podle nékterych charakteristik méli
volit demokratického kandidata, podle jinych vSak kandidita republikanského. Tyto
protichiidné tlaky nazval Lazarsfeld "cross pressures". Zaroven na svém panelovém vyzkumu
dokazal, Ze jsou to pravé lidé pod cross pressures, ktefi se na posledni chvili rozhodnou, ze
budou volit jinou stranu, nez kterou doposud preferovali.

V naSem vyzkumu senatnich voleb bychom se také chtéli pokusit najit podobné
charakteristiky, na jejichz zédklad¢ by bylo mozné pfedem odhadovat, kterou stranu bude dany
voli¢ volit. Nasi situaci vSak mize zkomplikovat fakt, Ze politickd scéna neni az tak vyrazné
polarizovana jako tomu bylo v pfipad¢ Lazarsfeldova vyzkumu i vyzkumu E. Noelle-
Neumannové. Piesto si myslim, Ze volebni preference ODS a CSSD jsou v soudasné dobé
témét vyrovnané a tzv. last-minute-swing bychom mohli u téchto dvou stran dobfe méfit.
Podobny ptesun volict v posledni chvili by se mozna dal pozorovat i mezi voli¢i ODS a US.
V potaz je vSak tfeba vzit specifika senatnich voleb, jejichZ cilem neni volba urcité strany,
nybrz Ze jde o volbu konkrétnich kandidati.

PRVNI CAST:
Cilem bude zjistit urCité charakteristiky, podle nichz bychom mohli pfedpovédét, zda ten
ktery voli¢ té€sné pied volbami zméni svou dosavadni preferenci.

H1: Lid¢ s pocitem spolecenské izolace, lidé s niz§im sebevédomim a s nizSim zajmem o
politiku se nejvice podileji na "last minute swing".
H2: Lidé¢, ktefi se nachazeji pod kiizovymi tlaky, se také vyznamné vice podileji na "last
minute swing".

Otazky (do prvni viny dotazovani):
Izolace (4 bodova skala: uréité ano, spise ano, spise ne, urcité ne)

1. Opravdové pratele zde ¢lovek tézko hleda

2. V. mém okoli je jen malo lidi, které zajima, jak se mi dafi
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3. Casto se citim osamocen/a

4. Snadno navazuji kontakt s ostatnimi lidmi

5. Myslim si, Ze mam méné¢ pratel nez ostatni lidé
Sebevédomi

1. Jsem vzdy nachylny povazovat se za neuspésného ¢loveéka

2. Myslim si, Ze mam fadu dobrych vlastnosti

3. Chtél bych si sam sebe vic vazit

4. Jsem se sebou vcelku spokojeny

5. Nékdy si myslim, Ze jsem naprosto neschopny

Nasledujici Skala od 1 do 10 vyjadfiuje miru sebevédomi, pfi¢emzZ 1 = velmi nizké sebevédomi a
10 = velmi vysoké sebevédomi. Kam byste se na této skale zaradil/a Vy?

v rw

Kterou politickou stranu byste volil(a), kdyby se volby do Poslanecké snémovny konaly piisti
tyden?

Jak moc se Vy osobné zajimate o politiku?
Velmi se zajimam 1
Docela se zajimam 2
Trochu se zajimam 3
Moc se nezajimam 4
Nezajimam se viibec 5
Nevi 8

Otazky (do dal$ich vin dotazovani):
Rozhodujete se mezi dvéma nebo vice politickymi stranami (kandidaty)? Mezi kterymi?
Jste v soucasné dobé

- jiz pevné rozhodnut(a) o tom, koho budete volit

- nebo svij soucasny nazor mozna jesté zménite?

Samoziejmé pro to, abychom mohli podrobnéji analyzovat kiizové vlivy (cross pressures),
ale také napft. proto, abychom mohli ptesnéji identifikovat aktivni a pasivni pfivrzence stran
(viz dale), je tieba polozit celou fadu identifika¢nich a nazorovych otazek.

Pohlavi, vék, socidlni postaveni - zaméstnani, vzdé€lani, ptijem, pocet osob v dom., pocet
déti, sebezatrazeni na Skale levice-pravice, sebezarazeni do spolecenské vrstvy, baterie socio-
ekonomickych vyroki, sporné religiozni otdzky, volebni preference ptibuznych a znamych,
volby z minulych let ... Dulezité jsou také otazky zjistujici vliv rodiny na politické
rozhodovéni respondenta, volbu rodinnych ptislusniki a pratel.

Otazky (do prvni viny dotazovani):
Nyni Vam budu ¢ist vyroky a Vy mi feknete, nakolik s nimi souhlasite nebo nesouhlasite.
Pokyn: PtedloZte dotazovanému KARTU a zakrouzkujte v kazdém fadku jeho odpoved!
1 Urcité souhlasim
2 Spise souhlasim
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3 Spise nesouhlasim
4 Zcela nesouhlasim
Nevi

Vlada by méla pterozd€lovat piijem od téch, co jsou na tom 1épe, tém, co jsou na tom hiife
Vlastnici velkych podnikd bohatnou na ukor délnika

Obycejni pracujici lidé nedostavaji spravedlivy podil z narodniho bohatstvi

Existuje jedno pravo pro bohaté a druhé pro chudé

Vedeni podniku se bude vzdy snazit vyzrat na zamé&stnance, pokud dostane Sanci

Mladi lidé dnes neuznavaji tradi¢ni hodnoty

Za nékteré zloCiny je nejvhodnéjSim trestem trest smrti

FR oo a0 o

Skoly by mély ugit déti uznavat autoritu

—

Pravem je tieba ridit se vzdy, dokonce i kdyz urity zakon je Spatny

Cenzura filmt a ¢asopist je nutna pro udrzeni moralnich norem

~

Lidé, kteti porusuji pravo, by méli dostat ptisné tresty

V politice se Casto uzivaji pojmy "levice" a "pravice. Kam byste se sam(a) zaradil(a)?
LEVICE PRAVICE

DRUHA CAST:

E. Noelle-Neumannovéa dokazala, ze samotné volebni preference nejsou jednoznaénym
voditkem k tomu, jak se lidé nakonec pii samotnych volbach rozhodnou. Ukazala jasnou
souvislost mezi konecnym vysledkem voleb a nazorovym klimatem, ktery panoval ve
spolecnosti tésné pred volbami a ktery se tykal nazoru volicl na to, jaké strana ve volbach
zvitézi. Pomoci méfeni predvolebniho ndzorového klimatu je mozné Iépe odhadnout, na
kterou stranu se nakonec pfidaji nerozhodnuti voli¢i, resp. "last-minute-swingers".

H3: Pfesun urcité ¢asti voli¢l a zména jejich ptivodniho rozhodnuti Gizce souvisi s tim, jaké
prevlada ve spolecnosti ndzorové klima o tom, kterd strana ve volbach zvitézi.

Otazky (do prvni viny dotazovani):

Jakou stranu podle Vas nejcastéji voli lidé jako jste Vy?

Otazky (do dal$ich vin dotazovani):
Ktera strana podle Vas ve volbach zvitézi a bude mit nejvice senatoru?
- celkove v téchto senatnich volbach

- ve vaSem volebnim obvodu

TRETI CAST:
Dalsi vyzkumy E. Noelle-Neumannové dokézaly, ze jako silnéjsi se jevi ve spolecnosti ta

strana, jejiz pfivrzenci se v piedvolebni kampani dokazali vice angazovat. Ochotu vefejné
hovofit ¢i se hlésit k ur¢itému nazoru mizeme métit dvéma zpiisoby. Bud’ tzv. zelezni¢nim
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testem, kdy se respondenta ptaime, zda by se zapojil ve vlaku do rozhovoru na kontroverzni
téma, nebo mirou loajality, kterou by byl ochoten ke své stran¢ na vefejnosti ukdzat (jak
dalece by se zapojil do ptedvolebni kampan¢). U tohoto problému jsou také dulezité socio-
demografické identifikace. Pomohou nam odhalit spoleCenské skupiny, které vytvareji
nazorové klima a naopak skupiny voli¢i, ktefi maji tendenci upadat do miceni a ménit své
volebni preference pravé z diivodu obavy z izolace.

H4: Piivrzenci té strany, kterd je povazovana za budouciho vitéze voleb, jsou ve spole¢nosti
oteviengjsi hovotit o svych nazorech. Piivrzenci ostatnich stran naopak nechtéji své postoje
vefejné projevovat.

HS: Mladsi populace, muzi, 1lidé z vysSich vrstev s dobrym povoldnim jsou oteviengjsi k
tomu, hovofit na vefejnosti o svych politickych nazorech.

Otazky (do prvni viny dotazovani):
Zelezni¢ni test:

Téma, které se pouzije pro testovani ochoty diskutovat na kontroverzni téma. MuZze to byt ale
kterékoli jiné, napf. trest smrti, interrupce, vojensky utok NATO, registrované partnerstvi... Nejprve je
tteba zeptat se na to, ke kterému postoji se hlasi sim respondent a pak v Ze?ezniénim testu dosadit
opacny postoj.)

V posledni dobé se hodné hovoii o tom, zda se ma ¢i nema dostavét jaderna elektrarna Temelin.
Byl byste spiSe...

...pro dostavbu Temelina
...nebo pro zastaveni jeho vystavby?

Piedstavte si, Ze mate pired sebou pétihodinovou cestu vlakem a ve Vasem kupé se nékdo zacne
zastavat dostavby jaderné elektrarny Temelin / za¢ne Kritizovat jadernou elektrirnu Temelin a
je proti jeho dostavbé. Hovoril/a byste rad/a s timto clovékem a snazil/a se na toto téma
diskutovat, nebo byste si toho viibec nev§imal/a?

Urcité bych s nim diskutoval/a
Spise bych s nim diskutoval/a
Spise bych s nim nediskutoval/a

Urcité bych s nim nediskutoval/a

Co byste byl ochoten udélat pro stranu, kterou mate v amyslu volit:
- nosil(a) bych viditeln€ logo ¢i odznak této strany
- vyvesil(a) bych plakat této strany na dim nebo do okna
- nalepoval(a) bych tyto plakaty po ulicich
- pomahal(a) bych pii rozdavani reklamniho materialu této strany
- ucastnil(a) bych se pouli¢ni diskuse a obhajoval(a) bych tuto stranu
- Ucastnil(a) bych se shromazdéni této strany
- obhajoval(a) bych postoje své strany i na shromazdéni jinych stran
- presvédCoval(a) bych své ptibuzné a znamé
- ned¢lala bych pro svoji stranu nic z pfedchazejiciho

Otazky (do dalSich vin dotazovani):

Jak strana ve volbach uspéje zileZi také na tom, jak siln€ se ve volebni kampani angazuji jeji
privrzenci. Co si myslite, privrZzenci které strany se v této kampani nejvice projevuji, ukazuji
nejvétsi idealismus?
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Na zavér je tedy mozno v kratkosti shrnout celkovou myslenku projektu. Budeme se snazit
nalézt respondenty, ktefi maji silné¢ sklony k tomu, aby se na posledni chvili rozhodli zménit
svou dosavadni politickou preferenci. Budou to dle mych hypotéz lidé s niz§im sebevédomim,
niz§im zdjmem o politiku a lidé s pocitem spolecenské izolace. Pokud se nam podati urcit v
nasi spolecnosti néjaky index podobny Lazarsfeldové indexu politické predispozice a
dokazeme urcit cross pressures, pak budou méné jisti voli¢i pravdépodobné pod néjakym
podobnym kitizovym tlakem. Jesté pred volbami budou za pravdépodobného vitéze voleb
povazovat jinou stranu nez tu, kterou preferuji (resp. si budou myslet, ze lidé jako je on sam
budou volit jinou stranu, nez kterou ma sam v Umyslu volit). Pokud nebude jejich nazor
odpovidat obecné pfijatelnému nazorovému klimatu (bude mensinovy), pak budou tito
respondenti méné Casto pfipraveni a ochotni sviij ndzor obhajovat.

Zaroven pak ptivrzenci obecné pfijimaného ndzoru budou angaZzovanéjsi v politice a o
svych nazorech budou ochotni vetejné hovofit.

5.4. NAZOROVIi VUDCI A UTVARENI STRANICKE LOAJALITY
(Klara Plecitd)

Je volebni chovani otdzkou zvyku nebo vzdy nové vazeného rozhodnuti? To je centralni
otazka vyzkumu volebniho chovani. Existuji tfi modely volebniho chovani (napt. Harrop a
Miller 1987).

Sociologicky model, nazyvany také strukturdlni nebo radikalni, ktery se zabyva vlivem
socialni struktury na politické chovani, na formovani stran atd.

Rational choice model — model racionalniho vybéru, podle n¢hoz je volba vzdy nové
vazenym rozhodnutim a voli€ si vybira z celého spektra kandidujicich stran tu stranu, které se
nejvice blizi jeho z4jmim, hodnotam a prioritam. Vychazi z ekonomické teorie volebniho
chovani (Downs 1957). Issue voting.

Party identification model — model stranické identifikace, podle n¢hoz je volba zjevnym
vyjadienim vztahu k politické strané. Je patrné, Ze jen velmi malo lidi se odchyluje v kazdych
novych volbach od své volby ve volbach minulych. Mezi volicem a stranou se vytvareji
dlouhodobé vazby a tyto vazby se opiraji o stabilni pfedstavy o stranickych principech a
stranach samotnych.

Analyzy jak z USA i zdpadoevropskych zemi ukazuji, ze vétSina lidi mé stabilni vztah ke
stranam a stabilni volebni historii. Jejich volebni chovéani lze nejlépe vysvétlit modelem
stranické identifikace. Obdobnou stabilitu vztahu a stabilitu volby naznacuji i1 data
z volebnich a dal$ich vyzkumti v Ceské republice. I zde je vice t&ch voli¢i, ktefi sva volebni
rozhodnuti neméni a neméni ani vztah ke stran¢ (napt. Vlachova 1997). Lze tedy vysvétlit
volebni chovani v Ceské republice modelem stranické identifikace?
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MODEL STRANICKE IDENTIFIKACE

Fenoménu stranické identifikace si v§imali jiz Hume, ktery hovofil o ndklonnosti ke stran¢,
Washington a Madison (duch strany) nebo Calhoun (vazba ke stran¢) (Campbell a Valen
1961). Jiz z jejich postiehu je patrné, ze stranicka identifikace se utvaii tam, kde se utvare;ji
masové strany. Stranickou identifikaci se mysli osobni vazba, kterou mé jedinec k dané
politické strané, nebo pocit sounalezitosti s politickou stranou. Je to psychologicky konstrukt,
ktery formuje volebni chovéni. Sila stranické identifikace pomaha vysvétlit volebni ucast a
tékavost voli¢i, ale neni perfektnim prediktorem volebniho chovani (Harrop a Miller 1987).
Cést voli¢t voli ,,svou* stranu bez jakékoliv racionalizace, bez informaci o politickych
tématech nebo kandidatech. Cast voli¢t zase porusuje svou stranickou identifikaci a voli
,»opoziéni stranu®. Stranickd identifikace je priivodcem po volebnich trendech, umoziuje
odlisit dlouhodobé a kratkodobé vlivy na volbu a studovat volby z toho hlediska, zda odrazeji,
1i81 se nebo prestrukturovavaji strukturu volicstva.

Model stranické identifikace vychazi se socidlni psychologie a je znam také jako
»Michigansky model“. Poprvé se uplatnil pfi vyzkumu prezidentskych voleb v USA v letech
1952-1956 (Campbell et al. 1960). Tento model pracuje se stranickou identifikaci jako
s hluboce usazenou vazbou, kterd se vyviji od détstvi, pfedava se v rodiné a ovliviiuje volice
tim, ze mu umoznuje vnimat politiku, kandidaty, vztahy mezi stranami a socidlnimi
skupinami. S ¢asem se upeviluje. Zmeny stranické identifikace jsou persondlni: reflektuji
zménu piislusnosti k socidlni skuping, asociuji se s geografickou a socialni mobilitou. Pokud
dojde k volbé proti stranické identifikaci pod vlivem kratkodobého vlivu, obvykle dochazi
v dalSich volbach opét k volbé v souladu se stranickou identifikaci (Harrop a Miller, 1987:
134, Heath a McDonald 1988)

Model stranické identifikace sice vychazel z reality USA, kde existuje specificky volebni 1
stranicky systém, strany bez pevného ¢lenstvi atd.! Americky voli¢ voli Republikanskou nebo
Demokratickou stranu a piijima jejich politiku, protoze je republikdn nebo demokrat a ne
z jiného diivodu. Je vsak aplikovatelny i v zemich s jinymi volebnimi a stranickymi systémy a
se stranami s pevnym clenstvim jako Dansko, Norsko, Némecko, Francie, Kanada,
Austrélie. ..

Analyzy ukézaly, Zze k identifikaci se stranou neni nutné/vyloucené, aby voli¢ byl/nebyl
zarovenl 1 Clenem strany. Stabilni volba se stala v téchto analyzach variantou stabilniho
stranictvi. Jak v Evropé tak v USA je stranicka identifikace vysvétlujicim faktorem pro
dlouhodobé volebni trendy. Vyzkumna otdzka na silu stranické identifikace pomahé vysvétlit
volebni ucast, tékavost volich a selektivni interpretaci politickych udalosti. Otdzku na
ideologické sebezafazeni nebo na preference politiky nejsou dostatecné alternativy, protoze
individualni odpovédi na tyto otazky ukazuji piili§ mnoho ndhodné variace v ¢ase. A navic
mohou byt odvozeny ze stranické loajality.

"'vusa je mnoho volenych ufadd, voli¢i v mnoha statech se mohou registrovat pro primarni volby jako demokraté nebo republikani a

presidentsky systém umoziiuje volictim posuzovat kandidaty do jisté miry nezavisle na politickych stranach (Harrop a Miller 1987: 138).
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Model stranické identifikace navazuje na Duvergera a jeho volebni zdkony”. Stranické
identifikace je formovéna stranami a stranickym systémem, je vysledkem sady politickych
podnétli a alternativ (Bowler, Lanoue a Savoie 1994). Voli¢i reaguji urCitym zplisobem na
alternativy, které se jim ve volbach nabizeji. Silnéji reaguji na ideologicky extrémnéjsiho
konkurenta, slab¢&ji na méné nebezpecnou umirnénou stranu (Bowler, Lanoue a Savoie 1994).
Pritomnost relativné extrémni konkurencni strany mtize zpusobovat, Ze si voli¢i tvafi v tvar
zjevnému nebezpeci utvareji bliz§i psychologicky vztah se svoji stranou. Ideologicka
vzdalenost je dulleZitou podminkou pro to, aby volié pocitoval nebezpe¢i. Cim vétsi je
vzdalenost mezi volicem a (konkuren¢ni) stranou na politickém spektru, tim vétsi nebezpeci
voli¢ od strany ocekava. Vzdalenost sama o sob¢€ ale neni dostate¢nou podminkou pro vznik
reakce u volice. Dulezité je, Ze voli€¢ povazuje ohroZeni od extrémnéjsi strany jako vérohodné.
Vérohodnost ohrozeni od konkurenéni strany se pak tykd podnéti a vyhlidek, které jsou
utvareny volebnim systémem.

Zatimco napiiklad ve volebnich systémech pomérného zastoupeni nebyvaji volici silnych
stran zneklidnéni malymi stranami, ve vétSinovych volebnich systémech ptedstavuje 1 mala
strana nebezpeéného konkurenta®. Pocit ohrozeni vzbuzuje kazda strana, ktera ma $anci uspét
ve volbach na narodni Grovni. Pocit ohrozeni nemusi byt podlozen skute¢nym tuspéchem
strany. Zda strana opravdu uspéla se zjisti az po volbach, ale voli¢i si délaji podle politickych
informaci, které maji k dispozici, obrazek jiz pted volbami.

Stranicka identifikace byva siln€jsi tam, kde politické strany odrazeji tradi¢ni hluboké
socialni protiklady a konkurujici si hodnotové systémy a ideologie. Podle modelu stranické
identifikace jsou predstavy o strandch a stabilni volebni tendence nejvyvinutéj$i mezi
nasledovniky tradi¢nich ,,cleavage® stran, tedy stran, které vyrtstaji na rozstépenich, ktera
jsou v daném politickém systému politicky vyznamna. Naopak voli¢i, kteti podporuji ,,non-
cleavage* strany, maji slabsi tendenci vytvaret si pevnou vazbu k néjakym stranam. I kdyz se
objevuji zminky o tom, Ze v demokraciich slabne vliv tradi¢nich socidlnich rozstépenti, stale je
patrné, Ze je v nich pfitomny styl mezistranického neptatelstvi a ideologické soutéze zalozeny
na roz$tépenich a funguje zde volebni psychologie. Na formovani stranické identifikace
ptsobi 1 specifické strany a stranické systémy, jiny typ stranické identifikace byl nalezen u
ktestanskych stran, jiny u sekuldrnich délnickych a burZoaznich stran, rizné typy stranické
identifikace nalezneme v USA a v evropskych statech.

Vyzkum stranické identifikace pfispél k tomu, Ze zacala byt vnimana jako integrovany
soubor citovych (affective) a pozndvacich (cognitive) komponent. Jde o soubor vzajemné
propojenych informaci, pfedstav, citovych orientaci ulozenych v jedincové paméti, ktery se
ozivuje jako odpovéd’ na relevantni stimul — tedy nejcastéji ve volbach. DnesSni stranicka
identifikace je vice nez diive odvozena od individualniho zpracovanani politickych informaci.
Lidé se dozvidaji informace o stranach, utvareji si o nich piedstavy, hodnoti politiku stran.
Utvareji si (Richardson 1991):

- pozitivni afektivni vazby k favorizovanym stranam: pocity sympatie, loajality a
nejmensiho zla

? Zakony o vlivu volebniho systému na stranicky systém.
? Napt. ve dvoukolovém volebnim systému miize mal4 strana zvitézit nad siln&j$imi stranami, protoze je ve
druhém kole volena jako mensi zlo voli¢i konkurenc¢ni silné strany, kterd se do druhého kola nedostala.
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- negativni afektivni vazby k nefavorizovanym stranam: pocity nesympatie, neloajality,
nejvétsiho zla

- hodnotici predstavy favorizujici podporovanou stranu a nefavorizujici ostatni strany,

- politické hodnoty a tematické postoje odpovidajici preferované politické strané:
socidln¢ ekonomické hodnoty (levice - pravice), hodnoty tykajici se politickych
procedur (liberalismus - autoritarstvi), anomie, ditvéra v politiku atd.

Pozitivni vazby, negativni vazby, hodnoceni, hodnoty a postoje k politickym tématiim tedy
pfedstavuji komponenty stranické identifikace, které vyznamné ovliviiuji volebni chovéni -
jeho stabilitu a zménu. Stranickd identifikace neni jednodimenzionalni ani v Evrop¢, ani
v USA. Strany, se kterymi se voli¢i identifikuji, pfedstavuji zéklad jejich politického mysleni,
ale nedeterminuji jejich celkovy ndzor (Harrop a Miller 1987).

Podle tradi¢ni teorie stranické identifikace (Campbell et al 1960) jsou pozitivni afektivni
vazby jednou z dominantnich motivaci, ktera pfispiva ke konformnimu chovani. Jini autofi
(napt. Crewe, Goot, Maggioto a Piereson) se vSak domnivaji, ze stranictvi lze 1épe pochopit
volbu strany v kontextu alternativ existujicich v systému stran v daném c¢ase. Negativni
vztahy k jinym neZ favorizovanym strandm mohou byt stejné dilezité pro chovani jako
pozitivni vazby k oblibenym stranam. Mezistranické neptatelstvi je spolu s pozitivnimi
sympatiemi k preferovanym stranam béznou komponentou obecného stranictvi ve stranickych
systémech evropskych zemi.Existuje zde uzka vazba mezi stranickou loajalitou a politickymi
pfedstavami na jedné stran¢ a nepfatelstvim ke konkurenénim strandm na strané¢ druhé.
Mezistranické citové nepratelstvi se nachazi obvykle v systémech, kde ,.cleavage” strany
dosud ztélesnuji silné vzajemné rozpory.

Ackoliv vychazime z ptedpokladu, ze stranicka identifikace je dlouhodobou vazbou mezi
voli¢em a stranou, nemusi byt svazkem na cely zivot. Nové udalosti nebo nové se objevujici
vyznamna politickd témata mohou znamenat oslabeni stranické identifikace (dealignment)®.
Oslabeni stranické identifikace miize vést k t€kavosti volici a ta mlze pfinést zmény
stranického systému, posileni novych stran a oslabeni starych’. Zejména v Evrop& znamena
zména volby i zménu identifikace.

Jednoduchy model stranické identifikace je modelem stability vice nez modelem zmény.
Volebni chovani dnes ovliviiuje stranickou identifikaci a naopak., volba proti stran¢ ovliviiuje
silu stranické identifikace. Stranicka identifikace slabne, postoje zacinaji hrat vétsi roli. Roste
vyznam modelu raciondlniho vybéru. Model stranické identifikace to vSak zdaleka nevyvraci.

STRANICKA IDENTIFIKACE A NAZOROVI vUDCI

Klasicky Michigansky model pracuje se stranickou identifikaci jako s vazbou, ktera se
utvaii v procesu socializace a na jeji formovani ma vliv rodina. Soucasny model stranické

* Vyznamnou pii¢inou oslabeni stranické identifikace je masivni posileni role ,nezavislého televizniho
zpravodajstvi, které nahradilo stranické médium — noviny a prispélo k oslabeni vyznamu stran jako
zprostiedkovateld politické komunikace (Harrop a Miller 1987: 140).

° Zmény ve stranickém systému jsou viak zpisobeny jak volidi, tak elitami. Britinie: SDP vznikla z rozkolu
uvniti Labour party, ne jako produkt socidlni zmény. U nas US vznikla z rozkolu uvnitt ODS, ne jako reakce na
socialni zmény.
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identifikace zase spoléhd na vliv médii, zejména televize. Efekt interpersonalni komunikace
mimo rodinu stejné tak jako efekt komunikace mimo média vSak neni vyloucen a bude
predmétem naseho zkoumani.

Budeme zkoumat, jak se formuje stranickd identifikace a loajalita u voli¢i malého mésta,
porovnavat jeji silu u nazorovych vidct a u téch, ktefi jimi nejsou. Dale se pokusime
otestovat roli ndzorovych viidcli a médii pii utvareni této stranické identifikace a loajality a
shodu stranické identifikace v ramci rodinnych, partnerskych a pratelskych vztaht.

Hlavnimi pracovnimi hypotézami, které povedou naSe zkoumani, jsou:
H1. Nazorovi viidci maji stabilnéjsi volebni chovani nez ti, ktefi jimi nejsou.
H2. Nazorovi vidci maji siln€jsi stranickou identifikaci — jsou Ccastéji presvédceni o
spravnosti volby - nez ti, kteti jimi nejsou.
H3. Ideologicka identifikace ndzorovych vidci odpovidd vice predstavam o ideologické

identifikaci strany.

H4. Nézorovi vidci maji vyvinutéjsi negativni afektivni vazbu a ta formuje stabilitu jejich
volby.

OTAZKY PRO KONSTRUKCI RELEVANTNICH PROMENNYCH VZTAHUJICICH SE K TESTOVANI
MODELU STRANICKE IDENTIFIKACE:

Méreni stability nebo zmény volebniho chovani
- Pokud jste volil /a, pro kterou politickou stranu jste se rozhodl/a?

- Kterou politickou stranu byste volil/a, kdyby se volby do Poslanecké snémovny konaly pristi
tyden?

Méfeni ,,sily* volebniho rozhodnuti
- Jak moc jste presvédcen/a, ze jste volil/a spravne?

- velmi silné 1

- silné 2
- slabé 3
- vibec 4

Méreni ideologické identifikace strany a ideologické sebeidentifikace

- Politické strany jsou casto rozdélovany podle toho, zda stoji na levém okraji politického spektra,
ve stfedu nebo v pravé casti politického spektra. Kam byste zaradil/a stranu, kterou jste volil/a v
poslednich volbach do Poslanecké snémovny v ¢ervnu 1998?

- V politice se Casto uzivaji pojmy “levice” a “pravice. Kam byste se Vy sam/a zafadil/a na skale
levice - pravice?

Méreni negativni afektivni vazby

- A kterou politickou stranu (hnuti) byste nikdy nevolil/a?

50



5.5. SYMBOLICKY KAPITAL NAZOROVYCH VUDCU

(Miroslav Ktiz)

V tomto vyzkumném projektu se pokouSim nalézt souvislost mezi mirou osobniho vlivu a
symbolickym kapitdlem. Osobni vliv chdpu v kontextu teorie dvoustupiiového toku
komunikace (pocinaje vyzkumem The People's Choice ptes prace Mertona, Katze a dalSich az

po vyzkum Noelle-Neumannové a PS-Skalu). Symbolicky kapital popisuji v duchu koncepce
P. Bourdieu a jeho teorie symbolického kapitalu.

Zabyvam se jednak otdzkou samotné existence souvislosti téchto dvou fenomént, jednak
otazkou jejich vzajemné podminénosti resp. pojetim vlivu jako soucdsti symbolického
kapitalu jednotlivce. Projekt zahrnuje vychozi teoreticky nastin problému, zakladni hypotézy
a praktickou koncepci vyzkumu véetné otazek pro prvni vinu empirického Setteni.

TEORETICKA VYCHODISKA PROJEKTU:

Od pocatkt konceptu nazorovych viadct se vyzkumnici zaméfili na nejriznéjsi aspekty
jejich specifické role, at” uz psychologického ¢i socidlniho razu. Jednak §lo o pokusy najit
odliSnosti mezi vlivnymi a ovliviiovanymi, jednak o typologie vlivnych lidi samotnych.

V tomto dil¢im projektu se vyddvam prvnim smérem, a pokousim se nalézt ci
prinejmensim hledat specifickou charakteristiku vlivnych lidi.

N¢ekolik autortii (napt. Merton) se pokouselo charakterizovat rozdily v mife osobniho vlivu
rozdilnym socidlnim statusem jednotlivcl; tyto pokusy vSak nenalezly odezvu v redlnych
datech. Hypotéza o souvislosti socidlniho statusu a miry osobniho vlivu se tak nepotvrdila a je
pokladéna za neproduktivni. V této souvislosti se ukazala logickou domnénka, Ze samotny
socialni status (jako pfislusnost ke specifické socidlni vrstvé ¢i tfid€) nezaklada pricinu k

mezi piislusniky jedné spolecenské vrstvy tak najdeme jak lidi ovlivitujici, tak ovliviiované.

Na vertikalni ose se diferenci také nepodatilo prokazat, coz ziejmeé mizeme pricist jednak
obecné niz8§i mife piimé interpersondlni komunikace mezi vyrazné odliSnymi vrstvami
spolecnosti, jednak zejména v nasi (a nasi podobné) spolecnosti vysoké mife homogenity v
socialnim postaveni (toto tvrzeni pfedkladdm jako orientacni a jsem si védom jeho snadné
napadnutelnosti ze strany realnych dat o rozvrstveni Ceské spolecnosti).

V klasickych vyzkumech na toto téma se vSak autofi soustfedili na vyslovné socidlni
status, ve vyznamu statusu socioekonomického, ptipadné operacionalizovaného jako tiidni
postaveni, vychazejici pfedevsim z povolani jednotlivce.

Pierre Bourdieu vSak socidlni pozici jednotlivce popisuje nejen z hlediska postaveni na
Skale majetkové (pfijmové), ale pouzivd pojem kapitdlu, a to kapitdlu ekonomického a
symbolického. Zatimco ekonomicky kapital odpovida zjednodusené klasifikaci vychazejici z
majetkového postaveni, symbolicky kapital je diferencujicim faktorem, vychazejicim z
odlisnych kulturnich a socialnich dispozic jednotlivci.
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Bourdieu déli kapital pravé na tfi uvedené podskupiny (typy) - ekonomicky, kulturni a
socialni (kulturni a socialni shrnuje pojmem symbolicky kapitdl). Bourdieu se, pravda,
vénoval nejriznéjSim aspektim této své koncepce, pokladdm vSak za piinosné pokusit se o
jeji vyuziti 1 v oblasti vyzkumu interpersonélni komunikace, ndzorového ovliviiovani.

Miizeme se opravnéné domnivat, v souladu s jiz uskuteénénymi vyzkumy, ze samotny
ekonomicky kapital neni v souvislosti se sledovanym problémem nejproduktivnéjsi diferenci.
Tvori totiz (i v Bourdiého koncepci) onu vertikdlni majetkovou (ekonomickou) osu. Oproti
tomu kapital symbolicky se zda byt onou horizontalné plisobici veli¢inou, ktera mize souviset
s rozdélenim (jednotlivych vrstev i celé spolenosti) na nazorové viidce a piijemce vlivu, na
vlivné a ovliviiované.

Soudim, ze symbolicky kapital hraje v procesech mezilidské komunikace kli¢ovou roli, a
proto by mozna souvislost s mirou osobniho vlivu méla byt pfinejmensim testovana. Pokud je
mi znamo, zadny z autorii se touto specifickou oblasti moznych aspektii nazorového
vidcovstvi nezabyval, pfinejmensim v naSem kulturnim okruhu.

VYMEZEN{ PROBLEMU:

Pro svij dil¢i projekt stanovim nésledujici problém: existuje souvislost mezi mirou
osobniho vlivu jednotlivce a mirou jeho symbolického kapitalu?

Takto vymezeny problém vyuziva nékolika pojmu, které pfinejmensim zaslouzi vysvétleni.

Mirou osobniho vlivu jedince minim rozliSeni na nazorové vidce a ovliviiované podle
oveétené¢ho meéticiho nastroje, v tomto piipadé PS skaly [Noelle-Neumannové].

Mirou symbolického kapitdlu minim operacionalizaci jeho kliCovych slozek, kterou se
budu déle zabyvat.

Obdobné je tomu s pojmem symbolického kapitdlu - shrnuji jim kulturni a socialni kapital
v duchu Bourdi¢ho konceptu.

Existenci resp. neexistenci souvislosti pak mam na mysli méfitelnou asociaci mezi
symbolickym kapitalem a osobnim vlivem v duchu hypotéz, nasledujicich v pfislusSném
oddilu niZe.

BOURDIEHO SYMBOLICKY KAPITAL:

Zéasadnim konceptem v mém projektu, kromé teorie dvoustupiiového toku komunikace a
typologie vidct a ovliviiovanych, je Bourdi¢ho pojem symbolického kapitalu. Pro Bourdi¢ho
[1986. "The Forms of Capital" in Handbook of Theory and Research for the Sociology of
Education, NY, Greenwood Press] pfedstavuje pojem kapital klic k socidlni struktufe
spolecnosti. Bourdieu uziva pojmu "habitus" (velmi zjednoduSené¢ obdoba statusu). Ten
vyjadiuje pozici jednotlivee v socidlnim systému spolecnosti a je popsdn pravé pomoci
kapitalu v jeho riznych podobach.

Bourdieu rozliSuje tii druhy kapitalu (jak jsem jiz uvedl) - kapital ekonomicky, kulturni a
socialni. Ekonomicky kapital je pfimo pievoditelny "na penize", na hmotny majetek. Kulturni
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kapital je prevoditelny na ekonomicky za urcitych podminek, miize byt institucionalizovan ve
form¢ vzdélani (kvalifikace); socialni kapital je tvofen socialnimi vazbami (connections), je
op¢t za urcitych podminek prevoditelny na ekonomicky.

Kulturni kapital déli Bourdieu na tii skupiny - vtéleny (embodied), tedy dlouhodobé
dispozice dusevni a tclesné; objektivizovany (objectified) ve formé kulturnich produktt
(knihy, obrazy, slovniky etc.); kone¢n¢ institucionalni, naptiklad vzdélani a kvalifikace.

Vtéleny kulturni kapital je vlastni specificky kazdému jednotlivci, jeho sména je v podstaté
nemozna. Je v kazdém ptipad¢ vychodiskem pro nabyvani dalSich forem kulturniho kapitalu,
a obdobi ziskavani této zakladni podoby kulturniho kapitdlu se kryje s celym procesem
socializace.

Objektivizovany  kulturni kapitdl piedstavuje vlastnictvi, definované vztahem k
pfedchazejici formé kulturniho kapitalu. Jde v podstaté o zhmotnélou podobu vtélené¢ho
kulturniho kapitalu, zhmotnélou v pfedmétech "kulturni spotieby".

Institucionalizovany kulturni kapital, pfedev§im ve formé objektivované akademickym
vzdélanim, predstavuje cestu, jak standardizovat osobni dispozice do podoby, kdy jejich
kvalitu garantuje spole¢nosti uznadvana vzdélanostni stupnice.

Socialni kapital je tvofen aktualnimi potencidlnimi zdroji, k nimz ma jednotlivec piistup
diky socialnim sitim, jejichz je ¢lenem (Ucastnikem), diky skupindm, v nichz participuje.
Ptislusné vztahy se mohou projevovat materialnimi ¢i symbolickymi vyménami, mohou byt
socialné institucionalizovany a zaruceny napiiklad pojmenovanim pfislusné skupiny (jméno
rodiny, tfidy, kmene, Skoly, strany etc.). Tyto socidlni vazby mnohdy mohou odpovidat
vztahim - vzdalenostem (pozicim) - ve fyzickém prostoru, v prostoru ekonomickém a
socialnim (Bourdieu uvadi ptiklad sousedstvi).

Sila socidlniho kapitdlu je dana potencialitou jednotlivce mobilizovat vSechny formy
kapitalu od Clent sité ve svlj prospéch. Prostfednictvim socidlniho kapitalu, miry toho, kolik
a jakych lidi "znam" a kolik a jaci lidé "znaji m¢" se Bourdieu dopracoval az k elité¢ kazdé
skupiny (sit¢? MK). Jsou to "lidé, ktefi jsou zndmi" (people who are known), ktefi mohou
skupinu reprezentovat. Jde tu sice o ponékud jiny piistup ke skuping, nez je tomu v teorii
dvoustupniového toku komunikace, zde jde o explicite artikulovaného piredstavitele skupiny,
ktery miize byt velmi pravdépodobné i jejim formalnim vidcem, presto se domnivam, ze
podobnost logiky odhalovani pozice ve skupiné je znacna. V obou piipadech jde o to, kdo
jsou ti, ke kterym se ostatni obraceji. Odtud vede piima cesta k mé domnénce, Ze symbolicky
kapital maze byt urcujicim faktorem v procesu nazorového ovliviiovani, ¢i ze pfinejmensim
podléha stejnym procesiim, jako osobni vliv.

SYMBOLICKY KAPITAL A OSOBN{ VLIV:

Bourdieu tvrdi, Ze podstatou spolecenské dynamiky (nepouziva tento vyraz!) je konverze,
pfeména jednotlivych druhi kapitadlu navzajem, zejména symbolického na ekonomicky. (Pro
Bourdi¢ho je to vychodisko k teorii reprodukce socidlni struktury.) Od tohoto ndzoru se odviji
moje predstava, ze symbolicky kapital je uzce svazan s osobnim vlivem.

Osobni vliv pfedstavuje nastroj, jimz lze symbolicky kapital bud’ uplatiiovat (plisobit na
ostatni lidi), nebo jej ziskavat (rozsifovanim osobniho socidlniho kapitalu rozhojnovanim
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osobnich kontaktii, zesilovanim osobnich vazeb). Mluzeme se také domnivat, Ze vazba
osobniho vlivu a symbolického kapitadlu plsobi i opaénym smeérem, ¢i jesté lépe, ze je
obousmeérna.

Nejenze mohu uplatnit svilj kulturni kapitdl ve spolecnosti proto, Ze mam osobni vliv na
urcité lidi, ale diky tomu mohu rozsitit své "styky", rozsitit sviij socialni kapital, ba dokonce
zpétné mohu zarodit svij kapital kulturni.

Budu tak ve spole¢nosti uznavan, protoze disponuji rozsahlymi znalostmi, diky nimz mé
lidé Zzadaji o radu, tim rozsifim okruh lidi, "ktefi m¢ znaji" a které zndm ja, coz povede k
dalSimu mnoZeni mych znalosti...

Miuzeme se tak domnivat, ze osobni vliv pfedstavuje na symbolickém kapitalu nezavislou
entitu, ktera je vSak nezbytnym komplementem k jeho realizaci, anebo naopak vytvari
specifickou slozku vtéleného kulturniho kapitalu, kterd vSak v kazdém piipadé piedstavuje
podstatnou ingredienci do procesu vzajemné komunikace a smény kapitalu. Odd¢€leni téchto
domnének je vSak v praxi v podstaté netestovatelné, a proto se ptiklanime k pojeti osobniho
vlivu jako zvlastni slozky symbolického kapitalu jednotlivce.

Tomuto pojeti osobniho vlivu jako vtélené¢ho kulturniho kapitalu by odpovidalo vymezeni
povahy daného typu kapitdlu jako néceho, co se samo o sobé sménovat nedd, avsak je
pfedpokladem pro dal$i extenze do objektivizovanych a institucionalizovanych forem
kapitalu. Ostatné¢ bychom mohli razit pojeti, podle né¢hoz by identicky s kulturnim kapitdlem
mohl osobni vliv tvofit onu vtélenou slozku kapitalu symbolického, kterd se objektivizuje a
institucionalizuje v socialnich vazbach, sitich a skupinéch.

Neni mozné predat nékomu svij osobni vliv, dispozici vlastni specificky pfislusnému
jedinci, je vSak mozné tento vliv zhmotnit a uplatnit jej jako specifickou formu kapitalu (koho
jiného ucinit vedoucim pracovni skupiny, postavit do ¢ela obce etc., nez ¢loveka schopného
ovlivilovat u¢inn¢ ostatni?).

PRACOVNI HYPOTEZY:

V zédsad¢ pracujeme se tfemi proménnymi. Témi jsou kulturni kapital, socialni kapital a
osobni vliv (domnivame se, byt’ tuto domnénku budeme testovat, ze ekonomicky kapital zde
pfimo nefiguruje).

Pokud funguje nase domnénka o pozici osobniho vlivu ve struktuie symbolického kapitalu,
a pokud existuje ptredpokladana vazba mezi osobnim vlivem a symbolickym kapitdlem, mélo
by to znamenat, ze

H1: Jedinci s vys$§im symbolickym kapitadlem jsou charakterizovani vyrazné vyssi mirou
osobniho vlivu.
H2: Jedinci s niz§im symbolickym kapitadlem jsou charakterizovani vyrazné niz$i mirou
osobniho vlivu.

Lze se vSak domnivat, Ze vazba mezi symbolickym kapitdlem a osobnim vlivem nebude
jednoznacna a vylucna. To by znamenalo, ze ve spolecnosti nenalezneme jedince, u nichz se

mira osobniho vlivu a vySe symbolického kapitalu riizni, a to by byl opravdu odvazny
piedpoklad.
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Meéli bychom se zaméfit na sledovani asociaci mezi jednotlivymi slozkami symbolického
kapitalu a osobnim vlivem (vlivem). Porovnéni sily vazby mezi kulturnim kapitalem a vlivem
a mezi socidlnim kapitdlem a vlivem by mélo ukazat, zda je osobni vliv podminén spise
kulturné (jako vtéleny kulturni kapital), nebo socialné (jako dusledek vy$si miry socidlniho
kapitalu). Touto cestou bychom se radi pokusili urcit, zda je osobni vliv pfi¢inou nebo
disledkem socialniho kapitdlu, ptipadné provéfit viibec, zda je takové ureni mozné.

Pokud je vliv spiSe pficinou socialniho kapitalu, méla by platit jiz uvedend hypotéza H1, a
zarovenl bychom neméli nalézat jedince s vysokou mirou osobniho vlivu a kulturniho kapitalu
a s nizkou mirou kapitalu socialniho.

Pokud je vliv spiSe disledkem sociadlniho kapitalu, méla by platit hypotéza
H3: Vyssi mira osobniho vlivu odpovida vyssi mitfe socialniho kapitélu,

pfi¢emz vyskyt jedinci odpovidajicich této hypotéze, avSak s nizkou mirou kulturniho
kapitalu, by nemé¢l byt vyloucen, ba naopak.

Miuzeme fici, Ze pfi pouZziti uvedenych tfi proménnych mohou nastat urcité schematicky
popsatelné situace (miizeme pozorovat urCité kombinace hodnot proménnych). To ukazuje
nasledujici tabulka:

Situace vyS$S§i mira
A
B \Y
C K
D S
E \Y K
F \Y S
G K S
H \Y K S

(kdy V znaci osobni Vliv, K Kulturni kapital a S kapital Symbolicky, pfesnéji zvySenou
miru jejich vyskytu u jednotlivce, absence znacky v tabulce pak znamend sniZzenou - i
nezvysenou - intenzitu dané proménné)

V piipadé platnosti hypotézy H1 a H2 bychom m¢li v redlu nalézat pfevazné situace A a H.
V ptipad¢ platnosti hypotézy H3 bychom se méli kromé situaci A a H setkavat jeste se situaci
F. Podobnym zplisobem mizeme popisovat jest¢ dalSi varianty vyskytu sledovanych
proménnych, a modelovat tak nasi pfedstavu o souvislostech osobniho vlivu a symbolického
kapitalu.

V kazdém ptipadé€ narazime na klicovy problém, kterym je:
Operacionalizace symbolického kapitalu (operacionalizace proménnych).

Neni pochyb o tom, ze naSe vySe uvedené schéma pracuje s proménnymi, které jsou ve
skutecnosti konstrukty. Ty bude nutné zkonstruovat z jednotlivych ukazatelli, pficemz tyto
ukazatele je tfeba najit, urcit jejich vyznamnost a podobu ve formé otazek.

Operacionalizaci osobniho vlivu, domnivam se, mame k dispozici - je ji témét klasicka PS
Skala, ptipadné je mozné pouzit n€kterou jeji upravu (redukci).
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Kulturni kapital bychom méli rozdé¢lit, stejné jako v teoretickém konceptu, do né€kolika
slozek (do tii). Pomérné nejméné problematickou se jevi slozka institucionalizovaného
kulturniho kapitalu, totiz kvalifikace resp. vzd€lani. Priklanim se ke vzdé€lani, které miizeme
méfit v zasadé dvéma zplsoby - jednak na predem odstupiiované skale, jednak pomoci poctu
let Skolni dochazky (bézn¢ pouzivany ptistup).

Dalsimi relevantnimi ukazateli jsou "sekundarni" dovednosti - znalosti cizich jazykl, prace
s pocitatem, piipadné¢ vyuzivani modernich informacénich technologii (dokonce by bylo
mozné pouzit i urCité specifické zaliby, nicméné to podotykam jen na okraj).

Objektivovany (objektivizovany) kulturni kapital mizeme méfit dvéma sméry - bud’ jako
skutecné zjistovani vybranych statki "kulturni produkce" ¢i "kulturni spotfeby" (Bourdieu
sam pouzil jako ukazatel poc€et knih v domaci knihovn¢), nebo jako méteni projevt kulturniho
chovéni, tedy navstévy kulturnich podnik (divadel, kin), ptipadné ¢etbu knih etc.

Problém ptedstavuje vtéleny kulturni kapital, tedy oblast, spadajici spiSe do oblasti
psychologie. V tomto ohledu se pochopitelné nabizi otdzka, jaké ukazatele zvolit, pfipadné
dokonce, zda je vilbec méfit. Domnivam se, ze mizeme vyjit z vySe uvedenych diagnostik
kulturniho kapitalu, a osobnostni charakteristiky ve vyzkumu pouzit jen v ptipad¢, ze to bude
1 v zajmu nékterého dalsiho dil¢iho vyzkumného projektu.

Socialni kapital v podstaté zahrnuje socidlni kontakty a vazby na okoli jednotlivce. Zde
muzeme métit zapojeni do zajmovych, profesnich a podobnych organizaci, Cetnost kontaktu s
ptateli, socidlni izolaci, pochopitelné také stupent angazovanosti v jednotlivych skupinach.

Uvedené hypotézy a zvolené ukazatele ve své operacionalizované podob¢ jsou vtéleny do
polozek (otazek) v dotazniku (viz ptilohu); otazky, které jsou indikatory symbolického
(kulturniho a sociédlniho) kapitalu (pfipadné z nich tyto indikéatory budou konstruovany) a na
jejichz tvorbé¢ a formulaci jsem se podilel. Jedna se o polozky BO1 — B07, E1 — E7, FO3 a FO4.

Nezdiraznuji Skaly k méfeni osobniho vlivu a k méfeni intenzity socidlnich kontakt
(jedna se o polozky A10; C06; C07; C17; C18; C19; ziejmé 1 D06 zejm. D, H, I; a D12).

5.6. ZMENY VOLICSKYCH PREFERENCI MEZI VOLEBNIMI KAMPANEMI
(Hana Maleckova)

UVOD DO PROBLEMU

Podle vyzkumu People's choice ze 40. let provedeného tymem P.F. Lazarsfelda v Erie
Country zménilo svou volbu béhem prezidentské volebni kampané pouhych 8% osob. Témér
polovina respondentt byla konstantni, ani pfi jednom Setfeni nezménili svilj nazor. Zbytek
tvofili tzv. oscilanti, ktefi zprvu vahali a posléze se rozhodli pro stranu, kterou chtéli volit
puvodné, nebo piesli od nerozhodnych. Z toho vyplyva, Ze k vétSim zméndm volebnich
preferenci jednotlivych stran od voleb k volbam dochazi mimo volebni kampan, nebo pochazi
od nerozhodnutych. Pokud tedy funkci volebni kampané neni pfedevsim ziskat nové volice,
ale upevnit v rozhodnuti jiz rozhodnuté, nebo véhajici, zajimd mé, jaky vliv mad na
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rozhodovani volici mezivolebni obdobi a zda v tom hraji vyznamny vliv ¢iny volenych
zastupcl ve zminéném case.

Po precteni knihy Pierody (Jifi Kabele) se domnivam, ze by nadm k zavérecné analyze
naSeho vyzkumu mohla Kabeleho teorie pomoci 1épe pochopit proces zmény voli¢ského
rozhodnuti. I zména voli¢skych preferenci a posléze skutecné volby je svym zplsobem
zmeéna, prerod.

Béhem cetby této knihy jsem si vzpomnéla na nékteré vyroky z nasi povolebni diskuse.
Uvédomila jsem si, Ze i politicky ndzor a s tim spojené voli¢ské chovani je soucasti socialni
reality, na kterou Ize aplikovat Kabeleho teorii socidlniho konstruovani. Pokud jsem ji
spravné pochopila, stru¢né bych ji charakterizovala takto: Kabele se pfiklani k myslence, ze
svet, ve kterém Zijeme, je ve své podstaté chaoticky. Abychom my, lidé, mohli v tomto svété
zit, hledame v ném urcity fad, ktery by nam pomohl chépat svét tak, abychom se byli schopni
spolu dorozumét, zit a predvidat pravdépodobny chod udalosti. Na tento Castecné
predvidatelny chaos mame v zasob¢ "osvédcené" metody, jak ho zvladat (jednd se o tradici,
ritudly, kulturni dédictvi, rodinné zvyklosti 1 osobni zkuSenosti). Abychom tyto udalosti
"vstiebali" a byli schopni je zasadit do mozaiky naseho poznani a zkuSenosti, pfevypravujeme
si je a vytvaiime tak vlastni historii, déjiny. Jak vtiskdvame svétu tad, tak vlastné
konstruujeme socidlni realitu. V tomto fadu nachazime jistotu a oporu. Béhem zivota ¢lovéka
(nebo spolecnosti) dochazi celkem casto k situaci, kdy tento nami vytvoreny fad jaksi nesedi
na realitu. Potom bud’ dojde ke korekci fadu, systému, nebo naseho vnimani svéta, kdy si ho
prevypravime tak, aby "sedél". Nékdy dojde ale k tak velkym otfestim, ze pouha korekce
nestaci, stary fad v konfrontaci se skutecnosti pada, dochazi k anomii. Toto mimotéadno se ale
v podstaté od fadna svym chaosem nelisi, nebot’ v fadnu je chaos také, ale mame ho
zvladnuty. Dokonce pokud mimotadno trva déle, pak si vytvofime mechanismy, které ndm
pomohou toto mimotadno alespon Caste¢né predvidat a tim mu vtiskneme tad.

Jinymi slovy a velice zjednoduSené: v chaosu politického Zivota se jedinec zorientuje,
piijme urcitou legendu, pro¢ pravé ta jeho strana je nejlepsi, naptiklad vybérovou pozornosti
ve volebni kampani se snazi tento svij ndzor v sobé utvrdit. (Podle Lazarsfelda je dodéani
argument svym voli¢lim jednou z funkci volebni kampané¢.) Tato faze je zfejmé pro volice
ptijemngjsi, nez kdyby mél svlij ndzor prerodit v disledku naruseni fadu, ktery si vytvofil.
Napt. vyrok z povolebni diskuse: "Jsem rad, ze jsem nemusel ménit svoji volbu.". Se zménou
politického nazoru je zfejmé spjat slozity proces, pierod, jehoz jadrem je racionalizace této
zmeény, zbaveni se starych argumentil a pfijeti novych, poptipad¢ aplikace starych argumentt
ve prospéch nové volby. Rekla bych, Ze ¢asto mize fungovat takovyto model: volié rad
vyhleddva argumenty podporujici jeho volbu, protoze tim ji dodava na vérohodnosti a
pomize mu piesveédCit sama sebe o spravnosti volby, voli¢ je spokojenéjsi, je presvédceny o
spravnosti volby.

Domnivam se, ze zminéna teorie mi miize pomoci v zavéru Setfeni 1épe proniknout do
mechanismi utvafeni nazort volice.
CIL MEHO PROJEKTU:

Zjistit, jak se méni a formuje volebni rozhodnuti v mezivolebnim obdobi a jaky vliv maji
udalosti v tomto obdobi.
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Ve svém projektu testuji znalost senatorti z minulych voleb a povédomi o jejich aktivitach.
Dale zjist'uji postoje k témto aktivitdm. Samoziejmé pocitam s navazanim na projekty mych
kolegii. Jejich projekty mi mohou poskytnout dal$i moznosti vysvétleni volebniho chovani.

HYPOTEZY:
- Nejvice zmén ve volebnim rozhodnuti probihd v mezivolebnim obdobi.
- Tyto zmény jsou zalozZeny na chovani zvolenych zastupct.

- Do Senatu lidé voli z vétsiho dilu podle stran, tudiz na zménu volebniho rozhodnuti bude
mit vliv také Cinnost strany zvoleného zastupce jako celek.

- DalSim faktorem pti zméné volebni preference v mezivolebnim obdobi je dopad aktivit
zvolené¢ho zéstupce na volice, resp. na jejich socioekonomicky status (subjektivni
hodnoceni).

NAVRHOVANE OTAZKY:

Cely projekt naseho magisterského seminafe pocCitd asi se tfemi vlnami dotazovani v
jednom stfedn¢ velkém mésté. Protoze se mij podprojekt tykd udalosti, které se dé&ji v
mezivolebnim obdobi, povazuji za vhodné polozit vétSinu mych otazek jiz v prvni viné jesté
pfed zahdjenim volebni kampané. Pokud se n€které z méné dilezitych otdzek nedostanou do
prvni viny, je mozné je polozit v dalSich vinach (panelova metoda umoziuje napojeni
odpovédi ze vSech vin). Tyto otdzky by byly ale polozeny pouze vybranému vzorku
respondentt.

Nyni uvadim definitivni verzi otazek k mému projektu, které jsou zaclenovany do
dotazniku jako celku.

1. vlna dotazovani:

1. Otazky na predchazejici volby a odhodlani jit k volbam formulované spolecné pro vSechny
podprojekty.

2. Vite, kdo byl zvolen za Vas volebni obvod v minulych senatnich volbach v roce 1996?

Tazatel bude mit k dispozici spravny udaj, pokud respondent uvede ano a Spatnou odpovéd, bez
opravovani respondenta vypise odpoveéd a rovnou zakdduje.

- ano - kdo? 1) - zde se doplni jméno senatora za ndmi vybrany vol. obvod

2) uvedl jiné jméno, nevedél,. ..

Pokyn: Odpovidaji pouze ti, co uvedli spravné jméno kandidata.
3. Domnivate se, Ze se tento senator osvéd¢il?

- ano

- ne

- pouze Castecné (pouze v nekterych otazkach)

- nezajima se, nedokdze posoudit
4. Vzpominate si na néjakou aktivitu tohoto senatora?

- ano Pokud ano, na g)akou‘? (zde mi jde pouze o to, aby byl respondent donucen odpovédét
celou vétou, a dy se nad svou odpovédi "ano" zamyslel, kodovani - uvedl néjakou
¢innost - neuvedI nic - se mi zda postacujici)
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- ne
Pokyn: Odpovidaji pouze ti, co si vzpomnéli na né¢jakou aktivitu senatora.
5. Jak tuto ativitu/y hodnotite?
- vezmu-li v ivahu vSechny okolnosti, celkem kladné
- vezmu-li v vahu vSechny okolnosti, spiSe zaporné
- néco bylo dobr¢, néco Spatné
Pokyn: Odpovidaji vSichni - konec filtru.

6. Jak jsou pro Vas dilezité pii vybéru Vaseho kandidata nasledujici polozky?

naprosto neduilezité 1 2 3 4 velice dulezité
dilezitost] dilezitost]
aby nebyl zapleten do Zadnych hospodatskych schopnost komunikovat a dohodnout se na
machinaci nebo podvodii lkompromisu s ostatnimi politiky
aby nenadfazoval své osobni zajmy nad vefejné| |aby mél shodné ndzory na feSeni problémi v
regionu
ideologick4 orientace Sance, zZe bude schopen své sliby pro zvoleni
vyplnit
moralni bezithonnost (rodinny zivot...) Sance, Ze bude chtit své sliby po zvoleni vyplnit
zkuSenosti kandidata v politickém Zivoté vysoké vzdélani kandidata
piislusnost ke strang, kterou preferuji

7. Podle VaSeho nazoru, jak se zménila VaSe Zivotni tiroven za uplynulé 3 roky, tj. od voleb do
PS v roce 1996?

- zlepsila
- zistala stejna
- zhorsila

8. Domnivite se, Ze se celkova ekonomicko-politicka situace v nasi zemi za uplynulé 3 roky, od
voleb do PS v roce 1996:

- zlepsila

- zstala stejna

- zhorsila

Dalsi viny dotazovani (zatim nediskutovano):

1. Jak moc jste rozhodnut/a zucastnit nebo nezucastnit se letos voleb do Senatu ve Vasem
volebnim obvodé?

- rozhodné€ se zucCastnim
- jesté nejsem Uplné rozhodnuty/a
- rozhodné€ se nezucastnim

2. Kdyby se volby do Senatu konaly ve Vasem obvodé jiz dnes, koho byste volil v 1. kole? Pokyn:
predlozit kartu kandidati vcetné prislusnosti ke stranam.

Pokyn: Odpovidaji pouze ti, co uvedli konkrétniho kandidata.
3. Znate tohoto kandidata?
- ano, osobné
- ano, jiz jsem o ném slysel
- ne, orientoval jsem se podle stranické ptislusnosti
- ne, neznam ho
4. Znate nékterého z ostatnich kandidati, nebo jste o ném alespori slySel?

- ano
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- ne
5. Pokud ano - pro¢ jste nevolil jeho?
- znam ho, ale je opacnych politickych nazora
- znam ho, ale jeho osobnost pro me¢ neni vérohodna
- kandidat mnou vybrany je lepsi
- nevim

- zjinych divodi - jakych? (v p_fipadé pilotaze dotazniku ponechat oteviené, jinak si myslim, Ze
prakticky vSechny odpovédi "jin¢" aZ na vyjimky pljdou pfevést do uvedenych kategorii, to se
oveti prave pii pilotazi)

6. HISTORIE VYZKUMNEHO PROJEKTU

Vyzkumny tkol "Utvéieni postojii obyvatel ¢eského mésta" je financovan diky podpote
Grantové agentury Ceské republiky, grant ¢. 403/99/0370 jako tiflety vyzkumny projekt s
nazvem Lidé s vlivem a osobni mezilidska komunikace pvi utvaieni politickych postojit v
lokdini komunité. Cleny vyzkumného tymu jsou: Doc.PhDr.Hynek Jefabek, CSc. z Institutu
sociologickych studii FSV UK, fesitel, Doc.PhDr.Miroslav Novak z Institutu politologickych
studii FSV UK, spolufesitel, dale dva doktorandi Mgr.Kléra Plecit4 ze Sociologického tstavu
AV CR a Mgr. Jifi Remr z Institutu sociologickych studii FSV UK a studenti magisterského
studia sociologie Fakulty socidlnich véd UK Bc. Radim Gabriel, Bc. Miroslav Ktiz, Bc. Hana
Maleckova, Bc. Eva Pilikova a Bc. Alena Vlachova. Resitelskym pracovistém je Karlova
universita, Fakulta socialnich véd. Projekt byl zahdjen v lednu 1999.

6.1. PRIPRAVNA FAZE - ROZPRACOVANI PROJEKTU

Resitel vyzkumného projektu se zabyval procesy interpersonalni komunikace, utvafenim
postojii a ulohou ndzorové vlivnych lidi pfi formovani postojii lidi jiz v ptfedchozich
vyzkumnych projektech a v ramci vyuky nékolika kurzii sociologie a historie empirického
sociologického vyzkumu. Vyukovy grant podpofeny Open Society Fund v ramci projektu
HESP "Workshop - nova forma vyuky metod sociologického vyzkumu vyuZzivajici opakovani
klasickych vyzkumii americké a evropské sociologie", grant ¢. HC 14/94 byl vyuzit k
realizaci dvou vyzkumnych sond (na 120 a 140 respondentech), které je mozno povaZovat za
metodologicky orientované predvyzkumy k navrhovanému projektu. V prvni sondé¢ byla v
roce 1996 vyzkousena metodika panelového Setfeni pfi vyzkumu utvareni politickych postojil
v piredvolebni kampani. V druhé, orientované na ovéieni metodiky zkoumani nazorovych
vidct a vlivnych lidi, byly v podminkdch malého meésta vyzkouSeny standardizované
rozhovory 1 méfeni sily osobnosti. PS - Skéla Elisabeth Noelle-Neumannové byla pouzita v
obou sondach a byla ovéfena jeji validita. PredloZzeny vyzkumny projekt se inspiroval
hypotézami n¢kolika klasickych studii americké sociologie (P.F.Lazarsfeld, R.K.Merton,
E.Katz) i novymi teoriemi E.Noelle-Neumannové, P.Converse, P.Bourdieu, G.Weimanna a
dalSich. Dva ze studentti, Radim Gabriel a Eva Pilikova, uspé$né obhajili k dil¢im tématim
feSenym vyzkumem své bakalarské prace pod vedenim feSitele grantu.

Vyzkumny tym pracoval na rozpracovani projektu vyzkumu od podzimu 1998. Cilem
ptipravné faze bylo pfedevS§im co nejpodrobnéjsi sezndmeni s teoriemi a vyzkumnymi
vysledky, na némz ma projekt navazovat. Poté nasledovala faze hledani dil¢ich vyzkumnych
témat a formulace vlastnich vyzkumnych problémil. Clenové vyzkumného tymu zpracovali
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kazdy svij dil¢i vyzkumny projekt, formulovali své hypotézy a zacali s ptipravou znakl a
otazek do vyzkumného néstroje.

Rozbor ptedvolebniho rozhodovani byl v tymu modelovan pfedem ptipravenou diskusi ke
ttem okruhiim otdzek. Povolebni diskuse ve vyzkumném tymu se konala po senatnich a
lokalnich volbach 18.11.1998. Prvni okruh otdzek se sousttedil k otdzce volebni ucasti Ci
neucasti a motivace k témto rozhodnutim. Druhy blok otdzek byl vénovan problematice
konsensu ve volbé strany, resp. kandidata. Treti oblasti vyzkumného zajmu byla obecné
otazka zmény nazoru v prubéhu volebni kampané, moznosti této zmeény, jejim charakterem a
piipadnymi motivacemi k této zmeéng.

Dil¢i projekty ¢lentt vyzkumného tymu prosly kritickou diskusi a jejich definitivni varianty
se staly zadkladem pro tvorbu spole¢ného vyzkumného nastroje. Tymova prace na dotazniku
pro rozhovor zapocala v tnoru 1999 po rozhodnuti Grantové agentury o financovani
vyzkumného projektu. Pti pfipravé vyzkumnych néstrojii byly také vyuzity z némciny
pielozené baterie otazek a polozky pro pozorovani podle vyzkumnych nastroji Institutu fiir
Demoskopie v Allensbachu [Codeplan 1998: Stat. 12-14; Str. 9,10,13,28,29 ] [Noelle-
Neumann 1985:7]. Z anglictiny byly pfelozeny a déle upraveny baterie otazek z General
Social Survey 1984 (USA) [Fleishman 1988:180-182] a z vyzkumu, ktery provedli Mark
Peffley a John Hurwitz ve stat¢ Minnesota (USA) v letech 1981/82 [Peffley-Hurwitz 1985:
886-888]. Vsechny takto piipravené otazky vSak nakonec v definitivni verzi dotazniku
nemohly byt pouZity.

6.2. VYZKUMNE ZADANI AGENTURE

Jednim z prvnich ukolti vyzkumného tymu od ledna 1999 byla formulace soutézniho
zadani a nasledn¢é vybér agentury, ktera provede sbér dat, jejich kontrolu, Cisténi, prevedeni
dat do pocitace a potizeni finalniho vyzkumného souboru dat.

Vybérové fizeni bylo organizovano podle zakona €. 199/1994 Sb. o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisi a pln¢ respektovalo vSechna jeho nafizeni. O
spolupraci byla pozadana kancelat vefejnych soutézi Tender Group Plus, spol. s r.o0. Regitel
dékuje pani Jaroslavé Cerné, odborné asistentce této agentury, za zajisténi bezchybného
prubéhu vybérového fizeni.

Zadani bylo formulovéano jako tkol pro vyzkumnou spolec¢nost s nékolika zdkladnimi,
piesné zadanymi parametry feSeni se stanovenim kritérii pro hodnoceni nabidek. Uplné znéni
vyzvy je obsazeno v piiloze ¢.1. Zakladni parametry vyzkumné akce byly stanoveny takto:

Predmét zakazky

FSV UK poptava vyzkumnou agenturu disponujici vlastni tazatelskou siti ptsobici v oblasti vyzkumu
vetejného minéni a trhu pro provedeni terénniho vybérového Setfeni obyvatel v jednom z nasledujicich mést:
Havlicktv Brod, Chrudim, Klatovy, Litoméfice.
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Zakladni charakteristika predmétu zakazky

ROZSAH SETREN{

PREDMET SETREN{

TYP VYZKUMU

METODIKA VYZKUMU

VYZKUMNY INSTRUMENT

TERMIN SETRENI

ZAKLADNI SOUBOR

VYBER

7ZPUSOB PROVEDEN{

ORGANIZACNI ZABEZPECENI

cca 1 500 respondentt

pfedmétem Setfeni jsou postoje respondenti k politickym udalostem
a jejich volebni chovani

kvantitativni, jednorazovy (ad-hoc) (s predpokladem dalsiho Setfeni
v nasledujicim roce na ¢asti dotazanych respondenti)

face-to-face interview
standardizovany, strukturovany; vzor definitivniho dotazniku bude
dodan zadavatelem; predpokladany rozsah je cca 45 minut
dotazovani
Zafi - fijen 1999
obcané zvoleného mésta starsi 18 let
pravdépodobnostni; agentura predlozi dvé varianty rozpoctu:
a) agentura obdrzi seznam respondentti

b) agentura seznam respondentil sama vytvori

kontaktovani zastupcti jednotlivych domacnosti v zadaném mésté a
ziskani spravné vyplnénych dotaznikd

kompletni zabezpeceni prace tazatell, vytvoreni (vyuziti) tazatelské
sit€ a zorganizovani veskerych administrativnich ¢innosti (zejména
pak uzavirani smluv, Skoleni tazatel, kontakt s tazateli,
vyuctovani)

Hodnoceni nabidek zajemct bylo stanoveno jako vicekriteridlni a bylo zaddno pét kritérii
pro hodnoceni nabidek s nasledujicimi vahami:

1. navrhovany zptisob feseni 30%
2. personalni, technické a organiza¢ni pfedpoklady kvalitniho zajisténi zakazky 25%
3. nabidkova cena 20%
4. moznosti dostatecnych kontrol prubéhu a vysledki praci ze strany zadavatele 15%
5. termin dodéani 10%

Nabidka byla rozeslana 22 agenturam pro vyzkum trhu a vefejného minéni. Ve stanovené
lhite bylo predloZzeno osm nabidek, z nichz vSak c¢tyfi nespliiovaly formdlni zakonem
stanovené a v zadani explicite uvedené¢ podminky. Zbyvajici Ctyfi agentury, které podaly
platné nabidky, byly hodnoceny péticlennou hodnotici komisi jmenovanou dékanem fakulty.
Clenové komise po prostudovani viech nabidek a po tvodni spole¢né diskusi provedli bodové
hodnoceni vSech péti kritérii na stupnici od 1 (nevyhovuje, nejhorsi) az po 6 (zcela spliuje,
nejlepsi), a to nezavisle na sobé. Ze zaznamenanych vysledkii hodnoceni byly spocteny
vazené prumery respektujici postupné klesajici vahy pro vSech pét kritérii a stejné vahy pro
vSechny hodnotitele. Jako nejvhodnéjsi byla hodnocena nabidka spolecnosti MEDIAN, s.r.o.
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6.3. VYBER MESTA

Vyznamné misto v harmonogramu praci na vyzkumném projektu nalezelo vybéru mésta, v
némz probéhne vyzkumné Setfeni. Rozhodnuti soustiedit dotazovani do jednoho mésta bylo
ucinéno jiz ve stadiu ptipravy projektu. Souviselo s celkovym pojetim hlavniho vyzkumného
problému, jimz je proces utvareni a promén nazoru a postoju lidi ve vazb¢ na interpersonalni
komunikaci. Mezi zékladni hypotézy vyzkumu patii pfedstava, ze utvareni postoji je vedle
nesporné existujiciho vlivu masovych sdé€lovacich prostiedkli do znacné miry ovlivnéno
pusobenim interpersonéalni komunikace, tj. Ze postoje lidi se formuji v rozhovorech, které lidé
mezi sebou vedou, predavanim ndzord, minéni a postoji. Vyznamnou ulohu v této
komunikaci hraji ndzorovi viidei, lidé, ktefi "dovedou poradit" lidem kolem sebe a jsou ¢asto
dotazovani na radu svymi blizkymi, at’ jiz jsou to ¢lenové rodiny, ptatelé, spolupracovnici,
sousedé, nebo nahodni znami.

Vyznam interpersondlni komunikace v projektu vyzkumu vedl k rozhodnuti provést
dotazovani v jedné komunité, kde dochézi k vymeéné ndzorti mezi obyvateli mésta na Grovni
piibuzenskych 1 sousedskych a pratelskych vazeb. Dotazovani pokryvajici reprezentativné
celou republiku by bylo z tohoto hlediska méné vyhodné. Nepostihovalo by v dostatecné
mife ani komunikacni vazby z mista bydlisté (pratelstvi, sousedstvi), ani pracovni vazby
(spolupracovnici, kontakty mezi riznymi pracovisti v misté), ani vazby vytvarené ve volném
Case (spolkovy zivot, vefejné pisobeni v misté), ani vazby vytvorené v prub¢hu doby mezi
rodinami a znadmosti z détstvi a mladi a v neposledni mife ani ndhodné kontakty, které mohou
v takové¢ stalejsi vazby diive ¢i pozdéji dozrat. Jmenuji-li lidé v jednom mésté své "ndzorové
vudce", nekteré osoby mohou byt (riznymi lidmi) jmenovany n¢kolikrat. Ty je pak mozno
vyhledat a dotazovat je na jejich nazory i na zptisoby komunika¢niho chovéani.

Obyvatelé¢ takového vybraného mésta slouzi v nasem vyzkumu vzhledem k
interpersonalnim vazbam jako model. Budeme se ptat na jejich komunika¢ni chovéni, na
vymeénu nazort se sousedy, piibuznymi, ostatnimi obyvateli mésta.

V prvni fazi volby mésta byla vybrana viechna mésta v Ceské republice s 20 az 50 tisici
obyvateli. Vzhledem k praktickym moZnostem organizace vyzkumu jsme vybér omezili na
meésta ve vzdalenosti, kterda umozni dopravni dostupnost z Prahy. Tim odpadla fada mést na
Moravé, ve Vychodnich Cechach a v pohranigi.

Druhym omezenim byla potfeba zkoumat ndzory voli¢h v pfedvolebni kampani a jediné
planované volby ve sledovaném obdobi let 1999 a 2000 maji byt senatni volby na podzim
roku 2000, a ty se maji konat jen ve téetiné volebnich obvodt Ceské republiky. Tim se dale
zmens$il okruh mést, kterd ptipadla v uvahu. Pro takto vybrand mésta byly zjistény udaje o
demografické skladbé obyvatelstva, ekonomické situaci a zivotni Urovni, tj. piedev§im o
nezaméstnanosti a primérném piijmu obyvatel jednotlivych mést, a o jejich minulém
volebnim chovani. Tabulka obsahuje nékteré nejdilezitéjsi udaje o stfedné velkych méstech,
kterd vyhovuji obéma hlediskim: velikosti i konani sendtnich voleb v roce 2000.
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obyvatelé '97 | voli¢i'96 | ucast ve volbach* '96 | nezamést- | primérnd | vzdalenost
nanost** mzda od Prahy
1. kolo 2 kolo

Ceské Budgjovice 99593 77652 35,90 36,85 4,6 10908 141 km
Chrudim 24311 18907 39,21 33,67 8,6 9734 118 km
Havlic¢kiv Brod 24624 18799 32,92 28,33 6,7 9548 116 km
Klatovy 23242 19082 33,13 32,55 6,3 9698 132 km
Litoméfice 25837 19849 34,00 35,66 12,6 10075 63 km
Mladé Boleslav 44544 34375 32,85 29,98 34 13792 56 km
Teplice 52732 41643 30,62 28,77 13,9 oAk 91 km

*senatni volby 1996

**2/99
*** udaj nebyl zjistovan (Teplice byly vyfazeny jiz dfive z jinych duvodir)

Ceské Budgjovice byly pii dalsi selekci vyfazeny pro svou piilisnou velikost, Teplice
pfedev§im pro netypické volebni vysledky a vys§i nezaméstnanost, Mlada Boleslav pro
Grovent pfijmd presahujici vyznamné celostatni primér a vyznamny vliv Skodovky jako
jednoho dominantniho ekonomického gigantu na Zivot mésta.

Nakonec zstala v uz§im vybéru Ctyfi mésta se statistickymi charakteristikami vyznamné
nevybocujicimi od celostatnich priméri: Chrudim, Havlickiv Brod, Litoméfice a Klatovy.
Pro Litomé&fice hovoftila jejich blizkost Praze, ekonomickymi a volebnimi charakteristikami se
viak vice ligila od celku Ceské republiky. Havli¢kiiv Brod, Chrudim a Klatovy se jen
nevyrazné lisily od modelu "primérného” stiedné velkého mésta Ceské republiky. Viechny
tii byly v dostupné vzdalenosti od hlavniho mésta, Zilo v nich stabiln¢ usidlené obyvatelstvo
bez vyjimecnych pfistehovaleckych vin, nemély jeden dominantni ekonomicky podnik
ovlivityjici rozhodujicim zpiisobem zivot mésta, v zddném z nich nebyla jednozna¢na pievaha
obyvatel zaméstnanych ve velkych primyslovych podnicich nebo naopak v zemédélstvi.

Rozhodnout mezi tfemi mésty v nejuzsim vybéru mohl postoj méstskych zastupitelstev
téchto mést k vyzkumu a jejich ochota ke spolupraci. Ve vsech tiech pfipadech se vSak
vyzkumny tym setkal s mimofddnym zdjmem a s ochotou vyjit vstfic potfebam vyzkumu.
Rozhodla tedy az zavérecna jednani s agenturou vybranou v konkurznim fizeni, a tedy
pfedevsim technicko-organizacni otazky zabezpeceni vyzkumu a pro vyzkumny projekt
mimotadné dulezit¢ jednani s méstskym zastupitelstvem o vybérové opofe adres pro
pravdépodobnostni vybér respondentt.

V zéavérecném kole byly vybrany Klatovy. Méstské zastupitelstvo, starosta mésta Karel
Mraz, tajemnik Miroslav Safaiik a dalii predstavitelé mésta i mistniho tisku projevili velky
zajem o spolupraci a pomohli vyzkumnému tymu pii ptipravé vyzkumu i v jeho pozitivnim
pfijeti obyvateli mésta .

6.4. PRIPRAVA VYBERU

Vysledek konkurzniho fizeni pro vybér spolupracujici agentury a vybér mésta, v némz
bude uskutecnén vyzkum podstatnou mérou zuzily prostor rozhodovani o otazkach vyzkumné
akce na pfipravu vybéru, vyzkumnych nastrojii a vyzkumného terénu. S vitézem vybérového
fizeni - spole¢nosti MEDIAN, s.r.0., byla zapocCata jednani o smlouvé a zaroven byly
zapocaty piipravné prace. Prob¢hlo spole¢né jednani, na némz byly ze tii pfedem vybranych
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mest na navrh spolecnosti MEDIAN jako nejvhodnéj$i mésto pro vyzkum zvoleny Klatovy.
Byla zahajena jednani s Méstskym tradem v Klatovech. Ten pfislibil poskytnout pro potieby
vyzkumného Setieni adresy obyvatel mésta Klatov z databdze méstského uradu jako oporu pro
provedeni pravdépodobnostniho vybéru. Klatovy maji celkem cca 25 000 obyvatel, z toho
vice nez 18 500 dospélych starSich 18 let. Vyzkumny tym rozhodl provést vybér jen ze
¢trnécti volebnich okrskli vlastniho mésta Klatov a vynechat administrativné pfipojené obce,
které¢ zatim netvoii s méstem jednolité obyvané tzemi. Jedinou vyjimkou se stala ke
Klatovim administrativné pfipojend obec Luby, kterd svymi obytnymi domy castené
navazuje na zastavbu Klatov. V obci Luby bylo naplanovano provedeni 20 pilotaznich
rozhovort a vSech cca 40 cvi¢nych rozhovort zacinajicich tazateld.

Opora adres pro vybér poskytnutda Méstskym ufadem v Klatovech byla vytvofena jako
textovy soubor - seznam dospélych osob bydlicich (trvale prihlaSenych) v Klatovech, tfidény
podle 14 volebnich okrskii, v rdmci kazdého podle ndzvt ulic, v kazdé z ulic podle ¢isla
popisného, pak podle piijmeni a dale podle jmen. U kazdé z osob je uveden rok narozeni a v
piipad€¢ dvou osob stejného jména a piijmeni je tedy mozno rozhodnout, zda bude dotazovan
Josef Novédk otec, syn nebo dospély vnuk. Spolecné bydlici ¢lenové jedné domécnosti
stejného piijmeni jsou tedy uvedeni v seznamu za sebou a je mozné zjistit i pocet dospélych
¢lenti kazdé z takto operacionalné definovanych domacnosti. Datem rozhodnym pro zatazeni
do databaze je 30.zaii 1981. V adresafi jsou tedy uvedeni vSichni dospéli obyvatelé Klatov,
ktefi se narodili do tohoto data a mohli by se tedy 1.fijna 1999 zGcastnit jako 18ti leti nebo
star$i voleb.

Spole¢nost MEDIAN nejprve navrhla systematicky zptisob vybéru stratifikovany podle
volebnich okrskil s tim, Ze by byl z uspofadan¢ho seznamu adres vybiran kazdy n-ty dospély
narocnosti vyzkumu plné¢ vyhovujici plan vybéru: plné reprezentativni pravdépodobnostni
Poissonovsky vybér ze souboru adres settidénych podle volebnich okrskt, ulic, €.p., pfijmeni
a jména, proporcionaln¢ stratifikovany podle ctrnacti volebnich okrskli mésta Klatovy.
Pravdépodobnost kazdého dospélého obyvatele Klatov, ktery dovrsi ke konci zafi 1999 18 let,
byt zatazen do vybéru je stejna. Jednotlivé rodiny (spole¢né bydlici domacnosti) jsou
reprezentovany v seznamu - opofe vybéru - v§emi svymi dospélymi ¢leny. Pravdépodobnost
vybéru rodiny je pfimo Umérna poctu jejich dospélych cClend. Pravdépodobnost vybéru
konkrétniho ¢lena rodiny z vybrané rodiny je recipro¢né naopak tim mensi, ¢im je vétsi pocet
dospélych ¢lent rodiny. Z cca 15 000 dospélych obyvatel 14 volebnich okrskli vlastnich
Klatov bude vybrano 2 500 adres. Divodem pro tuto velikost vybéru je predpoklad uspésnosti
dotazovani (navratnosti) cca 60 %. N¢ekteti obyvatelé pozadani o spolupraci pfi vyzkumu
odmitnou odpovédét, ncktefi nebudou tazatelem ani opakované zastizeni, jini se mohli
presté¢hovat nebo v posledni dobé zemfit a kone¢né Cast potencidlnich respondentii miize byt
dlouhodobé nepiitomna ve svém bydlisti. Pokud by navratnost nedosahovala ani o¢ekavanych
60%, bude proveden jesté¢ dodatecny vybér pouzivajici stejného principu. Naopak v piipadé
vys§i navratnosti bude bud’ dotazano vice osob nebo nebudou vyuzity vSechny adresy.
Dotazové ukoly jsou tvofeny nadhodné seskupenymi adresami v daném volebnim okrsku a
dotazovani bude probihat ve dvou vinach. Byly tedy provedeny dva zcela nezavislé nahodné
vybéry, proporcionalni podle volebnich okrskti, prvni v rozsahu 1500 adres a druhy, nasledné
dotazovany v rozsahu 1000 adres.
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Pravdépodobnost vybéru konkrétniho jedince je P(k) = (p * k) / k, kde p = 1/6 a k je rovno
poctu dospélych ¢lenti rodiny. Pro jednoclennou domacnost (1 dospély) je P(1)=(1/6*1)/1, pro
dvouclennou je P(2) = (1/6 * 2) / 2, pro tii dospé€lé v rodiné je P(3) = (1/6 * 3) / 3, pro Ctyfi
dosp€lé rodinné Cleny je P(4)= (1/6 * 4) / 4,atd., az pro Sest dospélych v rodin¢ P(6)=(1/6 *
6)/ 6. Jednoclennd domacnost mé tedy pravdépodobnost vybéru rovnou jedné Sestin€, pokud
je vSak vybrana, je jeji jediny dospély clen do vybéru automaticky vybran. Napiiklad
Sesticlenna domacnost (6 dospélych) je vybrana s pravdépodobnosti rovnou 1 = (1/6 * 6).
Néktery jeji dospély clen bude jist¢ vybran. Kazdy z jejich Sesti ¢leni mé pak stejnou
pravdépodobnost byt vybran, a ta je rovna praveé 1/6. Z kazdé rodiny, v niz je 7 nebo vice
dospélych ¢lenti, je ndhodné vybran pravé jeden jeji Clen. Takto vznikla chyba je vSak
minimalni, protoze v adresafi za celé¢ Klatovy je jen 7 takovych rodin.

6.5. PRIPRAVA VYZKUMNYCH NASTROJU

Paralelné s vybérem mésta pro uskutecnéni vyzkumu a vybérem agentury pro provedeni
terénnich praci pokracovaly prace na rozpracovani vyzkumného projektu, jeho specifikaci a
konkretizaci do podoby navrhu vyzkumnych nastroji. Na zéklad¢ operacionalizace hlavniho
vyzkumného problému a dil¢ich vyzkumnych problémi - dil¢ich projektd - byly vytvofeny
jednotlivé bloky otazek pro planovany standardizovany rozhovor na souboru 1500
respondentli v hlavnim Setfeni v roce 1999. Tyto dil¢i bloky otdzek autorizované jednotlivymi
Cleny tymu byly v priibéhu jara opakované podrobeny kritické diskusi ve vyzkumném tymu
projektu. Jejich dalSi verze byly diskutovany spoleéné na zasedanich tymu a ve dvou
pracovnich skupinach. Zavérem této faze praci ptripravil vyzkumny tym pod vedenim feSitele
projektu ke 2.6.1999 prvni pfedbéznou verzi dotazniku pro rozhovory (verze dot6.doc).
Dotaznik zatim neobsahoval nékteré otazky tykajici se konkrétniho mésta. Ty byly doplnény
pozdéji po dohodé¢ se zastupiteli Klatov. Potfeba nékterych otazek také vyvstala az v pribéhu
projednavani definitivnéjSich verzi rozhovoru. Pfesto vSak zkuSebni rozhovory s takto
ptfipravenym dotaznikem trvaly asi 80 az 90 minut a bylo jej tedy tieba vyrazné zjednodusit a
zkratit. Dotaznik byl posouzen z hlediska vazeb mezi jednotlivymi okruhy otazek, z hlediska
délky, narocnosti jednotlivych otazek, jejich formulaci a kategorii odpovédi.

Ve spolupréci s agenturou MEDIAN byla dohodnuta graficka podoba dotazniku a byly
dohodnuty i principy prace s filtry, otevienymi otdzkami a s pomocnymi kartami

pro dotazovani. Vyzkumny tym feSitele piistoupil k revizi, zkradceni a formalni Gpraveé
dotazniku. Byl redukovan pocet otazek, zpfesnéno jejich fazeni a byla upravena i formalni
podoba dotazniku. Otazky byly ve své vétSiné doplnény pomocnymi kartami pro dotazovani.
Tak vznikla 15.7.1999 pracovni verze dotazniku (dotl1.doc), kterd byla podrobena ze strany
vyzkumného tymu feSitele 1 ze strany zhotovitele (agentury MEDIAN) expertnimu posouzeni
formulace otazek a délky rozhovoru.

Na zaklad¢ piipominek z této faze kritického posouzeni byly nékteré otazky jeste
upraveny, n¢kolik jich bylo vypusténo a feSitel do dotazniku naopak ptidal otazky
bezprostiedné reagujici na ptani Méstského zastupitelstva Klatov a otazku zjiStujici ochotu
respondenti k dal$i spolupraci. Také karty - pomicka pro dotazovani - byly upraveny.
Vznikla tak pilotdzni verze dotazniku (dotl3E.doc + kartyll.doc), a ta byla odeslana
tazatelim firmy MEDIAN do Klatov. Primérnd délka pilotaznich rozhovorti (provedeno
celkem 20) byla 60 - 70 minut. Vyzkumny nastroj bylo tedy jesté tieba zkratit a zjednodusit.
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Resitel se podrobné seznamil s pfipominkami z pilotaZe, vyslechl i osobné piipominky a
zkuSenosti dvou tazatelek v Klatovech.

Vyzkumny tym se znovu seSel, posoudil potiebu zatazeni jednotlivych blokl otdzek do
prvni viny dotazovani, v piipadé nckolika bloki otazek rozhodl o zjednoduSeni zpisobu
kategorizace odpovédi, vypustil n€kolik baterii otdzek a zptehlednil pouziti filtri pii
dotazovani. Celkov¢ tak bylo dosazeno zkraceni primérné délky rozhovoru, zjednoduSeni
dotazniku a jeho zkraceni a zptehlednéni. Podstatné byl zkracen i1 vycCet pozorovanych
skutecnosti pozadovany po tazateli. Vyzkumny ndstroj a soubor pomocnych karet byly jesté
doplnény o tfeti instrument - pokyny pro tazatele. V nich bylo podrobné vyloZeno, jak maji
byt pokladany jednotlivé typy a baterie otdzek, na co je tfeba klast mimotradny diraz, jaka
jsou obtizna mista dotazniku.Vysledek prace vyzkumného tymu, tj. ndvrh definitivniho
dotazniku (dot18H.doc), ndvrh pomocnych karet pro dotazovani (kartyl8E.doc) a navrh
pokynt pro tazatele (instrO3H.doc), byl pfedan 5.8.1999 spolupracujici agentuie MEDIAN.

Na jednani dne 6.8.1999 byla feSitelem vyzkumu a zastupcem agentury MEDIAN
schvalena definitivni verze dotazniku pro rozhovor (dot19PE.doc), navrh obsahu pomocnych
karet pro dotazovani (kartyl8H.doc) a navrh pokyni (instr04H.doc). Dodate¢né upravy se jiz
tykaly jen typografické Upravy instrumentl a technickych zmén v instrukcich a kartach
(dot20P.doc, kartyl9P.doc a instr6P.doc). Tento pfipraveny soubor instrumentd bude
soucasn¢ pouzit jako cvicny dotazovy nastroj pro vSechny nové tazatele. Kazdy z nich

po navazani kontaktu s agenturou MEDIAN obdrzi dvé adresy v obci Luby, predmésti
Klatov, a s jednim z vybranych respondentli uskutecni cvi¢ny rozhovor, jehoz vysledky
zaznamena do dotazniku.

6.6. PRIPRAVA TERENU - INFORMACNI AKCE V KLATOVECH

Dne 29.7.1999 byla podepsana smlouva o realizaci vyzkumné zakézky mezi Karlovou
universitou, Fakultou socidlnich véd a spole¢nosti MEDIAN, s.r.o. Jako nedilnd soucast
smlouvy byla dohodnuta i piesna podoba pravdépodobnostniho vybéru, zpiisob zabezpeceni
osobnich dajii respondentt a medialni i pfiméd podpora vyzkumné akce fesSitelskym tymem
vyzkumu v Klatovech. (vybrané ¢asti smlouvy viz Ptilohu 2)

Vyzkumny tym piipravil rozsdhlou informacni kampan ur¢enou pro obyvatele Klatov a
zvlasté pro dotdzané v tomto vyzkumném Setfeni. Byl pfipraven avizni dopis podepsany
d¢kanem fakulty (viz Ptilohu 5), v némz je vysvétleno, jak byly vybrany dotazované osoby,
co je cilem vyzkumu a jaké zaruky vyzkumnici poskytuji zkoumanym osobam. Dopis byl
rozeslan koncem srpna 2500 nahodné vybranym dospélym osobam v Klatovech - budoucim
respondentiim.

Aby byl minimalizovan pocet odmitnuti Gi€asti na vyzkumu, fesitel vyzkumu piipravil tii
clanky do mistniho tisku. 26.7.1999 vySel v Klatovském deniku rozhovor seznamujici
obyvatele Klatov s podstatou piipravovaného vyzkumu (viz Pfilohu ¢.6). 27.8.1999 byl ve
stejném regionalnim deniku vytiStén rozsahlejsi rozhovor zabyvajici se jiz obsahem dotazniku
a planovanych standardizovanych rozhovort s dotazovanymi ob¢any Klatov (viz Ptilohu ¢.7).
V regiondlnim list¢ Tydenik Klatovska vySel dne 25.8.1999 také rozsahly vysvétlujici clanek
upozoriujici obyvatele Klatov na ptipravovany vyzkum i jeho zamétfeni (viz Piilohu ¢.8).
Cesky rozhlas Plzeit v priib&hu &ervence a srpna n&kolikrat informoval své posluchade o
piipravé vyzkumu v Klatovech. 31.8.1999 informoval fesitel vyzkumu posluchate CR Plzen v
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rozhovoru, nahraném v plzeiiském studiu, o dotazovani, které zapocne v Klatovskych
domécnostech pravé den nato, 1. zafi, a o zarukach, které mize vyzkumny tym i agentura
dotazanym poskytnout.

Piedpokladame, ze témito kroky bude zvySena ochota obyvatel Klatov zcastnit se
vyzkumu 1 jejich ochota pokracovat ve spolupraci jako ¢lenové panelu i v nasledujicim roce.
Snizi se obavy respondentll z poskytnuti odpovédi a zvysi se "navratnost", tedy procento
vyplnénych dotaznikl - zdznamovych archit z rozhovort.

7. VSTUP DO MESTA

Pro Uspéch vyzkumu jsme povazovali za dilezité maximalné¢ spolupracovat jiz od
pocatecnich piiprav se zastupci mésta, informovat budouci dotazané a ziskat je pro spolupraci
na vyzkumu. Pozitivni piijeti vyzkumného Setfeni obyvateli mésta mélo vyzkumu zajistit
reprezentativitu Setfeni 1 zvysit validitu ziskanych dat.

7.1. PRVNi ROZHOVORY A SPOLUPRACE S RADNICI

Prvni rozhovory se zastupci vybiranych mést uskutecnil feSitel vyzkumu jiz pocatkem
kvétna v Havlickové Brod¢ se zastupkyni starosty ing. Janou Pajskrovou,CSc., v Chrudimi s
mistostarostou Be. Miloslavem Macelou a v Klatovech se starostou mésta Karlem Mrazem.
Jiz v té€ dob¢ piedstavitelé vSech tii mést projevili zajem o vyzkum. Starosta Klatov pfislibil
pomoc pii zabezpeceni kvalitni opory pro pravdépodobnostni vybér respondentii pro
rozhovory.

Druhy rozhovor na klatovské radnici se konal po navazani spoluprdce s agenturou
MEDIAN pocatkem cCervna. Jednani se zucastnili feSitel vyzkumu Hynek Jetabek, starosta
Klatov Karel Mréz, tajemnim Miroslav Safaiik a za spoleénost MEDIAN vedouci tazatelské
sit¢ Svatava Cinkova. Vyzkumnici seznamili zastupitele mésta se svou predstavou o
organizaci vyzkumného Setfeni, nabidli radnim mésta Klatov zafazeni nc¢kolika otdzek do
rozhovoru, pozadali o moznost vyuzit kvalitni evidence obyvatelstva v Klatovech pro potieby
reprezentativniho pravdépodobnostniho vybéru a naSli u starosty i tajemnika mésta
pochopeni. Radnice pomohla vyzkumnému tymu také pfi navdzani kontaktu s mistnimi
sdé¢lovacimi prostiedky. Na schizce se S$éfredaktorkou Klatovského deniku ing.Hanou
Stavovcikovou bylo domluveno uvetejnéni dvou ¢lankt a inzeratu pro nabor novych tazatelt.
Také vedouci redaktor Tydeniku Klatovska p.Milan Kilian a redaktor Ceského rozhlasu Plzeii
Jifi Tomas Blazek pfislibili pomoc pfi propagaci vyzkumu mezi obyvateli Klatov.

Pii nasledujici navstéve v Klatovech dne 14.7.1999 ziskal feSitel v rozhovoru s tajemnikem
MU M.Safafikem cenné informace o mistnim spolkovém Zivots, o slozeni méstského
zastupitelstva, n€kterych problémech mésta, a domluvil s nim i zorganizovani besedy s
ne¢kolika vyznamnymi obCany Klatov. Tyto tudaje pak pomohli vyzkumnému tymu pii
formulaci nékterych otazek do rozhovoru. Se souhlasem mésta ziskali feSitelé¢ vyzkumu také
velice kvalitni seznam adres dospélych obyvatel Klatov zalozeny na evidenci obyvatel mésta
velice potiebny pro provedeni reprezentativniho vybéru respondentti. Diky této kvalitni opote
vybéru bylo mozno piipravit skute¢né reprezentativni stratifikovany pravdépodobnostni vybér
dotazovanych pro vyzkumné Setteni.
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Dne 30.7.1999 se uskutec¢nila pfedem domluvend beseda teSitele vyzkumu H.Jefabka s
panem starostou Karlem Mrazem a dal§imi dvéma véZenymi obCany mésta - p.dr.Malcem,
predsedou mistniho Sokola, dlouholetym organizatorem klatovského kulturniho, zejména
hudebniho zivota a sbormistrem mistniho péveckého chramového sboru a p.Hulikem,
predsedou Spolku péstitelti Klatovskych karafiatd. Asi dvouhodinovy volné strukturovany
skupinovy rozhovor pomohl pii koncipovani koneénych formulaci otdzek pro
standardizované rozhovory a bude vyuzit pii interpretaci vysledkli vyzkumné akce. Rozhovor
také piispél propagaci vyzkumného Setfeni ve mésté. Pro jeho Gspéch je mimotadné dualezité,
aby byl pozitivné hodnocen dilezitymi osobnostmi mésta.

Z puvodniho navrhu starosty a tajemnika mésta Klatov vybral feSitel vyzkumu podle
moznosti nékolik otdzek do pifipravovaného dotazniku. Jsou to otazky na bydleni a na plany
obyvatel Klatov, jak by v budoucnu chtéli fesit své bytové potieby. Tato baterie otazek k
bydleni, pravé tak jako otdzka, zda konat na namésti v Klatovech tradi¢ni trhy stejné Casto
jako dosud, tj. dvakrat tydné, jen jednou tydné nebo je uplné zrusit, vyvolaly zijem
dotazovanych. Po formula¢nich tpravach byly zatfazeny do dotazniku, zvysily jeho atraktivitu
pro obcany a pfispély tak vyznamnym zptisobem k pozitivnimu piijeti celé dotazovaci akce
obyvateli Klatov.

7.2. PILOTAZ DOTAZNIKU V LUBECH

Pfipraveny vyzkumny nastroj bylo tfeba vyzkouset ve skutecném terénu, ktery by se
sloZzenim obyvatel, jejich ndzory a z4jmy blizil budoucimu souboru dotazovanych obyvatel
Klatov. Volba padla na obec Luby, formaln¢ administrativni soucast Klatov, v niz neni
planovano hlavni vyzkumné Setfeni.

Ve dnech 23.7. az 29.7.1999 bylo v obci Luby uskutecnéno 20 pilotaznich rozhovort.
Ctyti zkuSeni tazateld spolecnosti MEDIAN provedli rozhovory s dospélymi obyvateli obce
stejnym zptisobem, jako bude provadéno dotazovéani v hlavnim Setfeni. Hlavnim cilem bylo
zjistit srozumitelnost jednotlivych otdzek a reakce dotazovanych na né&, ovéfit uziti filtrt a
navrhnout, jak zlepSit pribéh rozhovoru. Dalsimi ukoly pilotdze bylo vyzkouSet uziti
pomocnych karet pro dotazované, zjistit ochotu dotazovanych ucastnit se dalSich kol
dotazovani a jejich pomoc pii ur€ovani nazorovych vidct v jejich okoli. V neposledni fadé
bylo tkolem pilotdze zjistit, jak dlouho trva primérny rozhovor. V Lubech byla zjisténa
prumérna délka rozhovoru 65 minut.

Duvodi pro vybér obce Luby pro uskutecnéni predvyzkumu bylo nékolik. Jednak jeji
obyvatelé nebudou dotazovani v hlavnim vyzkumném Setieni pravé tak jako obyvatelé dalSich
obci administrativné pfi¢lenénych ke Klatoviim. Druhym divodem pro pilotaze v Lubech
byla bezprostfedni navaznost obce na zastavbu Klatov, a tedy snadnd dostupnost pro tazatele
z Klatov. Tietim divodem byla nikoli jen hypotetickd spjatost obyvatel Lubl s Klatovy.
Ptedpokladali jsme, ze nazory jejich obyvatel se nebudou pfili§ liSit od nazort Klatovant a
mély by nas tedy také zajimat. Bylo mozno ptat se jich na stejné véci stejnym rozhovorem,
provést pilotaz dotazniku s pfesné stejnymi otazkami jako v Klatovech. Pilotaze piimo v
Klatovech nebylo vhodné provadét piedevsim proto, aby v hlavnim vyzkumném Setfeni mél
skutecné kazdy obyvatel stejnou Sanci byt vybran pro dotazovani.
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7.3. ZABEZPECENI ADRES, UDAJU A BEZPECNOSTI DOTAZOVANYCH

Jiz od pocatku pfiprav vyzkumné akce byla vénovdna mimotfadna pozornost etickym
otazkam spojenym s vyzkumem. Resitel se seznamil s mezinarodné platnymi pravidly pro
zabezpeCeni osobnich Udaji ve vyzkumu trhu a vetfejného minéni pfijatymi mezinadrodnim
spolecenstvim ESOMAR "ESOMAR CODE". Adresy obyvatel Klatov byly ziskdny a
postoupeny agentuie MEDIAN,s.r.0. v souladu s platnymi pravidly ESOMARu. Dékan FSV
UK zarucil starostovi mésta Klatov diivérné zachazeni se souborem adres a jejich uziti
vyhradné pro védecké potieby tohoto vyzkumného projektu (viz Pfiloha ¢.4). Také smlouva
mezi FSV UK a agenturou MEDIAN upravuje povinnosti obou stran zabezpecit ochranu dat
ziskanych z vypovédi dotazanych a zabezpecuje pouziti téchto dat jen v jejich hromadné
podobé. Smlouvou je zajisténo exklusivni vyuziti adres jen pro védecké cile tohoto
vyzkumného projektu (viz Ptiloha 2). Agentura MEDIAN se zavazuje upravit své smluvni
vztahy se vSemi spolupracovniky tak, aby také oni byli povinni zachovavat micenlivost o
udajich ziskanych od respondentl a chréanili osobni tidaje dotazovanych vcetné jejich adres
(viz ptiloha €. 9). Adresy dotdzanych osob budou propojeny s tdaji dotazniku prostfednictvim
Cisla adresy jen pro podsoubor osob, které projevi ochotu dale spolupracovat s vyzkumnym
tymem v roce 2000, a tudiz jejich adresa bude vyuzita pro dalsi vyzkumny kontakt.

Bezpecnost osob a majetku vSech dotazovanych osob v Klatovech je zajistovana ve
spolupraci s Okresnim oddé&lenim Policie CR v Klatovech a v sou¢innosti s Méstskou policii v
Klatovech. Vyzkumné Setfeni bylo fadn¢ nahlaSeno policejni sluzebné Méstské policie, ktera
vzhledem k prabézné spolupraci s Méstskym tfadem muze obratem ziskat vSechny podrobné
tidaje o vyzkumu od tajemnika MU p.Miroslava Safafika. Resitel vyzkumného tikolu osobné
informoval velitele OO Policie CR v Klatovech p. majora Kotika o planovaném pribéhu
vyzkumné akce a predal mu vzor povéfeni tazatele agentury MEDIAN k dotazovani v
klatovskych domadcnostech, kterym se budou tazatelé v Klatovech prokazovat, a vzor
prohlaSeni tazatele o divérném zachazeni s osobnimi udaji, které kazdy tazatel podepisuje
pied zapocetim spoluprace se spolecnosti MEDIAN (viz Ptiloha 9).

V aviznim dopise rozeslaném adresn¢ vSem potencidlné oslovenym obyvatelim Klatov
(viz Ptiloha €. 5) je uvedeno, jak byli vybrani a jak je zabezpeceno diivérné zachazeni s jejich
osobnimi udaji véetné adresy. Stejnou informaci vysilal ve stru¢nosti v rozhovoru s fesitelem
grantu dne 31.srpna bezprostiednd pied zahajenim dotazovani Cesky rozhlas Plzen.

7.4. INSTRUKTAZ TAZATELU V KLATOVECH

Agentura MEDIAN, pravé tak jako 1 ostatni spole¢nosti zabyvajici se vyzkumem trhu nebo
vefejného minéni, neméla v okrese Klatovy k dispozici pottebny pocet spolupracovnikii, kteti
by byli pfipraveni plnit roli tazatele v planovaném vyzkumném Setfeni. Cast novych
spolupracovnikli byla ziskdna diky kontaktim doporu¢enym klatovskou radnici a
dosavadnimi spolupracovniky. Dalsi tazatelé¢ se ke spolupréci piihlésili na zaklad¢ inzeratu,
ktery vysSel v Klatovském deniku 23.7.1999 spolu s ¢lankem informujicim o vyzkumu, resp.
29.7.1999 tamtéZ na strance vénované informacim klatovské radnice.

Pro vSechny stalé spolupracovniky i pro nové ziskané tazatele zorganizovala v Klatovech
26.8.1999 spolecnost MEDIAN instruktaz k provedeni vyzkumné akce. Zucastnili se ji
zastupci agentury MEDIAN pod vedenim Svatavy Cinkové a zastupci feSitelského tymu
Hynek Jetabek a Klara Plecita. Instruktdz byla rozd€lena na Skoleni spiSe administrativni
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povahy seznamujici tazatele s jejich povinnostmi k agentuie a s pravidly prace a na vlastni
instruktdz k vyzkumnym ndstrojim piipravovaného Setfeni. Hlavni pozornost druhé casti
Skoleni byla soustfedéna na vysvétleni zplisobu prace s vyzkumnymi nastroji: dotaznikem,
pomocnymi kartami a instrukcemi pro tazatele a na seznameni tazatelll s obtiznymi misty v
dotazniku, filtry a se zptisobem zdznamu odpovédi dotazanych. Resitelé pomohli s odpovédi
na dotazy a vysvétlili zplisob tazatelské prace pfi dotazovani nekterych netradicné pojatych
¢asti dotazniku.

8. VYZKUMNY NASTROJ ”

Vyzkumné Setieni v Klatovech v roce 1999 je planovéno jako rozhovor tazatele s
respondentem. Tazatel ptedCitd z dotazniku formulace otazek, vétSinou uzavienych, a do
standardizovaného zaznamového archu, ktery je soucasti dotazniku, zapisuje pomoci kodi
varianty odpovédi. Dotazovany dostane pii rozhovoru do ruky pomucku pro rozhovor -
soubor karet v krouzkové vazbé, ktery obsahuje popotadé varianty odpovédi na jednotlivé
otazky. Po pfecteni otazky tedy vétSinou vybira vhodnou odpovéd’ z predloZzenych moZznosti.
dotazovany vybrat vyrok, kterému dava ptednost. Jedna z karet obsahuje seznam
dobrovolnych organizaci a spolkd, jind seznam politickych stran, a dotazovany vybere, které
stran¢ dava prednost resp. kterého spolku nebo které dobrovolné organizace je ¢lenem.

Dotaznik slouZici jako opora pro rozhovor je rozdélen do sedmi tématickych oddila:

1. Uvodni oddil; 2. Volny c¢as; 3. Udalosti a nazory; 4. Politika; 5. Masmédia; 6.
Sociodemografie; 7. Pozorovani. Provedeni definitivni verze rozhovoru trva asi 45 minut.

Jednotlivé tématické a problémové okruhy svazané s dil¢imi ulohami vyzkumného
projektu jsou relativné rovnomérné zabezpeceny vzdy nékolika bateriemi otazek doplnénymi
o jednotlivé otazky. Ne&které otdzky nebo bloky otazek, zejména identifikacni (blok
6.Sociodemografie, 7.Pozorovani) a baterie C06 s otazkou C20, jsou vyuzivany pro feSeni
n¢kolika nebo vSech dil¢ich uloh.

Rada tloh vyzaduje konstrukci transformovanych znak. V ramci identifikagnich
sociodemografickych udaji je to vék ve spojité variant¢ a kategorizovany v  nékolika
variantach. Bude konstruovan ze znaku FOl. Podobné jednoduchy je znak "doba trvani
rozhovoru". Bude konstruovan ze znaki A02A, A02B, GOSA a GO8B. Otazka FO7 spolu s
podplirnymi informacemi dalSich otdzek bude slouzit k zakodovani zaméstnani podle
klasifikace ISCOS88 a dale ke konstrukci né¢kolika znakii socidlniho postaveni: ISEI, EGP a
SILPS. Néazorové vidcovstvi bude zjistovano z baterie otazek CO6A az C06J jako vazeny
index nabyvajici hodnot od 95 do 145. Zplisob vypoctu je pievzat z ovéfené metodiky
E.Noelle-Neumannové [Noelle-Neumann 1985: 179] (Viz ptiloha 3). Ke tvorbé indext slouzi
také baterie otazek CO07 (ndzorova izolace a sebehodnoceni), C17 (dominance) a D06
(stranickost /partisanship/). Jiné bloky otdzek budou zpracovavany ve vzdjemné navaznosti.
Napt. C1 a C2 nebo C3 a C4, C18 az C22, EO1 az EO8 budou slouzit ke zkoumani role
interpersonalni komunikace a médii pii utvareni postoji. K vytvaieni a ovéfovani typologie

") Viz Ptiloha 10
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nazorovych vidci bude vyuzito otazek A03 az A0S, B02 az B11 a nékterych otazek z bloku
D.

V tloze vénované zkoumani strukturace postoji jsme se rozhodli ovéfit platnost modelu
J.A. Fleishmana, [Fleishman 1988]. K vypoctim bude pouzito metody konfirmacéni faktorové
analyzy z ptibuzného souboru proménnych, které jsou v dotazniku soustfedény do otazek COS8
az C10, C15 a Cl16. U otazek zjistujicich sledovani masovych médii pocitdme s vytvorenim
znaki specifikujicich poslech rozhlasovych stanic podle typii s rozliSenim na zpravodajské a
hudebni a z druhého hlediska na celostatni a regiondlni. Teorie P. Bourdieu se budeme snazit
ovéfovat ve vztahu k nazorovému vidcovstvi pomoci cel¢ fady indikatora socialniho a
kulturniho (symbolického) kapitdlu. Podobné fada znakd vypovidajicich o politickych
preferencich bude konfrontovdna s otazkami zjisStujicimi hlavni dimenze Stépeni (cleavages)
politické orientace.
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9. SHRNUTI

Ukolem publikace je seznameni odborné vefejnosti s vyzkumnym projektem, jeho
hypotézami a metodikou. Studie bude zaroven slouzit jako ucebni text pro vyuku metod
sociologického vyzkumu. Vyzkumna skupina fteSici projekt "Lidé s vlivem a osobni
mezilidskd komunikace pii utvareni politickych postojii v lokalni komunité" podporovany
Grantovou agenturou Ceské republiky (grant &.430/99/0370) piedklada soubor hypotéz a
rozpracovanych vyzkumnych problémi s diskusi relevantni literatury, metodiku vyzkumného
Setfeni, pouzity vyzkumny nastroj a dokumentaci prvniho roku vyzkumné prace.

Jak vznika vefejné minéni? Jak a ¢im se nechame ovlivnit? Jakou silu ma pfirozena
autorita? Jsou nase postoje formovany masovymi médii nebo je rozhodujici mérou ovliviiuje
naSe socialni okoli, interpersonalni komunikace? Mame vibec vytvofené nazory na politické
déni, madme vykrystalizované postoje k vefejnym otdzkdm? Podobné otazky staly na pocatku
vyzkumu, jehoz prvni fazi s nazvem "Utvafeni postojii obyvatel Ceského mésta." nyni
uzavirame.

K hlavnim cilim vyzkumného projektu patii identifikace nazorovych vidcl, nazoroveé
vlivnych lidi resp. tvlrcl vefejného minéni, dale zkoumani procesii osobni mezilidské
komunikace a masové komunikace a zjiStovani strukturace postoji k vefejnym otazkam.
Vyzkum je koncipovan v nékolika fazich v letech 1999 az 2001. Predkladana publikace
pojednava o piiprave a provedeni jeho prvni faze v roce 1999.

Piedpokladame, Ze utvareni postojli k vefejnym otazkdm probiha nejen pod vlivem masové
komunikace, ale také pod urcujicim pasobenim a pfimo v pribéhu osobni mezilidské
komunikace. Vyznamnou ulohu pfi formovani ndzorG a postoji lidi hraji nazorovi vidci,
vlivni lidé. Jednim z dulezitych vychodisek vyzkumu je piedstava, ze lidé bud’ maji anebo
také nemaji vytvofen ustdleny nazor resp. dokonce vykrystalizovany postoj k politickym
tématiim resp. vefejnym otazkam. Strukturovany postoj pfitom povazujeme za Casty privodni
jev nazorového vidcovstvi. Piedpokladame, ze k jeho vytvoreni dochazi v procesech osobni
mezilidské komunikace pravdépodobnéji nezli jen pod vlivem masovych médii nebo bez
téchto komunikacénich vazeb.

Ke zjistovani nazorového vidcovstvi projekt vyuziva baterie otdzek, které vyvinul a pod
nazvem S$kala sily osobniho vlivu ovéfil vyzkumny tym Alensbasského demoskopického
institutu  (Institut fiir Demoskopie Allensbach) pod vedenim Elisabeth Noelle-Neumann
[Noelle-Neumann 1983,1985]. Ovétfujeme validitu a reliabilitu ¢eské varianty Skaly i
vhodnost jejiho vyuziti jako nastroje pro zjistovani miry ndzorového vlivu. Navazujeme na
oveéiovaci pokusy a rozbory Gabriela Weimanna [Weimann 1991 a 1994]. Predmétem
vyzkumu je ovéteni vztahli ndzorového vidcovstvi a interpersondlni komunikace k teoriim
Roberta K.Mertona (lokélni a kosmopolitni typy vlivnych lidi), Pierra Bourdieu (socidlni a
kulturni kapitdl) a Elisabeth Noelle-Neumannové (spirdla mlceni). Bude ovéfovana
hierarchickad strukturace socidlnich postoji [Fleishman 1988] jako alternativa k teorii Philipa
Converse [Converse 1964]. Hlavni vyzkumna témata je mozno shrnout témito nékolika body:

- ROLE INTERPERSONALNI KOMUNIKACE A MEDIi PRI UTVARENI NAZORU A
POSTOJU

- ZJIISTOVANI NAZOROVYCH VUDCU A VLIVNYCH LIDI A MERENI SILY
OSOBNIHO VLIVU
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- PUSOBENI NAZOROVYCH VUDCU A MASMEDII PRI UTVAREN[ POSTOJU
OBYVATEL CESKEHO MESTA

- TYPY NAZOROVYCH VUDCU A ODLISNE VZORCE JEJICH KOMUNIKACNIHO
CHOVANT{

- STRUKTURACE OBECNYCH A DILCICH POSTOJU K VEREINYM OTAZKAM

- "POLITICKE  PREDISPOZICE", "KRiZOVE TLAKY" (CROSSPRESSURES),
"NAZOROVA IZOLACE" A ULOHA "SPIRALY MLCENI" PRI UTVARENI NAZORU A
POSTOJU

- VZTAHY "NAZOROVEHO VUDCOVSTVI", "SOCIALNIHO STATUSU" A
"SOCIALNIHO KAPITALU"

- STEPENI (CLEAVAGES) POLITICKYCH PREFERENCI

Prvni faze vyzkumu je koncipovana s cilem odhalit strukturaci postoji k vefejnym
otazkam resp. k politickym tématim, rozliSit miru nazorového viidcovstvi a zjistit zptisoby
komunikaé¢niho chovéni jednotlivych skupin obyvatel stiedn& velkého mésta v Cechach. Prvni
vyzkumné Setfeni prob&hlo v cilené vybraném men$im mésté v zapadnich Cechach, v
Klatovech, na souboru 1500 dosp€lych obyvatel starSich 18 let, ktery byl vybran
stratifikovanym Poissonovskym pravdépodobnostnim vybérem z  voli¢skych seznamu
obyvatel Klatov. Pfed vlastnim dotazovanim probéhla ve mésté¢ informacni kampan k
vyzkumu s vyuzitim osobnich dopisti vS§em respondentiim, regionalniho tisku i regionalniho
rozhlasu. Vybér respondentli, dotazovani i pofizovani a kontrolu dat zajiStovala agentura
MEDIAN. Pii standardizovanych rozhovorech (45 minut) bylo dosazeno 60% néavratnosti.

Standardizované rozhovory na ndhodném vybéru 1500 obyvatel realizované v zafi a v fijnu
1999 predstavuji prvni fazi panelového Setieni planovaného na podsouboru 500 obyvatel
reprezentujicich mésto, vybranych z ptivodniho souboru respondentti, ktefi souhlasi s dalsi
spolupraci, a na souboru 300 nazorovych viidct. Optimalné probeéhnou v roce 2000 ¢tyii kola
dotazovani ¢lend obou paneli s cilem zkoumat procesy utvafeni socidlnich postojii a
volebnich preferenci k senatnim volbam na podzim roku 2000. Clenové obou vytvofenych
panelid budou dotazéni sérii kratSich asi 15ti az 30ti minutovych standardizovanych
rozhovort. Setfeni bude doplnéno dotazovanim kontrolniho souboru 400 neélent panelu.

Jako vyzkumny néstroj pro standardizované rozhovory v realizovaném Setieni slouzil
dotaznikovy zaznamovy arch (schedule) (pfiloha 10 - plvodni Ceskd verze, ptiloha 13 -
preklad do angliétiny). Dotaznik byl rozdélen do sedmi tématickych oddili: 1. Uvodni oddil;
2. Volny cas; 3. Udélosti a nazory; 4. Politika; 5. Masmédia; 6. Sociodemografie; 7.
Pozorovani.

Jednotlivé problémové okruhy vyzkumného projektu jsou relativné rovnomérné
zabezpeleny bateriemi otazek. Rada tuloh vyZzaduje konstrukci transformovanych znaki. K
zakddovani otazky FO7 je pouzita klasifikace ISCOS88 a jeji tidaje v kombinaci s dal§imi
proménnymi slouzi ke konstrukci né€kolika znaki socialniho postaveni: ISEI, EGP a SILPS.
Nazorové viudcovstvi bude zjisStovano z baterie otdzek CO6A az C06J jako vazeny index
nabyvajici hodnot od 95 do 145 (PS - Skala) (personality strength scale) (Skala
Personlichkeitsstarke).  Zplisob vypoctu je prevzat z ovéfené metodiky E.Noelle-
Neumannové [Noelle-Neumann 1985: 179] (Viz ptiloha 3).
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Ptilohy obsahuji dokumentaci vyzkumu od vybéru agentury pro terénni Setfeni, pies piesny
ptedpis vybérového postupu a dokumentaci vyzkumného nastroje az po informacni kampan
ve mésté a zabezpeceni diivérného zachdzeni s daty.

PiedloZzena studie kon¢i sbérem, kodovanim, pofizenim a kontrolou dat. Zpracovani
vysledki vyzkumu budou vénovany samostatné publikace.

SUMMARY

The aim of the study is to inform the professional public of the research project, its
hypotheses and methods. The study will be used as a teaching text to study methods of
sociologic research, too. The research group working on a project “Influentials and the
Interpersonal Communication in the Formation of Political Attitudes in a Local Community”
supported by the Czech Republic Grant Agency (grant no. 403/99/0370), presents a set of
hypotheses and developed research problems along with discussion of relevant literature,
methods of research study, applied research instrument and documentation of the first year of
the research work.

How is the public opinion formed? How and what can influence us? What is the strength of
natural authority like? Are our attitudes formed by mass media or does our social
environment, interpersonal communication, influence them decisively? Have we ever formed
our opinions of political events, have we crystallized our attitudes towards the issues of public
debate? Similar questions occurred at the beginning of the research, the first stage of which,
titled “Czech ‘Middletown’ Citizens’ Attitude Formation”, has been concluded now.

One of the main objectives of the research project is to identify opinion leaders,
influentials or public opinion builders, further to search into the processes of interpersonal
communication and mass communication, and to inquire into the formation of attitudes
towards the public issues. The research is projected in several stages within the years 1999
and 2001. The presented text deals with the preparatory work and performance of its first
stage in 1999.

We consider the attitudes towards the issues of public to be formed not only under the
influence of mass communication but also under a major influence of and directly in the
course of interpersonal communication. Opinion leaders, influentials, play a significant role in
the process of attitude and opinion formation. One of important starting points of the research
is a conception that people either have or haven’t formed or even crystallized their opinion of
or attitude towards political topics or public issues. A structured attitude is considered to be a
frequent attendant of opinion leadership. We suppose it is formed within the processes of
interpersonal communication rather than only being influenced by mass media or without any
such communication relationships.

To investigate opinion leadership the project uses a set of multiple items, developed and
verified as a personality strength scale by a research team of the Institute fiir Demoskopie
Allensbach headed by Elisabeth Noelle-Neumann [Noelle-Neumann 1983,1985]. Our
research group verifies validity and reliability of the Czech variant of the above scale and its
suitability as an instrument used to determine a personality strength degree. We follow
verification tests and analyses of Gabriel Weimann [Weimann 1991 and 1994]. The research
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subject is to verify the relationships of opinion leadership and interpersonal communication to
the theories of R.K.Merton (local and cosmopolitan influentials), Pierre Bourdieu (social and
cultural capital) and Elisabeth Noelle-Neumann (spiral of silence). Further, the organization
of social attitudes [Fleishman 1988] will be subject to verification as an alternative to Philip
Converse’s theory [Converse 1964]. The main research issues can be summarized as follows:

* Role of interpersonal communication and media in attitude and opinion formation;

= Determination of opinion leaders and influentials and measurement of personality strength
degree;

» Influence of opinion leaders and media within the formation of attitudes of citizens of a
Czech town;

= Opinion leader’s types and different patterns of their communication behaviour;

» Structuring of general and partial attitudes towards the issues of public;

29 <¢ 29 ¢¢

= “Political predispositions”, “crosspressures”, “opinion isolation” and a role of the “spiral
of silence” in the processes of attitude and opinion formation;

=  “Opinion leadership” — “social status” — “social capital” relations;
= (Cleavages of political preferences.

The aim of the first stage is to discover the structure organization of attitudes towards the
issues of public or political topics, to determine a degree of opinion leadership and to find out
the ways of communication behaviour of individual groups of citizens of a middle town in
Bohemia. The first research study was effected in a specifically selected middle town in
western Bohemia, in Klatovy, on a set of 1500 adult citizens over 18, selected on a basis of
stratified Poisson’s probability sampling of the electoral roll of the citizens of Klatovy. The
inquiry itself was preceded by an information campaign concerning the research in the town.
Each respondent was sent a personal letter, and regional press and broadcasting were used
likewise. Selection of respondents, inquiries as well as entry and check of data were provided
for by Czech market and media research agency MEDIAN. 60% return was achieved in
standardized interviews (45 minutes).

The standardized interviews on a random sample of 1500 citizens effected in
September and October 1999 represent the first stage of a panel study projected to be carried
out on a subset of 500 citizens representing the town, selected from the original set of
respondents who agree on further co-operation, and a set of 300 opinion leaders. In case of
optimum conditions, four rounds of inquiring the members of both panels will be effected in
2000 to investigate into the processes of formation of social attitudes and electoral
preferences in relation to the Senate elections in autumn 2000. The members of both panels
will be inquired in a series of shorter, about 15 up to 30 minutes, standardized interviews. The
study will be complemented by the interviews of a control sample of 400 non-members of the
panel.

There were used questionnaire schedules (Appendix no.10 — original Czech version,
Appendix no.13 — translation into English) as an instrument for standardized interviews in the
performed study. The questionnaire was divided into seven topic sections: 1.Introductory
section; 2.Leisure time; 3.Events and opinions; 4.Politics; 5.Mass media; 6.Sociodemography;
7.0bservations.
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The individual issues of the research project were provided by comparatively well-
balanced batteries of questions. A number of tasks need to construct transformed variables.
To code question FO7, classification ISCO88 was used, and its data combined with the other
variables serve to construct several variables of social status: ISEI, EGP and SILPS. Opinion
leadership will be determined on a basis of questions CO6A up to C06J as a balanced index
obtaining values from 95 to 145 (personality strength scale). The computation method is taken
over from the verified methodology of E.Noelle-Neumann [Noelle-Neumann 1985:179] (See
Appendix no.3).

Supplements thereto encompass documentation of the research, starting with a field
investigation, over a detailed description of sampling procedure and documentation of
research instrument, up to the information campaign in the town and the method how the
confidence of data should be provided for.

The presented study is concluded by the collection, coding, entry and check of data.
Separate publications will deal with the processing of the research results.

ZUSAMMENFASSUNG

Die Aufgabe der Publikation besteht darin, die Fachoffentlichkeit mit dem
Forschungsprojekt, seinen Hypothesen und seiner Methodik bekannt zu machen. Die Studie
wird zugleich als Lehrtext fiir die Unterrichtung der Methoden der soziologischen Forschung
dienen. Die Forschungsgruppe, die sich mit dem Projekt ,,EinfluBreiche Menschen und die
interpersonale Kommunikation bei der Formierung politischer Einstellungen auf der lokaler
Ebene* (Influentials and the interpersonal communication in the formation of political
attitudes in a local community), das von der Grantagentur der Tschechischen Republik
(Subvention Nr. 403/99/0370) unterstiitzt wird, beschiftigt, legt ein Ensemble von
Hypothesen und bearbeiteten Untersuchungsprojekten, einschlielich der Diskussion der
relevanten Literatur, sowie eine Methodik der Datenversammlung, der benutzten
Untersuchungs-instrumente  und der  Dokumentation des ersten Jahres der
Untersuchungsarbeit vor.

Wie entsteht die offentliche Meinung? Wie und wodurch lassen wir uns beeinflussen?
Welche Stirke besitzt eine natiirliche Autoritdt? Werden unsere Einstellungen von den
Massenmedien geformt oder beeinfluit sie in entscheidendem MafBe unsere soziale
Umgebung, die interpersonelle Kommunikation? Verfligen wir {iberhaupt iiber ausgeformte
Ansichten zum politischen Geschehen, verfiigen wir iiber ausgeformte Einstellungen zu den
offentlichen Angelegenheiten? Solcherart Fragen standen am Beginn unserer Forschung,
deren erste Phase mit der Bezeichnung ,,Die Formierung der Einstellungen der Bewohner
einer tschechischen Stadt (Czech ,,Middletown* Citizens® Attitude Formation) wir nunmehr
abschlieBen.

Zu den Hauptzielen des Forschungsprojekts gehort die Identifikation der Meinungsfiihrer,
der aufgrund ihrer Ansichten einfluBreichen Menschen (influentials) bzw. der
Meinungsbildner. Des Weiteren werden im Rahmen des Projekts die Prozesse der Massen-
und interpersonalen- Kommunikation untersucht sowie die Strukturierung der Einstellungen
zu den oOffentlichen Angelegenheiten festgestellt. Die Forschungstitigkeit ist in mehreren
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Phasen fiir die Jahre 1999 bis 2000 konzipiert. Die vorliegende Publikation behandelt ihre
Vorbereitung und die Durchfiihrung ihrer ersten Phase im Jahre 1999.

Wir setzen voraus, dass die Gestaltung der Einstellungen zu 6ffentlichen Angelegenheiten
nicht nur unter dem Einflull der Massenkommunikation verlduft, sondern auch unter dem
bestimmenden Einwirken und direkt im Verlaufe der interpersonalenKommunikation. Eine
bedeutende Rolle spielen bei der Formierung von Ansichten, Einstellungen und Haltungen,
die Meinungsfiihrer und die einflulreichen Menschen. Einer der wichtigen Ausgangspunkte
der Untersuchung ist die Vorstellung, dass die Menschen entweder eine stabil herausgebildete
Ansicht bzw. sogar eine ausgeformte Einstellung zu den politischen Themen bzw.
offentlichen Angelegenheiten besitzen oder aber sie nicht besitzen. Eine strukturierte
Einstellung halten wir fiir eine hdufige Begleiterscheinung der Meinungsfiihrerschaft. Wir
setzen voraus, dass es zu deren Gestaltung in den Prozessen der interpersonalen
Kommunikation wahrscheinlicher kommt als nur unter dem Einflu der Massenmedien oder
ohne die kommunikativen Bindungen.

Zur Identifizierung der Meinungsfiihrerschaft benutzt das Projekt eine Serie von Fragen,
die ein Forschungsteam des Instituts fiir Demoskopie Allensbach unter Leitung von Elisabeth
Noelle-Neumann  [Noelle-Neumann 1983, 1985] wunter der Bezeichnung der
Personlichkeitsstarkeskala entwickelt und iiberpriift hat. Wir iiberpriifen die Validitdt und
Reliabilitdt der tschechischen Variante der Skala und ihre Eignung bei der Anwendung als
eines Instruments zur Feststellung des Malles des Einflusses von Ansichten. Dabei kniipfen
wir an die Uberpriifungsversuche und Analysen Gabriel Weimanns [Weimann 1991 und
1994] an. Den Gegenstand der Untersuchung bildet die Uberpriifung der Beziehung zwischen
Meinungsfiihrerschaft und interpersoneller Kommunikation beziiglich der Theorien Robert K.
Mertons (lokale und kosmopolitische Typen der einflulreichen Menschen), Pierre Bourdieus
(soziales und kulturelles Kapital) und Elisabeth Noelle-Neumanns (Schweigerspirale).
Dariiber hinaus wird die hierarchische Strukturierung der sozialen Einstellungen [Fleishman
1988] in ihrer Eigenschaft als einer Alternative zu den Theorien Philip Converses [Converse
1964] tberpriift werden. Die hauptsidchlichen Themen der Untersuchung lassen sich in den
folgenden wenigen Punkten zusammenfassen:

¢ Die Rolle der interpersonellen Kommunikation und der Medien bei der Formierung von
Ansichten und Einstellungen

¢ Die Feststellung der Meinungsfiihrer und der einflu8reichen Personen sowie die Messung
threr Personlichkeitsstarke

¢ Das Wirken der Meinungsfiihrer und der Massenmedien bei der Formierung der
Einstellungen der Bewohner der tschechischen Stadt

¢ Die Typen der Meinungsfithrer und unterschiedliche Modelle ihres kommunikativen
Verhaltens

¢ Die Strukturierung allgemeiner und partieller Einstellungen zu den Offentlichen
Angelegenheiten

¢ Die ,politischen Pridispositionen®, die ,,sich iiberschneidenden Driicke* (crosspressures),
die ,,von Ansichten verursachte Isolation® und die Rolle der Schweigerspirale bei der
Formierung von Ansichten und Einstellungen
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¢ Die Bezichungen zwischen ,Meinungsfiihrerschaft®, ,Sozialstatus“ und ,sozialem
Kapital*

¢ Die Aufspaltung (cleavages) der politischen Priaferenzen

Die erste Phase der Untersuchung wurde mit dem Ziel konzipiert, die Strukturierung der
Einstellungen zu den offentlichen Angelegenheiten bzw. zu den politischen Themen
aufzudecken, das Maf} der Meinungsfiihrerschaft zu unterscheiden und die Art und Weise des
kommunikativen Verhalten der einzelnen Bevolkerungsgruppen einer mittelgroBBen Stadt in
Bohmen festzustellen. Die erste Untersuchung fand in einer zielgerichtet ausgewihlten
kleineren Stadt in Westbohmen, in Klatovy, mit einer Auswahl von 1500 erwachsenen
Einwohnern, statt. Die Befragten wurden entsprechend der stratifizierten "Poisson's"
Wahrscheinlichkeitsauswahl aus den Wéhlerlisten der Einwohner Klatovys zusammengestellt.
Vor der eigentlichen Frageaktion fand in der Stadt eine Informationkampagne statt. Dabei
kamen personliche Briefe an alle Respondenten sowie die regionale Presse und der regionale
Rundfunk zu Einsatz. Die Auswahl der Respondenten, die Befragung und die Erfassung
sowie Kontrolle der Daten flihrte die Agentur MEDIAN durch. Bei den standardisierten

Gesprichen (45Minuten) wurde eine Riickgabequote von 60% erreicht.

Die standardisierten Gespriche mit der Wahrscheinlichkeitsauswahl von 1500
Einwohnern, die im Zeitraum von September bis Oktober 1999 durchgefiihrt wurden, stellen
die erste Phase einer Gruppenuntersuchung dar, die mit einem Unterensemble von 500 die
Stadt reprisentierenden Einwohnern, die aus der urspriinglichen Gruppe von Befragten
aufgrund ihres Einverstindnisses mit der weiteren Zusammenarbeit ausgewihlt wurden,
sowie mit 300 Meinungsfiihrern weiter gefithrt werden wird. Optimalerweise werden im Jahre
2000 vier Befragungen mit den Angehorigen beider Gruppen dem Ziel, die Prozesse der
Formierung sozialer Einstellungen und Wahlpréferenzen fiir die Senatswahlen im Herbst
2000 zu untersuchen, stattfinden. Die Angehorigen der beiden ausgewihlten Gruppen werden
in einer Serie kiirzerer, etwa 15 bis 30miniitiger standardisierter Interviews befragt werden.
Die Untersuchung wird durch die Befragung einer 400kopfigen Kontrollgruppe von
Einwohnern, die nicht in 0.g. Gruppen gehdren ergénzt werden.

Als Untersuchungsinstrument fiir die im Rahmen der stattgefundenen Untersuchung
geflihrten standardisierten Interviews diente ein Fragenbogen (Anlage Nr. 10 —tschechische
Version, Anlage Nr. 13 — Ubersetzung ins Englische). Der Fragebogen wurde in sieben
thematische Abschnitte eingeteilt: 1. Einleitungsabschnitt; 2. Freizeit; 3. Ereignisse und
Ansichten; 4. Politik; 5. Massenmedien; 6. Soziodemographie; 7. Beobachtungen.

Die einzelnen Problembereiche des Untersuchungsprojekts werden relativ gleichmafBig mit
Serien von Fragen abgedeckt. Eine Reihe von Aufgaben erfordert die Konstruktion
transformierter Variablen. Fiir die Kodierung der Frage F07 wurde die Klassifizierung
ICSO88 benutzt. Thre Angaben dienen in Kombination mit weiteren Variablen zur
Konstruktion einiger Indexe der sozialen Stellung: ISEI, EGP und SILPS. Die
Meinungsfiihrerschaft wird auf der Grundlage der multiple Indikatoren CO6A bis CO6J
festgestellt werden. Als ernstzunehmender Index erreicht sie Werte von 95 bis 145 auf der
Personlichkeitsstarkeskala. Die Art und Weise der Errechnung wurde der bewéhrten
Methodik von E. Noelle-Neumann [Noelle-Neumann 1985: 179] entnommen. (Siehe Anlage
Nr. 3)
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Die Anlagen enthalten die Dokumentation der Untersuchung von der Auswahl der Agentur
fiir die Befragungen im Feld, liber die genaue Konzeption des Auswahlverfahrens und die
Dokumentation der Untersuchungsinstrumente bis hin zur Informationskampagne in der Stadt
und die Absicherung eines vertraulichen Umgangs mit den Daten.

Die vorliegende Studie endet mit der Sammlung, der Kodierung, der Aufzeichnung und der
Kontrolle der Daten. Die Untersuchungsergebnisse werden in weiteren selbstindigen
Publikationen prasentiert.
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