Profylaxe

Profylaxe je termin, kterym oznaCujeme Casovy Usek, v némz provadime rozsahlejSi Upravy na serverech
Ekonomického informacniho systému (EIS) v Akademii véd CR. V takovém okamziku neni garantovana plna
funkénost sluzeb poskytovanych Odborem informacnich systéma SSC AV CR.

Kdy je profylaxe
RozliSujeme dva druhy profylaxi:

e pravidelné profylaxe, které jsou kazdy v poradi tfeti patek v kalendainim mésici od 13:00. Konec je
"nedefinovan", obvykle prace skonéi tyz veCer. Ve vyjimeénych pfipadech (neCekané komplikace) se
profylaxe mlze protahnout i pfes vikend. Kazdopadné v pondéli rano (cca v 7:00) jiz vS8e musi fungovat.

e velkou letni odstavku v rozsahu cca jednoho tydne o prazdninach

Proc¢ délame profylaxe

ProtoZze povazujeme za lepSi, pokud k planovanym servisnim zasahim a eventualnim vypadkim dochazi v
predvidatelné dobé&, nez aby k nim dochazelo z pohledu uZivatele "nahodné". Nefungoval by ani systém
upozoriiovani na pfipadné vypadky, protoZe uzivatelé tyto zpravy obvykle ne€tou, a ani nema smysl takova
upozornéni hromadné rozesilat, protoZe ne vzdy Ize dobfe postihnout potencidlné "ohroZzené" uZivatele - pouze
bychom vytvareli faleSné poplachy a nevyZzadané postovni zpravy.

Navic profylaxe neznamena celkovou nefunk&nost EIS; prosté jen néco nemusi fungovat a je na uvazeni kazdého
uzivatele, zda chce za takovych podminek se systémy pracovat

Pro¢ nemiize v§echno trvale fungovat?

Obecné plati, ze sprava vSech systémU probiha kontinualné a pro uzivatele viceméné transparentné. Nicméné
existuji servisni ukony, béhem kterych poskytovana sluzba nékolik minut nebo hodin nefunguje. Jedna se
napfiklad o upgrade software v serverech a smérovacich, rekonfigurace a restarty nékterych sluZzeb a podobné.

Oddéleni EIS se samoziejmé snazi, aby takovych vypadkl bylo co nejméné a meély na uzivatele co nejmensi
dopad. Tam, kde je to technicky mozné a ekonomicky unosné, jsou sluzby poskytovany redundantnimi zdroji
nebo jinak vhodné zalohovany — napf. no¢ni zalohy na magnetické pasky.

Pro¢ v pracovni dobé a ne o vikendu?
Chapeme vas, ale mame pro to hned nékolik seriéznich divodu:

e nékteré servisni zasahy provadéji externi dodavatelé HW nebo SW (napf. pfepojovani diskového pole,
update ekonomickych systému), ktefi kupodivu o vikendech nepracuji :-)

e nékteré akce vyzaduji soucinnost dalSich utvart

o nékteré akce vyzaduji vyzkouseni ze strany uzivatell, zda napf. po provedeni upgradu vSe spravné funguje.
Pfipadné problémy bychom odhalili az v pondéli rdno, coz neni optimalni start do nového tydne

e pro profylaxe jsme vybrali pate€ni odpoledne jako nejméné kritickou &ast pracovniho tydne... VZzdy se ale
najde nékdo z 8000 zamé&stnanct AV CR, komu se to nehodi, ale s tim se bohuzel neda nic délat.

e prestoze na EIS pracuji "pocitacovi Silenci", ktefi Casto travi celé dny v praci, néktefi z nich maji také rodiny a
déti, které chtéji vidét alespori o vikendu :-)
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