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1 Funkce Mantisu

V soucéasnosti pouzivana verze Mantisu doplfiuje predchozi provoz bézné evidence pozadavkd
s mailovym odesilanim upozornéni o tyto funkce:

0 po zaslani pozadavku mailem na mantis@ssc.cas.cz je hlaSeni automaticky stazeno do
systému Mantis (interval automatického stahovani je 5 sekund)

0 po zaslani pozadavku mailem na mantis@ssc.cas.cz vcetné prilohy do 8 MB (pf. ofocené
obrazovky s chybou) je pfiloha rovnéz stazena do hlaseni

0 po zaslani mailové odpovédi na jiz evidované hlaseni v Mantisu je télo mailu automaticky
prebrano do hlaseni jako dalsi komentar. Identifikace odpovédi s hlasenim se provadi na
zakladé poradového Cisla evidovaného hlaseni (ID hlaseni) uvedeného v predmétu mailu.

2 Prihlaseni do systému

Prihlaseni do systému dostupné z http://eis.cas.cz/

‘Informacnf systém

Aktuality
Oulk Pralia Brno
Satihi uzel UTIA uzel CIFN
Manualy ke stazeni
g iFIS [% iFIS
e Uvodni stranka iFI5 Uvodni stranka iFIS
Kontakty — :
PRO RESITELE PRO RESITELE
Webliailer Wehllailer

Zasilani e-mailem sestay cerpani grantd, rozpodtd, .. Zasilani e-mailem sestay ferpani grantd, rozpoftd,..
Hlaseni chyb navod havod
Reseni problémii: Verse On-line sledovani ferpani grantd, rozpoétd, .. Verso  On-line sledavani éerpani grantd, rozpodt, ...
_tisky Testovaciverze 7de Testovaci verze zde
= mporty mezd
Registrace | Mantis - systam pro hlaseni chyb, nametl a pozadavkd na rozvo] EIS ]
k zasilani informaci Piimy odkaz na vioZeni problému f navad
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PFihlaseni
UZivatelské jmeéno
Heslo

UloZit login "]

PFihlaseni do Mantisu pouziva jednotnou spravu identit jako systém VERSO. P¥ihlaseni do
systému Mantis je stejné jako do Versa. Pokud se nem{Zete pfihlasit do systému Mantis,
kontaktujte Odbor informaénich systému na mail fis@ssc.cas.cz. PFistup Vam bude vytvoren.

3 Vlozeni nového hlaseni

Po prihld$eni do systému zvolime v horni lité VLOZIT HLASENI.

IZSSSC

PihldZen: bakuldol (Bakulova Dana - sprawee) 06. 10. 2009 09:56 CEST Ustaw:; [Viechny sty | [[Prepnout

Odbor informaénich systémé SSC AV CR

Hlavn( | Pfehled | Zobrazit hldfeni | wiofit h\%%enf | shrouti | Dokumenty | Spréva | Upravit novinky | Uet | EIS | Odhldsit Prablém Hledst &islo higSeni

\

Pfifazeno mné (nevyfeseno) [~] (1 - 10/ 11) Nepfifazeno [~] (1 - 10 / 13)
0000021 podtou 0000036 asdf

A [maill - 20, 8. 3009 15:26 4#  [01-MU] 01 - MZDY - 26, &, 2009 10:12
0000027 sdfsd | 0000034 hlgen

&~ [15 - UTIA] 00 ELANOR - GLOBAL - 20. 8. 2003 13:40 7 [10- UGN] 40 - MANTIS - 25. 8. 2009 14:06
0000025 Cela AV soukr 0000032 Re: [11 - USMH hellpdeskz

ﬁ" [Celd A¥] 00 ELANOR - GLOBAL - 20, &. 2009 13:35 _&‘ [rmail] - 25. 8. 2009 10:11

Hlavni | Piehled | Zobrazit hlageni | YloZit hldSeni|| Dokumenty | Uet | EIS | Odhlasit

Zobrazi se okno pro vybér ustavu, pod kterym chcete hlaseni podat. Vice v kapitole 4 Viditelnost
hlaseni v ramci celé AVCR.

yherte Gstav
khrat astawv 15 - UTIA,

Mastavit jako hlavni i

[ “yberte dstay ]

Nasledné se objevi okno pro zadani hlaseni. Cervené podbarvena pole je nutné vyplnit.

o CAST SYSTEMU - je tfeba vyplnit z rozbalovaciho seznamu, které ¢asti se hldgeny problém
tyka. S hodnotou (vybrat) je pole brano jako nevyplnéné.

o POPIS VASEHO PROBLEMU, POZADAVKU NEBO NAMETU - popiste co nejpodrobné&ji svij
problém.

o VLOZIT SOUBOR - k hladeni Ize pfipojit pfilohu max do velikosti 8MB prostfednictvim pole.

o ZOBRAZIT STAV - VEREINY - umozfiuje zobrazeni véem uzivateldm systému Mantis ze
stejného Ustavu, pod kterym je hlddeni podavano (viz. obrazek vyse) a skupiné resitell
(oddé€leni OIS). Vice v kapitole 4 Viditelnost hldseni v ramci celé AV CR.

- SOUKROMY - hlaseni se v tomto pfipadé bude zobrazovat pouze Vam
a skupiné resiteld (oddé&leni OIS)
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Zadejte prgsim ¥as pozZadavek

Cast systému frybrat) v
vyskyt problému nevyzkougeno ¥
Typ hlaseni nameét na rozvoj ¥

Shrnuti - struény popis

Popis Yaseho problému, poZadavku nebo
namétu

Dalsi informace

YlozZit soubor (kliknéte na tladitko Prochdzet v pravé

dasti formuldfe, Maximalni velikost soubory mize byt
8,000k)

Zobrazit stav @ vefejny ¢viditelny zvolenému Ostavuy O soukromy (viditelny jen pro Vas)
Neopoust&t tento farmulaf [ (zaskrtnéte pro vloZeni vice problémd)

nutno vyplnit UloZit hlageni

4 Viditelnost hlageni v ramci celé AV CR

V systému existuji 3 moZnosti zobrazeni hladeni vi¢&i ostatnim uZivatelGm Mantisu.

1) viditelnost pro vSechny uzivatele Mantisu

Toto nastaveni Ize pouZit pokud chcete, aby fe&eni Vadeho problému bylo k dispozici i uzivateldm
z jinych Gstavl. Zrovna tak Ize prohlizet hlaSeni zadana z jinych Ustavd, které Vdm mohou
pomoci v Feseni Vaseho problému.

Pro takové zobrazeni je nutné vybrat pfi pofizeni hlaSeni Gstav Cela AV a stav verejny.

yherte Gstav
khrat astawv 15 - UTIA,

Mastavit jako hlavni

[ Vyberte dstav ]

Zobrazit stav @ wefejny (viditelny zvolenému Ostavu) {0 soukramy (viditelny jen pro ¥as)

2) viditelnost pro vSechny uzivatele daného Gstavu
V tomto pFipadé je hldseni viditelné pouze uzivateldm stejného Ustavu jako je autor.
Pro takové zobrazeni je nutné vybrat pfi pofizeni hlaseni konkrétni Ustav a stav veFejny.

¥yberte astav

¥ybrat (stav

MNastavit jako hlavni ]

[ “yberte dstay

Zobrazit stav @ wefejny (viditelny zvolenému Ostavu) {0 soukramy (viditelny jen pro ¥as)
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3) viditelnost pouze pro daného uzivatele

Pokud je tfeba, aby komunikace tykajici se hlaseni probihala pouze mezi autorem hlaseni a
spravci systému (oddéleni OIS), je nezbytné zvolit stav soukromy. V tomto pripadé jiz nezalezi
na tom, zda je vybran konkrétni Ustav nebo Celd AV. Hl&&eni neni pfistupné jinym uZivatelGm
Mantisu (kromé spravcl - OIS).

‘ Zobrazit stav

5 Zmeéna mailové adresy uzivatele

V horni liété vyberte UCET.

O wafejny (viditelny zvolendmu Ostawvu)

oukromy (widitelny jen pro Y3s)

Hlavni | BPfehled | Zobrazit hlaSeni | ¥oZit hlaSeni | Dokumenty |

Lt

| EIS | Odhlasit

V okné Ucet Ize zménit mailovou adresu, na kterou maji byt informace o hlasenich zasilany.

Upravit acet
UZivatelské jméno
Heslo

Elektronicka adresa
Skutecné jméno

Uroved pFistupu
Urovefi pfistupu k dstavu

Pfifazene Ostavy

bakullol

Heslo se piehird ze systému Yerso. Zde ho neni moZné meénit.

[ bubenggseznam.cz

|

Buben Tomas
uzivatel
uZivatel

15 - UTIA [uZivatel] {soukromy)

Aktualizovat uZivatele }

[ O&et ] [ Mastaveni ] [ Brofily ]




