Pravidla pro hlaseni chyb FIS

1) Chyby typu 1
Zavazna chyba, kterd brani pouzivani ¢asti SW a ohrozuje praci uzivatele

A) Ziznam je uzamdéen jinym uZivatelem
Pokud Vam spadl systém ¢i jste jej museli zaviit nestandardnim zptisobem ve chvili, kdy jste méli
rozpracovan néjaky doklad, mize se stat, Ze po opétovném piihlaSeni do systému a navratu na dany
doklad systém zahlasi chybu ,,Z

Volejte technikovi FISu na tel. 266 052 269 nebo 221 403 444 nebo svému spravci systému na
tel. FIS podpora (viz. zapati) a sdélte mu Cislo chyby.

B) Nelze spustit tiskovou sestavu

Forms ... Ry e e

Chivba; 41214 Nalze spustil sestay,

e Pokud se chyba objevi pii jakémkoliv spusténi tiskové sestavy, volejte technikovi FISu na tel.
266 052 269 nebo 221 403 444 nebo svému spravci systému na tel. FIS podpora (viz. zdpati) a
sdélte mu cislo chyby.

e Pokud se chyba objevi u konkrétni tiskové sestavy nebo formuléii (vSe ostatni Ize vytisknout),
zaSlete chybové hlaseni véetné piresného popisu ¢innosti ¢i zadanych poZadavki na filtr,
které k chybé vedly. (Pt. Jsem na formuldri 02115 Ucetni doklad v detailu, spustim tiskovou
sestavu 005/02115 a systém hlasi chybu. Ostatni tiskové sestavy funguji.) na mail fis@utia.cas.cz.

C) Nelze pripojit k tiskovému serveru 41213 (hlaSeni je obdobou predchoziho pripadu)
Volejte technikovi FISu na tel. 266 052 269 nebo 221 403 444 nebo svému spravci systému na
tel. FIS podpora (viz. zapati) a sdélte mu Cislo chyby.

2) Chyby typu 2
Chyba zasadné¢ nebrani pouzivani systému, ptusobi vSak provozni obtize.
A) Nelze naimportovat mzdy z Elanoru
Radek 1: Radek ¢. 1 nelze zpracovat! Chyba :ORA-20001: Nenalezen typ akce '1' v Ciselniku.

Nenalezena akce '1'/'1000' v ¢iselniku.

Data DAL (NS/TA/A/KP/AU_MD/AU_DAL/CAST

Tuto chybu je schopen odstranit kazdy uzivatel sam. Systém se snazi sdélit, Ze nevi, jestli ma pro ucty 3311 a
336121 naimportovat i souvisejici zdroj.

Reseni: Pejdéte do ¢iselniku Giétového rozvrhu (&iselniky/Gétova osnova/iétovy rozvrh) a nastavte parametry
prislusnych analytickych téti (3311, 336121) — u sloupec¢kt NS, TA,KP nastavte parametr Z.

Radek 77: Radek &. 77 nelze zpracovat! Chyba :ORA-20001: Nenalezen et '912222' v u&etnim rozvrhu.
Nenalezen typ akce 'l' v ¢iselniku. Nenalezena akce '1'/'1000' v ¢iselniku.

Neni vyplnén tcet.

Data DAL (NS/TA/A/KP/AU_MD/AU_DAL/CAST

Tuto chybu je schopen odstranit kazdy uzivatel sam. Systém se snazi sdé€lit, Ze nenalezl v i¢etnim rozvrhu
ucet 912222.

Reseni: Pejdéte do ¢iselniku Gidtového rozvrhu (&iselniky/iétova osnova/tiétovy rozvrh) udet 912222 a
nastavte pro n¢j vSechny parametry parametry — u sloupe¢kt NS, TA,KP nastavte parametr Z.

Kontakty: FIS podpora fis@utia.cas.cz Technicka podpora fis@utia.cas.cz
Jana Ptackova 266 052 228 (utia), 221 403 315 (ss¢), 605 547 758 Pavel Kinkor 221403 444

Dana Bakulova 266 052 229 Jan Lukes 266 052 269



Radek 77: Radek ¢. 77 nelze zpracovat! Chyba :ORA-20001: Chyba pfi &teni z ¢iselniku akci: ORA-01422: presné
nacdteni vraci vice neZ poZadovany pocet Fadek
TA uvedena bez Akce.

Povinné uvedeni KP.
Data MD (NS/TA/A/KP/AU MD/AU _DAL/CASTKA):110346/42/423180 0100/3311/

Tuto chybu je schopen odstranit kazdy uzivatel sam. Systém se snazi sdélit, Ze pro akci 110340 pod TA 42
nasel ve FISu dva zaznamy. S nejvétsi pravdépodobnosti je pod timto ¢islem v systému nejen platna akce, ale
i akce, jejiz platnost byla ukoncena.

Reseni: Jdéte do Zakazek, kliknéte si v levé ¢asti na polozku ,,Ve™ a upravte ¢islo neplatné akce napf.
vloZenim * pted Cislo neplatné zakazky. (Ze zakazky 110340 udélate *110340)

Dale je potieba provéfit, jestli uvedena akce ma doplnénou komplexni polozku (€innost) v ¢iselniku zakazek.

Radek 28: Radek ¢. 28 nelze zpracovat! Chyba :ORA-20001: Akce 3028000 Racionalita je neplatna.

Data MD (NS/TA/A/KP/AU MD/AU DAL/CASTKA):290001/30/302800)/5210100/3311/
Tuto chybu je schopen odstranit kazdy uzivatel sam. Systém se snazi naimportovat mzdy na neplatnou
zakazku.
Reseni: Jdéte do Zakazek a pro Giéely importu zplatnéte zakazku nebo prodluZte platnost dané zakazky.
Jestlize byla platna ve chvili vypoctu mezd, méla by se na ni mzda nauctovat. Zménu platnosti proved'te az
po ulozeni dokladu.

inace Zakazka-NS.
35240200/336121/

Radek 151: Radek &. 151 nelze zpracovat! Chyba :ORA-200
Data_MD (NS/TA/A/KP/AU_MD/AU_DAL/CASTKA):

Tuto chybu je schopen odstranit kazdy uzivatel sam.

Reseni: Jdéte do &iselniku zakazek, najdéte si zakazku, ktera je uvedena v chybovém protokolu a upravte

vazbu mezi zakazkou a NS — je nutné doplnit u dané zakazky do zalozky ,,Dal§i NS*.

V pripadé jinych neZ uvedenych vyse pii importu poslete chybovy protokol na adresu
fis@utia.cas.cz

Poslete mailem na adresu fis@utia.cas.cz hlaSeni chyby, piipadné zavolejte svému spravci systému na

tel.

)

FIS podpora (viz. zdpati) nebo technikovi (viz. Zapati)

Nelze tisknout

Pokud se snazite spustit tiskovou sestavu a systém neotvird zadné dalsi okno s tiskovou sestavu,
muzete opét zavolat svému spravci systému na tel. FIS podpora (viz. zdpati) nebo technikovi (viz.
Zapati)

3) Ostatni chyby
V ptipadé¢ vyskytu jinych chyb, které nebyly uvedeny vyse, by hlaseni mélo byt zaslano mailem na adresu
fis@utia.cas.cz

Obsah hlaseni:

Do hlavicky mailu napiste, z jaké jste ekonomické jednotky (¢islo EJ a zkratka tistavu)

Do téla mailu popiste, jak jste se k dané chybé dostali (tzn. Co jste chtéli provést a jak jste
postupovali)

Do mailu piilozte ,,nascanovanou* obrazovku obsahujici chybovou hlasku ¢i situaci, ktera se
vztahuje k zaslanému hlaseni. Postup pro ,,scanovéani* obrazovky je ke stazeni na strankach
http://eis.cas.cz

Pfipojte kontakt, na kterém je vds mozné zastihnout pro ptipad zjisténi dalSich informaci.

Kontakty: FIS podpora fis@utia.cas.cz Technicka podpora fis@utia.cas.cz
Jana Ptackova 266 052 228 (utia), 221 403 315 (ss¢), 605 547 758 Pavel Kinkor 221403 444

Dana Bakulova 266 052 229 Jan Lukes 266 052 269



