Uvod do bydleni socialné ohrozenych skupin obyvatel

predstavuje zajiSténi provozu noclehdren, kde je poskytovdno zdkladni ubytovani
muziim, ktefi se ocitli v extrémni socidlni situaci, kterou nejsou schopni samostatné
fesit. Klienti mohou sluZeb nocleharny vyuzit maximalné po tfi noci, opakované pak
opét az po dvou tydnech. Kratkodoby pobyt v tomto zafizeni miZe byt za jistych okol-
nosti prodlouZen az na dobu tfi mésicii. Druhy stupen predstavuji azylové domy zajis-
tujici docasné ubytovani pro muZze, ktefi jsou krok za krokem ochotni projit procesem
resocializace a aktivné se zapojit do feSeni svych problému. NepretrzZita péce v téchto
zatizenich zahrnuje poskytovani zdkladnich sluzeb véetné pracovni terapie a socidlni-
ho poradenstvi. Klienti mohou v ubytovnach ziistat po libovolné dlouhou dobu, ale za
ubytovani plati (v praiméru 130 korun za den, mésicni ¢astka je vSak urcena tak, aby
neptesdhla 75 % celkovych pfijml ze socidlnich davek). Dal§im stupném je pobyt
v tzv. ,,domé na puli cesty", cozZ je zafizeni s nékolika byty, v nichz klienti znovu zis-
kavaji zékladni socidlni dovednosti. K tomu, aby byl klient nominovan k pobytu
v takovém domé, musi absolvovat pohovor a byt doporuc¢en vedoucim pracovnikem
Armady spasy. Pobyt v domé na pili cesty mé ovérit schopnost jedince zaclenit se zpét
do spolec¢nosti a jeho schopnost postarat se samostatné o byt. Kontrolu provadéji soci-
alni pracovnici. Klienti mohou v tomto zafizeni stravit maximalné jeden rok. Posled-
nim stupném je prest¢hovini do ndjemniho bytu nebo ubytovny provozované na
komer¢ni bazi, tj. do nékteré ze standardnich forem bydleni vyuZivanych vétSinou
populace. Praktickd realizace tohoto kroku je vSak do zna¢né miry zavisla na podpo-
fe ze strany obce nebo soukromych vlastniki, ktefi vycleni urcitou ¢ast bytového
fondu, jezZ miiZe byt nasledné pridélovana perspektivnim klientim.

6.3 Romové

Podle SLDB 2001 Zilo na tzemi CR trvale 11 400 ob&ant romské narodnosti (0,1 %
celkové populace). Uvedeny udaj v8ak bezpochyby neni zcela piesny, protoZze mnoho
Romi se v ramci S¢itani prihlasilo k ¢eské nebo slovenské narodnosti. Kromé toho
Zije na izemi CR urcity pocet ob&anl romské narodnosti, ktefi zde nemaji trvalé byd-
liste, jedna se zejména o imigranty ze Slovenska. Podle informaci romskych poradct,
ktefi do konce roku 2001 ptsobili na nékterych okresnich tfadech, po rozdéleni Ces-
koslovenska v roce 1993 neustala migrace ze Slovenska zejména diky faktu, Ze mnoho
Romi Zijicich na izemi CR pochézi ze Slovenska a ma zde relativné mnoho piibuz-

nych. V priabéhu 90. let bylo moZzno zaznamenat emigracni tendence romskych
domécnosti do Kanady a Velké Britanie, ve vétSiné pfipadl vSak tyto snahy skoncily
navratem zpét do Ceské republiky.

Existuje pomérné rozsahla Skala studii, které se zabyvaji romskou problematikou,
kulturnim a socidlnim Zivotem romské populace, etnickou diskriminaci a fadou dal-
Sich otdzek. Z téchto studii mimo jiné vyplyva, Ze v romské populaci stile do jisté
miry pieziva tradi¢ni koCovny zplisob Zivota a socidlni vazby zaloZené na kastovnim
usporadani a loajalit€ vici uznavanym vidctim, coz mize v nékterych piipadech vést
k problémim pfi adaptaci na kulturni a socialni hodnoty vétSinové populace. V fadach
romské komunity je velmi Castym jevem nezaméstnanost (rovnéz z divodu existuji-
cich predsudkti mnoha zaméstnavateld, ktefi se vSemozné vyhybaji zaméstnavani
obcanti romské narodnosti), mnohdy nejsou respektovany zakladni principy vzajem-
ného souZiti a vyznamnym problémem je rovnéZ vysokda mira kriminality. Proces
akceptace zdkladnich hodnot (jako je hodnota prace a vzdélani) ze strany romské
populace probiha relativné pomalu a jeho zavrSeni je pravdépodobné otdzkou nékoli-
ka generaci. Castym jevem uvniti romské komunity je nahliZeni na domacnosti, které
se pfizpusobily hodnotdm vét§inové populace a navstévuji pravidelné Skolu nebo
zaméstnani, jako na nepratele vlastni kultury, tyto domacnosti jsou mnohdy stigmati-
zovany a maji tendenci samy se vylucovat z vlastni komunity.

Tradi¢ni zptsob Zivota a bydleni v romskych osadach na slovenském venkové jsou
uvadény jako hlavni diivody, pro¢ neni v romské komunité obvyklé platit za bydleni.
Ackoliv romské rodiny jsou vétSinou velmi pocetné, takze jejich uhrnné pifijmy
z déavek statni socidlni podpory mohou dosahovat pomérné vysokych castek, Castym
jevem je neplati¢stvi (ndjemného i poplatkll za energie a dalsi sluzby spojené s bydle-
nim). Domdacnostem, které dlouhodobé nehradi své zavazky, byva Casto odpojena
dodavka elektrické energie, telefony, plyn apod., pomérné ¢astym feSenim v téchto
situacich jsou vSak nelegélni ptipojky a odbéry energii z vetfejnych zdroji nebo od
sousedd. Po roce 1990 zacaly obce i v ramci romské komunity uplatiiovat aktivnéjsi
pristup pfi vymahani nedoplatkid na nijemném, ktery v krajnich pfipadech skondil
soudnim rozhodnutim o vystéhovani z bytu.
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Podle prizkumu Ministerstva pro mistni rozvoj vénovanému kvalité bydleni a posto-
jim k bydleni (nejednalo se vSak o reprezentativni Setfeni) Zije vice neZ polovina rom-
ské populace v obecnim nijemnim bydleni, z toho tfetina v bytech IV. kategorie.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze hlavnim faktorem ovliviiujicim spokojenost Roma s bydle-
nim neni kvalita bytu, ale jeho velikost. Zhruba tietina respondentil nebyla spokojena
s relativni velikosti bytu s ohledem na velikost své domécnosti. Romové obvykle Ziji
v poCetnych doméacnostech s mnoha détmi, které Casto Ziji s rodici aZ do dospélosti.
Preplnénost bytd, v nichz Ziji romské rodiny, je rovné€Z Casto zpiisobena pfist€éhovanim
ptibuznych (imigranti ze Slovenska, domécnosti navracené z nékterych zemi, kde
Zadaly o azyl, pribuzni vystéhovani z bytu z divodu dluhi na nijemném apod.).
V nékterych ptfipadech souvisi stéhovani romskych rodin s faktem, Ze preplnénost
bytu je jednim z ddlezitych kritérii zohlediiovanych bodovym systémem pfi pridélo-
vani uvolnénych obecnich byti. Vyzkum rovnéz ukazal piekvapivou skutecnost,
7e tfetina dotdzanych vyjadfila ptani Zit v domech s vétSinovou populaci a nemit za
sousedy obCany romské narodnosti. Diivodem je pravdépodobné absence respektu
a vzajemné duvéry v ramci kazdodenniho vzajemného souziti, kterou pocituje nejen
vétSinova populace, ale i sama romska komunita.

Podle vysledkt projektu Integrace mensin, cizinct a uprchlikti 1ze za hlavni faktory,
které ovliviiuji intenzitu socidlnich konfliktlh mezi vétSinovou populaci a romskou
komunitou, povazovat:
* pocetnost romské komunity v daném misté. Cim pocetné&jii je romskd komunita
v dané lokalité, tim je zpravidla cetnéjsi vyskyt problému tykajicich se vzdjem-
ného souziti.
* v€kovou strukturu romské populace v daném misté a délku souZiti s vétSinovou
populaci. Cim vétsi je podil star§ich ob&anti romské narodnosti v dané lokalité
a ¢im star§i je osidleni, tim bezproblémovéjsi je obvykle souziti s vétSinovou
populaci v dané lokalité.
e tiroveii romské migrace v lokalité. Cim vys§i trovefi migrace Romi v ramci
urcité lokality (mésta), tim CastéjSi jsou problémy se vzdjemnym souZitim s vét-
Sinovou populaci.

Pfizptisobeni se normam (véetné norem v oblasti bydleni) uznavanych vétSinovou
populaci ze strany romské komunity je otazka jedné ¢i vice generaci. Pfikladem rela-

tivné bezproblémového souZiti bilé populace a ob&ant romské narodnosti je Cesky
Krumlov. Prvni imigranti pfisli do mésta v 50. letech v rdmci znovuosidlovani pohra-
ni¢i, v soucasnosti tvofi Romové zhruba 4 % z celkového poctu obyvatel mésta
a vystiidaly se zde jiz Ctyfi generace. K vyznamnému zlepSeni vzdjemného souZiti
doslo ve mésté v 60. letech, kdy byla prvni generace imigrant(l vystiiddna generaci
novou, svou roli sehrdla rovnéZ vstiicna politika mésta, diky nizZ se podafilo urychlit
cely proces adaptace. Pozitivni vliv méla i snaha soucasnych obyvatel romské komu-
nity ochranit si svou novée ziskanou prestiz a zabranit ptilivu novych imigrant ze Slo-
venska. V soucasné dobé je ve mésté¢ nejvetsi podil smiSenych manzelstvi v celé
republice, smiSend manZelstvi tvoii jednu tfetinu z celkového poctu nové uzavienych
manZzelstvi.

Ve vétsiné ostatnich mést CR je vzajemné souZiti romské populace a bilé vétSiny zpra-
vidla vzdéleno idedlnimu stavu. Z fad Romu se obvykle nestivaji bezdomovci ve
smyslu vySe uvedené definice, v pfipadé soudniho vystéhovani z bytu bez naroku na
nahradni ubytovéni se obvykle prestéhuji ke svym piibuznym, coz vede k rostoucimu
poctu osob Zijicich v jednom byté a zvySujicimu se poctu preplnénych bytd. Proces
presidlovani problémovych skupin romské populace je v nékterych méstech organizo-
van tak, Ze dochazi ke vzniku ghett a socidlni segregaci Romt ve vyhrazenych oblas-
tech. Medidln& nejznamé&jsim piipadem je Mati¢ni ulice v Usti nad Labem, kde bylo
vyclenéno nékolik domii pro neplati¢e z fad romské komunity. Ackoliv v tomto
pfipadé nestdl v pozadi Zadny rasisticky motiv, ukdzalo se, Ze uvedené feSeni neni
vyhovujici a vede k jeSté vétsi segregaci a problémlim ve vzajemném souZiti.

V souvislosti s rostoucim poctem neplati¢i nijemného a hledanim feseni jak se vypo-
fadat s domacnostmi, které permanentné odmitaji platit za své bydleni, se objevil ter-
min holobyt. Holobyty obvykle poskytuji pouze minimalni standard bydleni, jedna se
zpravidla o byty s jednou mistnosti, spole¢nou kuchyni a hygienickym zatizenim, situ-
ovany jsou bud v nové postavenych budovach na okrajich mést nebo v nevyuZivanych
objektech (byvalych tovarnach, prazdnych ubytovnach apod.) a slouzi jako ndhradni
ubytovani pro domdcnosti vystéhované z puvodniho bytu soudnim rozhodnutim
z diivodu nedoplatki na nijemném. Holobyty jsou zpravidla ve vlastnictvi obci, podle
vyzkumu realizovaného ve 112 Ceskych méstech a obcich v roce 1997 disponovalo
33 % z nich podobnym typem bydleni. VEtSinu obyvatel holobytl tvoii obané rom-
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ské narodnosti. ACkoliv se v tomto pfipadé jednd zcela jednoznacné o jasny piiklad
socidlni segregace, neexistuje mnoho alternativnich feSeni, jak naloZit s domacnostmi,
které trvale odmitaji platit za své bydleni. Holobyty neplni jen funkci nocleharen, ale
maji rovnéZ odstrasujici, represivni, kontrolni a pfikazovou tilohu. Kontrolni funkei se
rozumi moZnost limitovat st€¢hovani permanentnich neplatic¢ii (dalsi imigrace) a ptika-
zova funkce spociva v moznostech snadnéjsi kontroly aktivit téchto lidi v situaci, kdy
jsou soustfedéni na jednom misté a nejsou rozptyleni po celém mésté (obci). Ackoliv
jsou holobyty a s nimi spojend segregace predmétem pomérné tvrdé kritiky jejich
odpirci, tato kritika neni zpravidla spojena s navrhem jinych realistickych alternativ
jak naloZzit s lidmi, ktefi trvale odmitaji platit za své bydleni, spolupracovat se socidl-
nimi pracovniky a zapojit se do projektli zaméfenych na feSeni jejich situace (splace-
ni dluhtt formou vefejnych praci, rekonstrukci domt apod.).

6.4 Pristupy k rfeSeni bydleni ohrozenych skupin obyvatel
na prikladu Prahy, Brna a Ostravy

Praha

Magistrat hlavniho mésta Prahy je hlavni instituci zodpovédnou za feSeni socidlnich
problémd starSich osob, zdravotné postiZenych, romské menSiny, sirotkli, bezdomov-
cu atd. Ackoliv jednotlivé méstské ¢asti disponuji v oblasti bydleni pomérné rozsah-
Iymi kompetencemi (otazky bytové politiky a spravy obecniho bytového fondu
prevedeného do jejich vlastnictvi patfi prakticky vyhradné pod jejich pravomoc),
samostatné nezadaji o prostfedky rozdélované v ramci programt podpory bydleni
vyhlaSovanych na centralni drovni, to je tkolem Magistratu. Magistrat je rovnéZ zod-
povédny za zajistovani doCasnych forem ubytovani pro bezdomovce a osoby, které se
dostanou do tiZivé socidlni situace (chrdnéné bydleni, noclehdrny a ubytovny, posky-
tovani dotaci nadacim, charitdim a neziskovym organizacim).

Ukolem Magistrétu je zfizovani domi s pecovatelskou sluzbou — v letech 1995 az
2001 bylo postaveno 1 722 novych bytd v domech s pecovatelskou sluzbou, které byly
urceny starym a handicapovanym osobam. O rozdélovani téchto byt rozhoduje soci-
alni komise Magistratu, kde ma prislusna méstska ¢ast své zastupce. Podle odhadt

prevysuje pocet Zadateld o ubytovani v téchto zafizenich soucasné kapacity mésta vice
neZ dvojnasobné. Byty v domech s pecovatelskou sluzbou jsou prednostné ptidélova-
ny osobam, které se pfi stéhovani vzdaji doposud uzivaného obecniho bytu. V situaci,
kdy Zadatel o byt v domé s peCovatelskou sluzbou zamysli prevést uZivatelské pravo
na stavajici obecni byt na nékterého z piibuznych, je pti rozhodovani o ptid€leni bytu
znevyhodnén.

Magistrat mésta je zodpovédny rovnéZ za feSeni problematiky bezdomovectvi. Hrubé
odhady uvadéji, Ze pocet bezdomovci v Praze se pohybuje v rozmezi od 2 000 do
3 500 osob. Typickym reprezentantem bezdomovce je podle udaji pracovniki Odbo-
ru socidlni péce nezaméstnany muz ve véku 28 — 42 let se zakladnim vzdélanim, ktery
prisel o byt v dusledku rozvodu nebo byl vyst€¢hovin pro neplaceni ndjemného.
Magistrat provozuje poradenskou kanceldt pro bezdomovce, ubytovnu a nocleharnu
otevienou v zimnich mésicich. V nocleharné maji bezdomovci moZnost prespat
za poplatek 5 Ké&/noc, v cené je pfitom zahrnuta i strava a poskytnuti zakladniho oSa-
ceni. Pocet 1GZek na jednom pokoji se pohybuje od ¢tyf do deseti. Rano musi klienti
nocleharnu opustit. Ubytovna (,,Diim pro lidi bez pfistfesi") je oteviena po cely rok,
doba pobytu klienta v tomto zafizeni je vSak limitovana (pohybuje se v rozmezi 14 dnid
az 4 mésich). I zde musi klienti za ubytovani platit — za standardni dvoultizkovy pokoj
a jednu noc ¢ini poplatek 40 K&. V obou zafizenich pracuji socidlni kurdtofi, ktefi se
snazi klientim pomoci fesit jejich Zivotni situaci (mimo jiné poskytuji asistenci pii
vyfizovani Zadosti o socidlni davky, hledani zamé&stnéni atd.), soucasné se vSak snazi
klienty pfimét, aby se sami podileli na feSeni své tiZivé situace (z tohoto divodu je
doba pobytu v ubytovné omezena).

V pribéhu uplynulych péti let se kurdtorim z ubytovny pro bezdomovce podafilo ¢ty-
fem lidem zajistit ubytovani v obecnich najemnich bytech a zhruba deset lidi umistit
do domovi dichodcti, coZ pochopitelné nelze povazovat ze velky tspéch. Divodem
je zejména neochota méstskych casti podilet se na feSeni problému bezdomovectvi
a spolupracovat se socidlnimi kurdtory. Podle vypovédi kuratord lze povazovat
za uspéch, kdyz néktefi z klientti odejdou z ,,méstské" ubytovny do nékteré z komerc-
nich ubytoven, které nejsou podporovany z vetejnych prostfedkil. Kvalita bydleni je
vsak v takovych zafizenich zpravidla niz$i a ceny bytovych sluZeb naopak vyS$si nez
v nékteré z forem méstem podporovaného bydleni.
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