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Editorial

Vazené Ctenarky, vazeni Ctenafri,

v novém cCisle Sociowebu na Vas tentokrat Cekaji

¢lanky, které cerpaji  zejména z vyzkumu
provadénych Centrem pro vyzkum verejného
minéni.

Uvodni dva texty se zabyvaji velmi aktudlnim
tématem zdravotnictvi. V prvnim z nich se
Paulina Tabery vénuje obecné&ji spokojenosti
ob&anl se systémem zdravotnictvi v Ceské
republice. Na ni navazuje ve svém prispévku
Gabriela Samanova, ktera Vas seznami
s vysledky  nejnovéjsiho  vyzkumu  CVVM
zaméreného na soucasnou krizi ve zdravotnictvi.

Clanek Jana Cervenky pojednavd o nasem
vztahu k jinym zemim a narodnostem. Daniel
Kunstat se v nasledujicim textu zabyva postoji a
nazory ob&and na dobu pred listopadem 1989 a
jejim srovnanim se soucasnosti. Cislo uzavira Jifi
Vinopal svym pojednanim o historii prizkumi
verejného minéni.

PFijemné Cteni Vam preje

Iva Stohanzlova

iva.stohanzlova@soc.cas.cz

Pristi Cislo se zaméfi na téma kultury a
socialnich nerovnosti. Predstavime
vysledky z vyzkumu generace dnesnich
tFicatnikli, tzv. Husakovych déti. Dale se
budeme vénovat tomu, jak se lisi rodiny
dnesnich déti sSkolou povinnych z hlediska
kulturniho kapitalu, vychovnych stylt a
hodnot, jakych kladou na sSkolu a budouci
praci potomkdi.

« Teorie pro vsechny »

»

Nazory verejnosti na zdravotni systém a
spoluiié¢ast pacientll v Ceské republice

Klicova slova: vefejné minéni, zdravotnictvi

Zdravotnictvi a zmény v ném jsou oblasti
politiky, kterd se dotykd vech obcanl a v
zasadé vsSichni maji osobni zkuSenost se
zdravotnim systémem nebo IéCbou. Nazory na
systém zdravotnictvi, problémy vném a na
opatfeni ke zlepSeni, jsou proto nedilnou
soucasti pravidelnych Setfeni Centra pro vyzkum
verejného minéni.

Spokojenost se zdravotnim systémem Ceské
republiky je zkoumana jiz témér desetileti.
V poslednim vyzkumu z prosince 2010 byly
podily spokojenych a nespokojenych témér
vyrovnané, i kdyz mirné prevladala
nespokojenost (32 % ku 36 %). Ovsem
vzhledem ktomu, ze respondenti odpovidaji
pomoci pétibodové sSkaly, je zastoupena i
pocetna skupina téch, ktefi voli stfedni variantu
ani  spokojen, ani  nespokojen, pticemz
v poslednim vyzkumu jich byla neceld tfetina
(31 %). Ceska verejnost je tak pfi posuzovani
zdravotniho systému rozdélena na t¥i zhruba
stejné velké skupiny spokojenych,
nespokojenych a té&ch, ktefi situaci hodnoti pdl
na pll, néco je dobré, néco $patné. Minéni
obyvatel vsSak nebylo vzdy takto vyrovnané.
V roce 2002, kdy byla tato otdzka polozena
poprvé, pomeérné vyrazné prevladala
spokojenost (41 %) nad nespokojenosti (19 %),
zhruba dvé pétiny lidi se priklonily ke strfedni
varianté. Tato mira spokojenosti byla zaroveri
nejvyssi za celou dobu méreni. V nasledujicich
dvou letech, 2003 a 2004, o néco poklesla na
35 % resp. 36 % a od roku 2005 se drzi zhruba
na stejné Urovni (s vyjimkou roku 2008, kdy o
néco klesla k 27 %). Zatimco spokojenost tak
Ize charakterizovat po Uvodnich zménach jako
pomérné stabilni v poslednich letech, ve vyvoji
nespokojenosti dochazi k vyraznéjsim zménam.
Na zacadtku méfeni vroce 2002 byla
zaznamenana vibec nejmensi nespokojenost se
zdravotnim systémem zcelé rady Setfeni.
Pomérné maly, pfiblizné pétinovy podil
nespokojenych hned v nasledujicim roce narostl
na vyznamneéjsi, zhruba tfetinovy, aby se v roce
2004 opét zmensil, ovéem nikoliv na plvodni
Uroven, ale jen mirné - na 27 %. Poté se podil
nespokojenych v letech 2005 a 2006 vratil
k jedné tretiné, aby posléze az do roku 2008
vystoupal nad dvé pétiny. V poslednich dvou
letech pak setrvava mirné nad jednou tretinou.
Z vyvoje spokojenosti a nespokojenosti se
zdravotnim systémem v pribéhu let mé&feni je
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patrné, ze citlivéjSim indikdtorem zmén ve
verejném minéni je vtomto pripadé spise
nespokojenost. Vyraznéji reaguje na aktudlni
udalosti, pficemz zmény jsou viditelné zejména
v promé&nach podild nespokojenych a téch
s nevyhranénym postojem ani spokojen, ani
nespokojen.

Obecna spokojenost se zdravotnim systémem je
dlleZitym ukazatelem, avsak rovnéz zajimavé je
zjistit, které z oblasti systému jsou vnimany jako
vice a které jako méné problematické.
Poslednich pét let jsou pravidelné zjistovany
nazory na sedm vybranych oblasti zdravotnictvi,
pricemz respondenti maji za Ukol vyjadrit se,
zda v nich spatfuji problémy velmi velké, velké,
malé nebo Zadné. Vzhledem k tomu, Ze varianta
zadné problémy je pomérné kategorickd a
definitivni, neni u vétsiny oblasti v odpovédich
prilis zastoupena (jednotky procent). Vyjimkou
jsou pouze dvé oblasti, kde tvofi vyznamnéjsi
podil, a to dostupnost zdravotni péce a vztah
mezi lékafi a pacienty (18 %, resp. 15 %
v Setfeni z prosince 2010). Vzhledem k tomu, ze
jisté, byt tfeba malé problémy jsou spatfovény
minimalné &tyfmi pétinami obland ve vsech
oblastech, zavaznost situace je dobré rozliSovat
na zakladé podill odpovédi o velkych a velmi
velkych problémech. Zrejmé pak neprekvapi, ze
oblasti, kde je presvédéeni o absenci problému
nejsilnéjsi, jsou zaroven oblastmi, které jsou
vnimany nejméné problematicky - pfiblizné
polovina lidi v nich spatfuje malé problémy,
zhruba pétina velké a jen minimum problémy
velmi velké. Naopak za nejproblematictéjsi
oblast je setrvale povazovano financovani
vefejného  zdravotnictvi, a to s urcitym
odstupem od ostatnich oblasti (v roce 2010 zde
78 % lidi vidi velmi velké nebo velké problémy),
nasleduji hospodafeni sléky a fungovani
pojistoven, které jsou zhruba na stejné UGrovni
(59 %, resp. 55 % v prosinci 2010). S jistym
odskokem pak nasleduji objem poskytovanych
sluzeb a kvalita péce (oboji 38 % v poslednim
Setfeni). Potize Cceského zdravotnictvi tedy
vefejnost nespatfuje primarné v pédi, at jde o
jeji dostupnost, kvalitu, nebo objem, i kdyz ani
tyto oblasti nejsou vnimany jako
bezproblémové, ale zejména v ekonomické
strance, ve financovani, hospodareni s léky a
fungovani pojistoven. Uvedené minéni je pfitom
pomérné stabilni. V kaZdorocnich Setfenich od
roku 2006 se poradi ,problémovosti® danych
oblasti neméni.

Vzhledem k tomu, Ze obyvatelé Ceské republiky
povazuji  financovani za  nejvétsi  potiz
zdravotnictvi, je zajimavé podivat se, jak
nahlizeji na spoluti¢ast pacientt, ktera je s timto
problémem ve vefejné diskusi spojovana.
Zrejmé neprekvapi, Zze pfi obecné otazce na
zavedeni poplatkd ve zdravotnictvi, vét&ina lidi
projevuje nesouhlas. Oproti prvnimu Setfeni
v roce 2008 vsak toto odmitnuti mirné oslabilo
ze 70 % na Uroven 63 % Ci 62 % v letech 2009
a 2010. Nahled na jednotlivé poplatky vSak neni
stejny a lidé mezi nimi viditelné rozliSuji. Podle
vyzkumu z prosince 2010 ma nejvyssi podporu
pripldceni na stravu a |1GZko pfi  pobytu
v nemocnici, s ¢imz souhlasi témér polovina

populace (47 %), naopak polovina to odmita. Na
poplatek za navstévu u lékafe jiz neni nazirano
tak priznivé, souhlasi s nim pfiblizné tretina
verejnosti, dvé tretiny jsou opacného nazoru.
Nejméné souhlasu lidé projevuji u poplatku za
polozku na receptu, kde kladny postoj vyjadfuje
13 %, naopak vyrazna vétsina (85 %) s timto
druhem platby nesouhlasii Co se tyce
zvazovaného poplatku za navstévu specialisty,
pokud nebyla doporucena praktickym lékafem,
pfevazuje u ni nesouhlas (59 %), avsak podil
téch, kteri se k této platbé stavi kladné&, neni
zanedbatelny (36 %). Trochu odliSnym typem
spolutiCasti je vétsi priplaceni za Iéky (v otazce
bylo pFiplaceni v zavislosti na cené& 1ékd). Ani
tento typ spolutdasti se vSak nesetkal s prilis
velkou podporou (18 % souhlasi, 77 %
nesouhlasi).

Nézory na funkci a dUsledky poplatkl ve
zdravotnictvi byly ve vyzkumech zjistovany
pomoci souhlasu ¢i nesouhlasu s predlozenymi
vyroky. Tato tvrzeni byla konstruovana podle
toho, jak se o poplatcich mluvilo ve vefejné
diskusi, tedy podle argumentd politikd & médii.
Podle vyjadfeného souhlasu ¢i nesouhlasu jsou
poplatky ve zdravotnictvi verejnosti nazirany
predevsim jako nedimérna financ¢ni zatéz, a to
zejména pro socidlné slabé obcany (72 %
kladnych odpovédi v roce 2010), ale v druhé
fadé i pro vSechny obcany (41 % souhlasnych
odpovédi v roce 2010). V pfipadé regulacni
funkce je verejnost rozdélena v nazoru, zda ji
poplatky  zajistuji.  Uvedend  funkce je
reprezentovana dvéma vyroky: poplatky Gcinné
zamezuji zbyteénym navstévam 1ékard a
poplatky zmensuji plytvani Iéky. O tom, Zze
poplatky ucinné zamezuji zbyte¢nym navstévam
je v poslednim vyzkumu presvédéeno 46 %
ob&anl, opa¢ného minéni je 48 %. U poplatkl
v |ékarnach, které by mély zmensit plytvani
Iéky, jiz otrochu prevazuje minéni o
nefunkénosti (41 % souhlasnych odpovédi ku
51 % nesouhlasnych). Je zajimavé, ze tyto
ndzory na funkci a dlsledky poplatk{
neprochazeji zdsadnéjsim vyvojem v Case a ve
trech uskutecnénych Setfenich v letech 2008,
2009 a 2010 jsou az na drobné zmény v zasadé
stabilni.

Rozdily v nazorech na otazky zdravotniho
systému a spolutéasti pacientl se systematicky
projevuji v souvislosti s  Zivotni  Udrovni,
zdravotnim stavem, ale i vékem. Obecnou
spokojenost se zdravotnim systémem castéji
vyjadruji lidé s dobrou Zivotni Urovni, dobrym
zdravotnim stavem a spise lidé mladsi, se
stoupajicim vékem se snizuje podil spokojenych
a zvysSuje podil nespokojenych. PFi hodnoceni
problemati¢nosti jednotlivych oblasti jsou to lidé
se Spatnou zivotni Urovni a Spatnym zdravotnim
stavem, ktefi Castéji oznacuji problémy za velké,
¢i velmi velké. V minéni ohledné spolulcasti
pacientl jsou to ob&ané s dobrou Zivotni Grovni
a dobrym zdravotnim stavem, ktefi danym
opatfenim (poplatkim) projevuji vétsi miru
podpory. Co se tyée funkce a dlsledk( plateb,
lidé starsi 60 let Castéji uvazuji o poplatcich jako
0 neumérné financni zatézi pro socialné slabé, i
pro vSechny obcdany, podobné i obyvatelé
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deklarujici Spatnou zivotni Uroven nebo Spatny
zdravotni stav. O fungujicim regula¢nim Gcinku
jsou ve vétsi mife presvédceni lidé s dobrou
Zivotni Urovni a dobrym zdravotnim stavem,
naopak, stim, ze poplatek u lékafe zamezuje
zbyteCnym navstévam, o néco vice nesouhlasi
lidé starsi 60 let.
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Krize ve zdravotnictvi o¢ima verejnosti
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V poslednich meésicich byla jednim z hlavnich
témat verejné diskuze tzv. krize ve
zdravotnictvi.  Lékafsky odborovy klub -
Sdruzeni deskych lékarG (LOK-SCL) vyhlasil
kampan Dékujeme, odchazime, jejimz cilem bylo
».zavedeni jednotné mzdové normy pro lékare
tak, aby zakladni plat bez prescasi odpovidal
1,5 - 3 nasobku primérné mzdy, a zrudeni
stavajiciho systému postgraduainiho vzdélavani*
[Vyzva lékaFl]. K této akci se postupné podanim
vypovédi pripojily necelé Ctyfi tisice Iékard.
Centrum pro vyzkum _ vefejného  minéni
Sociologického Ustavu AV CR, v.v.i., zaradilo do
Unorového Setfeni, tedy v dobé, kdy jesté nebylo
zndmo, jak celd situace dopadne, otazky
mapujici postoje a nazory obc&and na pribéh
zminované krize. V téchto dnech, zda se, krize
ve zdravotnictvi kondi. Prispévek je tak
rekapitulaci toho, jak veFejnost v pribé&hu této
krize hodnotila pozadavky l|ékafi a pUsobeni
jednotlivych aktérl - 1ékaFl, ministerstva
zdravotnictvi, lékafskych odborl a dalsich.

PFi obecném hodnoceni platd Iékafd pracujicich
v nemocnicich tfetina dotazanych uznala, Ze
vzhledem k tomu, jakou tito lékafi vykonavaji
praci, je jejich finan¢ni ohodnoceni ,spise nizké".
Ke krajni varianté, tedy k ,pfilis nizkému®
finanénimu ohodnoceni, se pfiklonilo dalSich
sedm procent dotazanych. Mezi verejnosti vSak
prevlddd nazor, ze finanéni ohodnoceni
nemocniénich lékafd jejich praci odpovida. Toto
stanovisko  zastavaji témér dvé pétiny
dotdzanych. Za pfiliS vysoké i spiSe vysoké

povazuje platy lékail z nemocnic celkem 8 %
dotazanych.

Do hodnoceni platl 1ékafd vyznamné vstupuije
osobni zkusSenost s roli pacienta zastoupena ve
vyzkumu spokojenosti s lékarfskou péci. U lidi,
ktefi vyjadfuji s lékafskou péci spokojenost,
nalézame vétsi pravdépodobnost, Ze budou platy
nemocniénich |ékafl povazovat za nizké a
naopak, nespokojenym ,pacientim" se platy
lékarl vzhledem k vykonavané praci zdaji ¢asté&ji
spise Ci prilis vysoké. Stejna zavislost plati také
u obecné spokojenosti se zdravotnim systémem
v Ceské republice, tedy spokojeni Casté&ji
povazuji platy lékarG za nizké, nespokojeni za
vysoké. PFi pohledu na prosté frekvence vsak
zjistime, Ze urcitéa dast verejnosti mezi
systémem zdravotnictvi a |ékarskou péci
rozliSuje. Zatimco s lékarskou péci je spokojena
(spise + rozhodné) vice nez polovina
dotdzanych, se zdravotnim systémem pouze
tfetina Ucastnikd vyzkumu. Neutrdlni variantu
vyjadrila v obou pfipadech shodné zhruba tfetina
dotazanych. V negativnim hodnoceni nalézame
opét pomérné velky rozdil, kdy s lékafskou péci
vyjadrilo nespokojenost (spiSe + rozhodné) 17
% a se systémem zdravotnictvi 36 %
dotézanych.

Vedle hodnoceni poméru I|ékafského platu
k vykondvané praci, bylo zjistovéno, jak
vefejnost vnima finanéni ohodnoceni I(vékat"‘ﬂ
vzhledem k platovym podminkam v Ceské
republice. V této souvislosti povaZzuje odmény
lékafl za nepfiméfené nizké pétina, za
pfimérené polovina a za nepfiméfené vysoké
desetina obcand.

Vzhledem k tomu, Ze vétsina Cechd povazuje
pfijmy nemocniénich |ékafl za pFiméFené jak
jejich praci, tak celkovym platovym podminkam
v zemi, neprekvapuje, Zze nejvétsi podporu
ziskala varianta feSeni situace, podle které by
Iékafi méli pfijmout zavazek vlady fesit situaci
v budoucnu a ze svych pozadavk{( ustoupit.
V souctu odpovédi spiSe ano a rozhodné ano
podpofily zminénou variantu feSeni situace
kolem pozadavk{ lékaiG a jejich zdméru odejit
z nemocnic vice nez dvé tretiny dotdzanych.
Naopak v pristoupeni vlddy na pozadavky lékard
vidéla v prvni poloviné Unora fesSeni pouze
tfetina dotdzanych (opét v souctu odpovédi
spiSe ano a rozhodné ano). Nechat |ékare ve
vypovédi odejit z nemocnic a jejich mista obsadit
zdjemci ze zahrani¢i povaZovala za feSeni
situace slaba tretina dotadzanych. Respondenti
meéli moznost vyjadfit se ke kazdé varianté
zvlast, souclet cetnosti souhlasnych odpovédi u
vy$e popisovanych scénarl reseni krize tak &ini
vice neZ sto procentnich bodd.

Nasledujici graf znazornuje hodnoceni
jednotlivych aktérl krize, konkrétné to, jakym
zplsobem a zda pFispivali k vyfedeni celé
situace. Jako aktéri, ktefi k reseni krize
napomahaji, byli vétsinové hodnoceni |ékafi,
ktefi nepodali vypovéd, spolu s ministerstvem
zdravotnictvi a asociaci sester. U lékarl ve
vypovédi, Iékaiské komory a odborl prevaZovalo
minéni, Ze vyreseni situace znesnadnuiji.
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I kdyZz v nékterych komentafich byla krize
interpretovéna jako boj ,levicovych" odborl s
~pravicovou" vladou, verejnost se v nazorech na
krizi  ve zdravotnictvi podle stranickych
preferenci nelisi. Vyjimku tvofi pouze podpora
potencidlnich voli¢t strany TOP 09 ,svému"
ministru, Iépe feceno jim vedenému ministerstvu
zdravotnictvi. Lidé, ktefi uvedli, Ze by
v pfipadnych volbach volili jmenovanou stranu,
statisticky vyznamné Castéji nez ostatni
oznacovali ministerstvo zdravotnictvi za aktéra,
ktery rozhodné napomaha vyreseni situace.

I kdyZ nezanedbatelna c¢ast verejnosti povazuje
platy lékaiG v nemocnicich za nizké vzhledem
k tomu, jakou vykonavaji praci, vétSinové
prevlddd nazor, ze Iékafi jsou odménovani
pfiméfrené. Forma protestu proti situaci ve
zdravotnictvi zfejmé nenasla u Ceské verejnosti
vétSinové pochopeni. Pocatkem unora, tedy
v dobé, kdy jesté nebylo jasné, zda protestujici
Iékafi své vypovédi ze zaméstnani stahnou ¢i ne,
vyjadrovali obCané nejCastéji nazor, Ze Iékafi by
méli ze svych pozadavkl ustoupit. Lékafi, ktefi
podanim vypovédi z nemocnic podpofili iniciativu
Dékujeme, odchazime, byli prevazné vnimani
jako ti, ktefi vyreSeni krize ve zdravotnictvi
znesnadnuji.

Literatura:

Vyzva lékaiG Dékujeme, odchdzime nabird na
obratkach [online]. Tiskova zprava. Vydano 15.
9. 2010 [cit. 22. 2. 2011]. Dostupné z:
http://www.dekujeme-
odchazime.cz/clanek/vyzva lekaru dekujeme o
dchazime nabira na obratkach

Gabriela Samanova

gabriela.samanova@soc.cas.cz

»

Postoje Cechti k jinym narodnostem
zemim
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V listopadu a v prosinci 2010 se ve vyzkumech
CVVM objevily tfi baterie otazek, které zkoumaly
sympatie  ¢eskych  obdant  k  rlznym
narodnostem a také k rlznym zemim _a
zjitovaly to, jak obCané hodnoti vztahy CR
s vybranymi staty. [Cervenka 2010a, 2010b,
2011] Jako nejsympatictéjSi jind narodnost i
stat, s nimZ podle nejvétsiho podilu respondentd
ma Ceska republika nejen dobré, ale dokonce
velmi dobré vztahy, z Setfeni jednoznacné vysli
Slovaci a Slovensko. Mezi narodnostmi Ci staty,
ke kterym cesti obCané vyjadrovali vice ¢i méné
pfevazné sympatie, byli dale Francouzi,
Svédové, Anglicané, Rakusané, Polaci, Rekové,
Americ¢ané, Japonci, Madari a Indové, respektive
Francie, Velka Britanie, Rakousko, Polsko,
Spojené staty, Japonsko, Némecko a Madarsko.
Z do vyzkumu zafazenych narodnosti pak trochu
hife na tom u Cechl jsou podle miry sympatif
Litevci a Rusové, za kterymi s urditym odstupem
nasleduji v tésném kontaktu Srboveé, Ukrajinci a
Cinané, pak Izraelci, Turci a Kurdové a nakonec
pomérné vyrazné vzadu s navzajem podobnym
hodnocenim Afghanci, Palestinci a Iraané. Mezi
staty mély slabsi pozici Rusko, Kuba, Ukrajina,
Cina a Izrael. U vétSiny zemi zarazenych do
baterie tykajici se hodnoceni vzéjemnych vztah(
s Ceskou republikou pak prevazovalo zcela
jednoznacné kladné hodnoceni, coz byl pripad
Polska, Némecka, Madarska, Velké Britanie,
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USA, Francie, Rakouska i Itdlie a v mensi mife
rovnéz Ruska. Také v hodnoceni vztahl CR
s Cinou mirné pfevazovalo pozitivni hodnoceni a
v pfipadé Izraele byly podily pfiznivého a
nepfiznivého hodnoceni vztahl vyrovnané.
Jedinym statem zafazenym do vyzkumu, se
kterym ma CR podle prevladajiciho minéni svych
ob&anl $patné vztahy, je Iran. V nasledujicim
textu se pokusime vysledky Setfeni rozebrat
trochu hloubéji.

Nejprve se ale kratce zastavme u jednoho
metodologického a interpretacniho problému
spojeného s méfenim sympatii k jinym
nérodnostem a statim, jak je jiz Fadu let
opakované realizovano ve vyzkumech CVVM. Jak
u narodnosti, tak u statd je zde pouzivana
otazka se specifickou Skalou, v pfipadé
narodnosti sedmibodovou, u statd  pak
pétibodovou, jejiz kategorie jsou vyslovné
definovany pouze v krajnich bodech, které
predstavuji polohy ,velmi sympaticti* a ,velmi
nesympaticti® u pfislusnikG  jednotlivych
narodnosti, respektive ,velmi sympatickd" a
~velmi nesympatickd" u zemi. Existuje pritom
nevyiceny predpoklad, Zze takova skala je
symetrickd se stfedni hodnotou reprezentujici
jakousi neutralni polohu odpovidajici napf.
slovnimu popisu Lani sympaticti, ani
nesympaticti® a Ze dCiselné hodnoty na skale
bliz§i poloze ,velmi sympatiti® predstavuji
pozitivni vyjadreni sympatii, zatimco body lezici
v opacné casti vyjadfuji nesympatii, respektive
antipatii.

Tento predpoklad ovsem nemusi ve skutecnosti
zcela platit, i kdyZz nepochybné velka dcast
respondentd a nejspi§ vétdina z nich doty&nou
8kalu presné takto chape a prizplsobuje tomu
své odpovédi. Praktické zkusenosti z vyzkumd u
jinych otdzek ovSem ukazuji, Ze pfitomnost ci
naopak absence slovniho popisu vdech bodd
uvnitf Skaly mohou mit vyrazny vliv na rozlozeni
odpovédi [1]. Odpovédi na tutéz otazku v jinak
identické Skale byvaji v pfipadé, Ze jeji vnitini
body nejsou sémanticky explicitné stanoveny,
Casto rozlozeny ponékud rovnomérnéji mezi
vSechny jeji jednotlivé kategorie, nez tomu byva
v pripadech, kdy naopak jsou vSechny kategorie
v ramci dané Skaly slovné popsany, a celkovy
pomér odpovédi na jedné a druhé strané Skaly
se mlze podstatné ligit. Vzhledem k tomu, Ze
tyto skdly dobfe diferencuji  odpovédi
respondentd, jsou u rdznych  otdzek
v sociologickych vyzkumech (kde navic zpravidla
primarné ani tak nejde o elementarni popis a
interpretaci toho, co respondenti uvedli na
néjakou konkrétni otdzku, ale o rozdily v ramci
souboru a o vzajemné souvislosti mezi riznymi
veli¢inami) znacné oblibené a rozsitené, pricemz
Casto mivaji i vic kategorii nez jen pét ¢i sedm.
Na druhou stranu ovSem s sebou pfinaseji
uréitou nejistotu ohledné toho, co presné
individualni odpovédi jednotlivych respondentl
znamenaji.  Situace mlUze byt o to
komplikovanéjsi, pokud respondent neodpovida
na jednu izolovanou otazku, ale na baterii
s vySSim poctem polozek, protoze tady jeho
odpovédi v ramci dané skaly neovliviiuje jen
jeho absolutni postoj k urlité polozce, ale i

vzajemné srovnani a relace postoji ke viem
ostatnim polozkam v baterii. V nasem
konkrétnim pripadé mze jit napf. o to, Ze volba
patého bodu na sedmibodové sSkale sympatii
k vybranym  narodnostem u Indd mize
znamenat, 7e dotyCnému jsou Indové
v absolutnim vyjadreni ,spiSe nesympaticti®
nebo néco takového, ale stejné tak to muize
znamenat pouze to, ze vétsi sympatie nez
k Indim pocitfuje k t&m narodnostem, které
zafadil do bodd jedna aZ &tyfi. Proto mdlZe byt
trochu osidné interpretovat vysledky u
jednotlivych ~ narodnosti,  vyjadfené  napf.
vazenym primérem, jako prevazujici sympatie
&i nesympatie podle toho, zda se vazeny prumér
pohybuje pod ¢i nad stfedem skaly.

Abychom poodhalili to, jaké zakladni dimenze
hraji roli pfi  utvafeni postojd  k jinym
narodnostem, pokusili jsme se na aktudlni data
podivat optikou faktorové analyzy. Z nékolika
vyzkousenych FeSeni se jako explanacné
nejsoudrznéjsi zda byt to [2], které extrahovalo
tfi faktory, jez jednotlivé narodnosti rozdélily
podle vypoctenych faktorovych zatézi
nasledujicim zplsobem. Prvni faktor sdruZil
narodnosti mimoevropské, pripadné
vychodoevropské, které obvykle nebyvaji fazeny
k ekonomicky vyspélému, demokratickému a
politicky stabilnimu Zapadu" a které se vesmés
pohybovaly v ZebFicku sympatii v jeho dolni
Casti. Nejvyraznéji se na jeho tvorbé podileli
Iracané, Palestinci a Afghanci s faktorovymi
zatéZemi pres 0,8, ale vedle nich to byli take
Turci, Kurdové, Cinané, Izraelci, Srbové,
Ukrajinci nebo Litevci, u nichz se tato hodnota
pohybovala v rozmezi od 0,65 do 0,8. O néco
méné vyrazné, avSak stale s faktorovymi
zatézemi nad 0,5, tu figurovali i Indové, Rusové
¢i Japonci, v mensi mife pak také Madafi nebo
Rekové. Druhy faktor dohromady spojil
narodnosti, které predstavuji pravé onen
~Vyspély Zapad": Anglicany, Rakusany,
Francouze, Svédy, AmeriCany a s nizsi
faktorovou zatézi mezi 0,4 a 0,5 i Némce a
Japonce. Zde je patrny jisty posun proti roku
2003, kdy faktorova analyza u stejné otazky
extrahovala typové shodné faktory, ovsem v
druhém faktoru predstavujicim ,vyspély Zapad",
byli Japonci reprezentovani jednou z nejvyssich
faktorovych zaté€Zi a mezi témito narody tehdy
jednoznacné figurovali i Rekové. [Chludilova
2003] Treti faktor pak spojuje narody
geograficky, historicky a pripadné etnicky blizké
Cechdm, kdyz kromé Cechl samotnych zde byli
Slovaci, Polaci, Rusové, Madafri, Ukrajinci, Némci
a Castecné také Srbové.

Pokud jde o historicky vyvoj postoji Cechd
k jinym narodnostem a zemim, za zminku zde
stoji jeden vyrazny trend, ktery se postupné
prosazoval v prib&hu 90. let 20. stoleti a na
pocatku uplynulé dekddy a ktery v podstaté
vyustil az do souCasného stavu. Kratce po padu
komunismu sympatie Cechd k jinym zemim
charakterizovala mimoradné vysoka pfichylnost
k ,zadpadnim" statdm, jako USA, Velké Britanii,
Francii ¢ Rakousku, v mensi mife pak i
k Némecku, byt ve vtahu s nim vzdy urcitou roli
hralo trvalé napéti okolo BeneSovych dekretd.
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Sympatie k témto zemim kulminovaly jiz na
zacCatku ¢i béhem prvni poloviny 90. let, aby
nasledné stagnovaly a v nékterych pfipadech
zfetelné  opadly, jakkoli vzdy  zlstaly
jednoznacné prevazné kladné. Naopak na své
postkomunistické sousedy, Polsko a Madarsko,
Cesi zpocatku nahlizeli ponékud svrchu a ani
Slovaci ¢i Slovensko po rozdéleni spolecné
federace zdaleka nefigurovali na cele Zebficku
sympatii. To se ale béhem 90. let zménilo a na
prelomu tisicileti uz stdlo Slovensko v Cele a i
obé dalsi zemé tzv. Visegradské CcCtyrky byly
relativné v popiedi. Zejména v pfipadé
Madarska a Madar( sice do$lo v poslednich péti
letech k opacnému posunu, ale i tak v postoji
Cechi k nim jasné prevazuji pozitivni emoce.
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[1] Nazorny priklad, ktery se tykal otadzky na
spokojenost s praci zjistované na sedmibodové $kéle,
je popsan v publikaci ,Jak je v Cesku vnimana prace"
[Cadova, Palecek 2006, s 66]

[2] Redeni s rotaci varimax a eigenvalue vétéi nez 1,2.
Mira vyCerpané variance Cinila 58,6 %, z toho po rotaci
30,2 % pripadalo na prvni, 15,7 % na druhy a 12,7 %
na treti faktor.
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Vzpominky na komunistickou minulost

Klicova slova: komunismus, verejné minéni

Historicka pamét se vaze k rozlicnym identitam,
a tudiz zdkladnim Zivotnim hodnotam a
kognitivnim procesim jak socidlnich kolektivit,
tak jednotlivcﬁ, nikoliv. k ,narodu® resp.
verejnosti jako celku. Verejnost je totiz de facto

jen mechanicky a obrazné sjednocenym
agregatem jednotlived a vefejné minéni, které
se vzpird univerzalnimu pretlumoceni, pak
miZeme obecn& definovat jako rozptylené a
Casové determinované stavy védomi (minéni)
politické obce. Ve vefejnosti se proto vyskytuji
nejriznéjsi podoby historické paméti, které se
odvijeji od rozmanitosti politickych a socidlnich
identit ¢lenG prisluéné pospolitosti.

Historik  Michal Kopecek [2006] trefné
upozornuje, ze ani ve vztahu ke komunismu
neexistuje cosi jako zavazna, homogenni nebo
alespori konzistentni pamét naroda, naopak
existuje  pluralita historickych paméti a
komunistické obdobi neni nezanedbatelnou casti
spole¢nosti vnimano jako nediferencovany,
jednoznacné uchopitelny celek, nediferencovana
totalita. Verfejné minéni se v této souvislosti
vskutku neprojevuje v dichotomickych
kategoriich typu totalita versus demokracie,
spravedInost a nespravedlnost, svoboda a utlak.
Verejnost zkratka ,nemluvi® ostfe dualistickym
jazykem, pficemz jakasi normativni jednota a
integrita naroda a jeho paméti je do zna¢né miry
mytem.

Srovnani soucasnosti a éry pred rokem
1989

Nasledujici text predstavuje vybrané vysledky
rozsdhlého  sociologického  Setfeni, které
provedlo Centrum pro vyzkum vefejného minéni
Sociologického ustavu AV CR, v.v.i., (CVVM) ve
dnech 31. 8. - 7. 9. 2009 a které podrobné
mapovalo postoje a minéni  verejnosti
k tématlm, které se dotykaly dvacatého vyro&i
listopadové revoluce vroce 1989 [KunsStat
2010].

Pfi obecném hodnoceni situace pred sametovou
revoluci a dnes, po dvaceti letech demokratické
transformace, se nejvétdi podil &eskych obé&and
(45 %) priklani k nadzoru, ze v dnesni dobé jsou
pomeéry lepsi. Dalsi tfetina zaujima nevyhranény
postoj, coz znamena, ze neurcuji, zda je situace
lepsi ted nebo pred sametovou revoluci, a 14 %
obyvatel se domniva, Ze situace pred listopadem
1989 byla jednoznacné lepsi.

Ukazatelem, podle kterého se nazory diferencuji
nejvice, je zde vék. Mladsi lidé ve vékovych
kategoriich do 45-ti let zastavaji nazor, ze pred
listopadem 1989 byly poméry lepsi ve skutecné
mizivé mife. Naopak u obyvatel starsich 45-ti let
jiz tento podil neni zanedbatelny a v pfipadé
skupiny lidi starSich 60-ti let se blizi jedné
tretiné. Neznamend to vsSak, ze by se mladsi
ro¢niky vyrazné vice klonily k nazoru, ze situace
je dnes lepsi, tento nazor zastava priblizné
stejny podil dotadzanych ve vsSech skupinach. U
lidi do 30 let je totiz vyraznéji zastoupena
neznalost pomérﬁl, neschopnost situaci zhodnotit
(odpovédi ,nevi“).

Rozdily v hodnoceni pred- a polistopadové
situace jsou viditelné také sohledem na
vzdélani. Lidé s vyssim dosazenym vzdélanim,
maturitou nebo vysokou Skolou, ve velmi malé
mife zastavaji nazor, ze by predlistopadové
poméry byly lepsi. Se vzristajicim vzdé&lanim Ize
také pozorovat posilovani minéni, ze situace
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dnes je priznivéjsi. V kategorii zakladniho
vzdélani je patrny vyssi podil odpovédi ,nevi",
coz souvisi pravé s vékem dotazovanych: jsou to
vétSinou mladi lidé, ktefi nemaji ukoncené
stfedoskolské vzdélani.

Také lidé s r(znou Zivotni Grovni se k této otdzce
stavi odliSné. Obcané deklarujici dobrou Zivotni
Uroven své domadacnosti jsou v mnohem vétsi
mire presvédCeni, Ze dnesni poméry jsou lepsi,
naopak u obyvatel se Spatnou Zivotni Urovni je
mozné pozorovat znacny podil téch, ktefi
zastavaji nazor, ze pred revoluci v roce 1989
byla situace lepsi. Z hlediska politickych postojl
jsou to predevSim stoupenci KSCM, ktefi
oznacuji poméry pred listopadem za lepsi a ve
velmi malé mire vidi pozitivnéji dnesni situaci.

Abychom |épe rozkryli do jisté miry ambivalentni
postoje k fundamentalni politické zméné pred
dvaceti lety, podivejme se, jak lidé porovnavaji
svlj soudasny Zivot se situaci pfed listopadem
1989 v nékterych  konkrétnich  vybranych
aspektech. Vzhledem ktomu, Ze obyvatelé
Ceské republiky méli posuzovat svou vlastni
situaci, byly do analyzy zahrnuty pouze nazory
lidi, kterym v roce 1989 bylo 15 a vice let.

Bezmala konsensudlné jsou hodnoceny jako
lepsi nez pred listopadem 1989 takova hlediska
zivota, kterd Ize spojit s hodnotami svobody a
obcanskych prav: jsou to pfistup k informacim
(80 % odpovédi ,spiSe + rozhodné Iépe"),
moznost cestovat (77 %), moznost svobodné Zzit
(72 %) a moznost oteviené fikat své nazory
(65 %). Lépe nez pred sametovou revoluci jsou
do zna¢né miry vnimany i pfistup ke kulture
(55 %), zivotni Uroven (51 %), soukromy Zzivot
(45 %) a osobni pohoda (44 %).

OvSem u téchto polozek jiz nalezneme také
znacny podil téch, ktefi voli neutralni variantu
odpovédi, tedy Ze jejich situace v konkrétni
oblasti neni ani lepsi, ani horsi. Uvedené plati
také pro volny cas, nebo spolecenské postaveni,
ale také, a to je velmi dlleZité, pro moznost
ovliviiovat déni jak v misté bydlisté, tak
politickou situaci v celé spole¢nosti (u obojiho je
vidét priblizné dvoupétinovy podil téch, ktefi
svou dnedni situaci nevidi ani Iépe, ale ani hire
nez tu predlistopadovou).

Prevazujici zdporné hodnoceni dnesni doby ve
srovnani s komunistickou érou se objevuje
predevsim u oblasti, které jsou spojené se
socidlnim zabezpeclenim, jako jsou pracovni
uplatnéni (40 % odpovédi ,spiSe + rozhodné
haFe“), pocit socialni jistoty (63 %), zabezpeleni
ve stafi (53 %), ale i s obecnym pocitem bezpedi
(49 %).

Z hlediska zékladnich sociodemografickych
charakteristik se v hodnoceni jednotlivych
oblasti projevuje tendence mladsich lidi ve véku
od 35-ti do 45-ti let ve vétsi mife odpovidat, ze
dnesni situace je u nich lepsi, u obyvatel starsich
60-ti let pozitivni nazirani nalezneme méné
Casto. Podobné lidé s vyssi formalnim vzdélanim,
zejména vysokoskolskym, hodnoti situaci v
danych oblastech v dnesni, polistopadové, dobé
jako lepsi nez lidé s nizSim vzdélanim.
Nejvyraznéjsi jsou vsSak rozdily v hodnoceni

podle Zivotni Urovné, kdy lidé deklarujici dobrou
zivotni Uroven ve vyrazné vyssi mire hodnoti
dnesni poméry u vsSech polozek pro sebe jako
lepsi ve srovnani slidmi se Spatnou Zzivotni
arovni. Z hlediska politickych postoji jsou to
predevsim pfiznivci KSCM, ktefi v mnohem
mensi mire vidi svdj dneni Zivot ve vybranych
oblastech jako lepsi a kloni se spise
k negativnim variantdm odpovédi.

Z ¢asového srovnani v pribé&hu poslednich cca
10 let plyne, ze v nazorech lidi, kterym v roce
1989 bylo 15 a vice let, postupem c¢asu posiluje
kladna varianta odpovédi, tedy presvédceni, Ze
vdnedni dobé& je situace v nejrlzné&jsich
oblastech lepsi (i kdyz to nutné neznamena, Ze
v dané oblasti tento nazor prevazuje - prikladem
mUze byt tfeba obecny pocit bezpedi).

Demokracie nebo komunisticky systém?

Z obecného komparativniho hodnoceni
politického systému pred rokem 1989, v 90.
letech, soucCasného politického systému a
oCekavani, jaky bude nas politicky systém za 10
let, vyplyva, Ze nejhlfe je vniman politicky
systém pred rokem 1989, ktery povazuje za
dobry (,velmi + spiSe dobry“) pouze 15 %
dotazanych. Zajimavé je, Ze ani mezi pfiznivci
KSCM neni hodnoceni minulého rezimu zcela
jednoznacné. V ramci této skupiny povazuje
minuly rezim za ,velmi dobry" 12 % a dalSich 50
% za ,spiSe dobry". Naopak nejvice kriticky se
k minulému rezimu stavi lidé stfedniho véku,
lidé s vysSim vzdélanim a voli¢i pravice. U
nejmladsi generace je vysoky podil
nerozhodnych (mezi respondenty mladsimi 30-ti
let vice nez tretina ,nevi“). Soucasny politicky
systém hodnoti vcelku ocekavané lépe pfiznivci
pravice a stran politického stfedu. Podobné jsou
smérem do budoucna nejoptimistictéjsi
stoupenci ODS (54 % ,velmi + spiSe dobry") a
TOP 09 (51 %). Naopak nejskeptiCtéji se
vyjadruji voli¢i KSCM (5 %) a CSSD (22 %).

Soucasné si vétsina lidi navrat komunistického
rezimu nepreje: béhem poslednich deseti let
podil této ,antikomunistické" vétsiny osciloval
kolem 80 %. S obnovenim komunistického
panstvi souhlasi pribé&zné 12 az 15 % populace,
Castéji se jedna o lidi starsi 60 let (v poslednim
Setfeni 27 %) a dle ocekavani zejména
stoupence KSCM (77 %). Udaj u komunistickych
voli¢cd ovéem milZeme vnimat také z opacné
perspektivy: téméF ctvrtina z nich by si navrat
ke komunismu nepfala.

Legitimizacni strategie Ceské demokracie a
novych politickych elit se opirala o jednoznacné
odmitnuti komunistické minulosti jako celku.
Sociologické vyzkumy ovSsem naznacuji, ze
pohled verejnosti na ancien régime je
nepomeérné strukturovanéjsi. A urcitym
viditelnym potvrzenim tohoto paradoxu je legaini
existence a hlavné prekvapivd Zivotnost
nereformované komunistické strany, tedy
politického subjektu s rodokmenem v totalitni
statostrané a se stabilné vysokym pocltem
,V&Ficich" i protestnich volicQ.
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Pocatky prizkumi vefejného minéni

Kli¢ova slova: verejné minéni, historie

Prizkumy vefejného minéni, jak je dnes po
technické strance povétSinou zname, jsou
v podstaté novodobou zalezitosti. Okamzik jejich
vzniku je pomérné presné datovatelny a klade
se do 30. let 20. stoleti, kdy se ve vétSim
meéritku zacalo vyuzivat védecky zalozenych
pristupl ke zkoumani jedndni a postojl
obyvatel. Jejich predchidce Ize ovéem sledovat
uz podstatné drive, kdyZ se pfipominaji takové
skute¢nosti jako provadéni stfepinovych soudl
ve starovékych Athénach nebo organizace siti
informéatord o naladach obyvatelstva ve Francii a
Anglii od 18. stoleti.

Bezprostfednim predchldcem prizkum@ pak
byla tradice nezadvaznych hlasovani v ramci
politickych stran, pofadanych za ucelem ziskani
poznatk( k dal$im politickym krokdm. Tato tzv.
slaména hlasovani maji tradici od 18. stoleti
zejména v USA, pricemz od stoleti 19. je
zacinaly organizovat také cCasopisy za Ucelem
predpovédi vysledk( voleb. Zavéry formulované
na zakladé anket c&asopist vdak byly jen
nespolehlivymi predpovédmi, coz se nejlépe
ukazalo v roce 1936 u prilezitosti prezidentskych
voleb. Vtomto roce se néktefi vyzkumnici,
vyuzivajici jiz po nékolik let védecky zaloZzené
statistické metody pro vybér reprezentativniho
souboru osob z populace v oblasti prizkumu
trhu, rozhodli provést podle podobnych zasad
také prlzkum, ktery by spolehlivéji predpovédél
vysledky voleb. VSeobecné znamy pribéh George
H. Gallupa a daldich odbornikll, ktefi svij
vyzkum zaloZili na podmince reprezentativity
souboru dotadzanych osob, je povazovan za
pravy pocatek védecky zalozeného zkoumani
verejného minéni.

Vroce 1936, stejné jako u pfileZitosti
predchozich prezidentskych voleb, usporadal
Casopis Literary Digest jedno z nejprestiznéjsich
slaménych hlasovani v zemi. Mélo predpovédét,

vrsv

zda se pristim prezidentem USA stane F. D.

Roosevelt nebo A. F. Landon. Casopis béhem néj
rozeslal deset miliond hlasovacich listkG svym
pfedplatitelGm, registrovanym majitelGm
automobili a osobdm z telefonniho seznamu;
zpét se vratilo celkem téméF dva a pdl milionu
vyplnénych listkd. Kromé pribéznych
prfedpovédi nakonec Casopis predpovédél, ze
vitézem voleb se stane Alf Landon, a to
s pfiblizné 55 % hlasd.

Ve stejné dobé ovsem skupina vyzkumniki
napadla nevédecky pfistup Literary Digestu a
predstavila viastni, védecky podloZenou koncepci
zkoumani volebnich preferenci. Nestalo se tak
pfitom zlistajasna, G. H. Gallup, A. Crosley,
nebo E. Roper jiz z vyzkumu trhu méli pFislusné
teoretické znalosti z oboru vybérové statistiky i
zkuSenosti s vyzkumy na reprezentativnich
souborech obyvatel - neboli na relativhé malych
souborech osob vybiranych z vétsi populace tak,
aby se na zakladé jejich odpovédi dalo spolehlivé
usuzovat na nazory populace jako celku.
Nejznaméjsi z nich, George H. Gallup, proto
zalozZil v roce 1935 American Institute of Public
Opinion a proved! vlastni Setfeni: pokusné
sestavil stejny vzorek osob jako Ccasopis a
predpovédél, komu pfifkne vitézstvi pravé on.
Zaroveri ovSem  pfipojil  pfesvédceni, Ze
pfedpovéd Easopisu bude mylnd, a zdGvodnil
proé. Divodem mélo byt socidlni vychyleni
souboru o0sob obeslanych Casopisem, kteri
Castéji nalezeli k vyssim socidlnim vrstvam.
Vzhledem k tomu, Ze kampan v roce 1936 se
oproti tém predchazejicim vyrazné profilovala
pravé na socialnich otazkach, vyssi socialni
status respondent mél podle Gallupa pfedpovéd’
vychylit smérem ke kandidatovi zastupujici spise
tuto &ast voli¢ského spektra, tj. k A. Landonovi.

Kromé predpovédi a analyzy omylu casopisu
ovSéem Gallup provedl | vlastni Setfeni na
reprezentativnim vzorku voli¢ské populace, ktery
v porovnani s miliony hlasovacich listkd ¢asopisu
Literary Digest obsahoval jen smésny pocet
5000 osob. Na zakladé jejich odpovédi pak
predpovédél vitézstvi F. D. Rooswelta, a to se 66
%. Neni divu, Ze podobné pokusy byly pro
tehdejsi verejnost Uusmévné, novatorsky pfistup
a jeho vysledky byly vysmivany jako naivni.
Silnym argumentem nepochybné bylo, Ze
Casopisu Literary Digest jeho predpovédi vitéze
od roku 1916 vychazely...

Nicméné do kfesla prezidenta Spojenych statd
vroce 1936 usedl F. D. Roosevelt, a to se
ziskem 61 %. Nevédeckd anketa casopisu se
dopustila obrovské chyby, a naopak védecky
pFistup nazyvany od té doby jako ,Gallup poll",
zaloZzeny na konstrukci reprezentativniho vzorku
respondentl, nastoupil svou slavnou dréhu.
[blize napf. Squire 1988, Moore 1995]

Vzapéti po faktickém zalozeni oboru vznikly
nejen v USA, ale i v dalSich zemich, také prvni
komercni vyzkumné organizace, které se zacaly
profesionalné  zabyvat  zjitovanim  nazorl
verejnosti, stejné jako odborné instituce a dalsi
platformy, rozvijejici teoretické aspekty nové
spoleCenskovédni  oblasti.  Institucionalizace
oboru byla doprovazena vznikem dodnes
prestizniho oborového casopisu Public Opinion
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Quarterly (1937), vydanim prvnich soubornych
publikacich o teorii a metodach prizkumu
verejného minéni [Cantrill 1944] nebo zaloZzenim
oborovych asociaci WAPOR (World Association
for Public Opinion Research) v roce 1947 a
ESOMAR (European Society for Opinion and
Marketing Research) v roce 1948.

Pfesto zkoumani verejného minéni nemélo od
pocatku na rdZich ustldno, a to zejména
v oblasti ddvéry politikd. Prizkumy byly od
pocatku vyuzivany primarné pro predpovéd
vysledkl voleb, az pozdé&ji a spise dopliikové se
zacaly vénovat také méFeni politickych nazorQ a
nalad verejnosti. Z pochopitelnych divodl proto
také byly po dlouhou dobu odmitany bud
z politickych ddvod@ (diskuse o roli prizkum@
v demokracii, roli médii a vlivu zverejiovani
vysledkG  prlzkumi  atp.), nebo  kvdli
pretrvavajici nedlvéife k jejich metodologii.
Poprvé a na delsi dobu i naposledy je pouzival F.
D. Roosevelt (1933 - 1945), aby si ovéroval, jak
daleko mQze jit pfi prosazovani koncepce New
Deal. PFi prezidentské kampani je ovSsem jako
prvni vyuziva az J. F. Kennedy (1961 - 1963),
pro kterého se také poprvé stavaji béznou
soucasti jeho politické prace. Nicméné napfriklad
az prezident J. Carter (1977 - 1981) poprvé
prijima specialistu na vyzkumy do uzsiho vedeni
Bilého domu. [Genovese and Streb 2004:24]

Po&ate¢ni neddvéra v prizkumy je pochopitelna i
vzhledem k udalosti z roku 1948, kdy doslo k do
té doby nejvaznéjsimu omylu v predpovédich
vysledklG prezidentskych voleb ze strany v té
dobé jiz dobfe znamé Gallupovy organizace, i
s ohledem na nékteré dalsi skandaly, které
rozvoj oboru doprovazely (odhaleni falSovani
tazatel( ve vyzkumu obyvatel Harlemu pro New
York Times vroce 1968, udrzovani stykd
s administrativou prezidenta R. Nixona atd.). I
pres nejedno selhani, z nichz néktera nebyla
svym vyznamem nepodobnd omylu Literary
Digest z roku 1936, se nicméné obor zkoumani
verejného minéni v pribé&hu druhé poloviny 20.
stoleti prosadil jako nastroj demokratického
politického usporadani v prostfedi zapadnich
spoleCnosti a dnes je povazovan za jejich
nedilnou soucast.

V roce 1948 proti sobé v prezidentském souboji
stali Thomas Dewey a Harry Truman. Gallup
predpovédél vitézstvi Deweye, a to o 5-15 %. To
ostatné ocekavali vsichni, vcetné politickych
expertd nebo dalsich prizkumi. Ovéem ve
volbach zvitézil Truman, coz vedlo k dehonestaci
a vysmivéni véech vyzkumnikl, s G. Gallupem
viele. Sam Gallup byl dokonce obvinén
z osobniho favorizovani Deweye, nebot pfiznal,
Ze je jeho pfitelem a Ze spolu byli v pribéhu
kampané v kontaktu. Podle vysvétleni
samotného Gallupa k omylu do$lo kvili ukon&eni
prizkumu dva tydny pfed volbami, k emuZ se

vSichni odhodlali vzhledem k pomérné
jednoznaénym predpovédim. Nicméné stranou
zdjmu tehdejsich vyzkumnikG zdstalo pfiblizné
16%  nerozhodnutych  voli¢d,  ktefi  se
v poslednich  dnech  priklonili na  stranu
Ufadujiciho prezidenta a vysledky voleb zvratili.
V reakci na tyto udalosti doslo ve vyzkumnych
organizacich k nékterym ddlezitym zménam
metodiky, a to zejména ke striktni realizaci
dotazovani az do konce kampané a zavedeni
pravdépodobnostniho vybéru respondentd, ktery
ma potencial zajistit reprezentativitu vybérového
souboru respondent jist&ji, neZ do té doby
pouzivany vybér kvotni. [blize napf. Zetterberg
2004]
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