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Nésledujici text byl prezentovan jako pfispévek na zavérecné konferenci projektu
SUREURO-NAS s nazvem ,,Regenerace obytnych celkd v kontextu udrzitelného rozvoje®,
kterd se konala v Praze dne 24.3.2004. Tym Socioekonomie bydleni (SEB) se v ramci
projektu SUREURO-NAS zabyval zejména problematikou participace najemnikii na
regeneraci panelovych sidlist’, hlavnim vystupem jeho ¢innosti v ramci tohoto projektu bylo
proto vytvoreni manudlu k participaci najemnikti. Nésledujici text do urcité miry kopiruje
jeho strukturu, manual je vSak pochopitelné mnohem obséhlejsi.

1. Pojem participace

Uvodem je vhodné definovat vlastni pojem participace najemnikil. Definic participace je cel4
fada, participace miZze byt chapana jako spolutiCast ob¢ant na rozhodovani spravnich organt
a politickém déni, nebo jako =zapojovani obcfanti do pfipravy konkrétnich pland.
zahrnujici sdileni informaci a ideji mezi majitelem bytu (resp. spravni firmou) a ndjemnikem,
kde ndjemnik ma mimo to pfimo moznost ovliviiovat rozhodovani majitele a ucastnit se na
spraveé bytového fondu ¢i utvareni jeho bezprostiedniho okoli.“ Z uvedené definice je ziejmé,
ze hovofime zejména o vztahu obec < ndjemnik, resp. spravni firma < najemnik, ale je
potieba zdlraznit, ze to nejsou jediné dva (nebo tii) subjekty, které se mohou ucastnit
participa¢niho procesu. Naopak, v zavislosti na povaze feSen¢ho problému je Zadouci, aby se
na feSeni podilely vSechny dotéené subjekty (tj. subjekty, kterych se vysledné feSeni n¢jakym
zpusobem tykd) v dané lokalité. Z teoretického hlediska lze rozliSit tzv. minimalni a
maximalni participaci. Minimalni participace nebo také pseudo- ¢i neprava participace je
takova forma participace, kdy rozhodujici vliv na kone¢ny vysledek jednani ma pouze jedna
ze zacastnénych stran (tedy v tomto pfipad¢ spravni firma nebo obec). Maximalni participace
(pomineme-li situaci, kdy rozhodovaci pravomoc piechazi zcela do rukou najemniki) je
takova forma participace, kdy jednajici strany mohou konecny vysledek ovlivnit ve stejném
rozsahu; zaroven vSak za své rozhodnuti pfebiraji pfimou a vynutitelnou odpovédnost.

Podle toho, od jakého subjektu vychazi prvotni impuls k zahajeni participace, 1ze odlisit tzv.
participaci ,,shora“ a participaci ,,zdola*. Participace ,,shora“ je takova forma participace, pfi
které impuls k jejimu zahdjeni vychézi ze strany subjektu majiciho rozhodovaci pravomoc ¢i
odpovédnost za pfislusnou aktivitu. Participace ,,zdola* je forma participace, ktera je
iniciovana samotnymi najemniky (impulsem k jejimu zahajeni mize byt napt. petice obcant,
impulsy mohou byt jak pozitivni, tak negativni). Formdlni participace je druh participace
pravé napliyjici literu pfislusnych pravnich nafizeni, z nichz vychézi. Pfikladem formalni
participace muze byt naptiklad vefejné projednavani nebo vystaveni tzemné planovaci
dokumentace (at’ uz ve form¢ navrhu zadéani, konceptu feseni nebo kone¢ného néavrhu) obce v
ramci uzemniho ¢i stavebniho fizeni. Neformalni participace je takovd forma participace,
kterd presahuje a rozSifuje omezeny rdmec dany pravnimi pifedpisy, zpravidla vykazuje
nekteré prvky pfimé demokracie.



2. Potencialni prinosy participace aneb pro¢ participovat

Nabizi se otazka, pro¢ vlastné participovat, jaké mohou byt pfinosy participace pro jednotlivé
subjekty. Uved'me né€kolik ptikladl potencialnich pfinosi participace z hlediska obce (spravni
firmy) a z hlediska najemnikd. Z hlediska obce (resp. spravni firmy) je pfinosem zejména
dlouhodobé udrzitelnost ptijimanych feSeni. N4jemnici obecné radéji pfijimaji rozhodnuti na
jejichz formovani se sami podileli nez feSeni, kterd jsou jim diktovana ,,shora®. Pfizplsobeni
vysledného feSeni pfanim a pozadavkiim ndjemnikl obvykle vede k tomu, Ze lidé ptejimaji
ochotngji ¢ast zodpoveédnosti za péci o to, co povazuji (alespon ¢astecné) za vlastni ,,produkt*.

Vétsi efektivnost vynakladanych investic. Finanéni prosttedky by mély byt vynakladany vice
v souladu s pfanimi a potiebami ndjemnikd, které jsou identifikovany v pribéhu
participacniho procesu. Zapojenim najemnikii se lze vyhnout situacim, kdy jsou prostiedky
vynaklddany na projekty, které vetejnost nepiijme nebo jejichz realizace nepoklada za
uzite¢nou. Spoluprace s najemniky ve fazi realizace jednotlivych projektd muze piispét k
v€asnému odhaleni nékterych nedostatkli, které by pozdéji musely byt odstrafiovany pfi
vynalozeni daleko vétSiho objemu financnich prostiedkd. Rovnéz lze dosdhnout daleko
ucinngjsi kontroly kvality provadénych stavebné-technickych zasahi, které z&asti nebo zcela
provadéji externi dodavatelé a jejichz pozdéjsi reklamace byva spojena s vétSimi naklady (at
uz ¢asovymi ¢i finan¢nimi).

Vétsi efektivita v oblasti vyuziti energii a naklddani s obnovitelnymi zdroji. Informovanim
najemnikli o moznostech Uspor ve spotiebé energii, nebo jejich aktivnéj$im zapojenim do
kontroly spotteby energii v jejich domé lze prispét k efektivnéjSimu hospodareni a usporam
finan¢nich prostfedkd. Pozitivni roli mohou sehrat i existujici aktivity na ochranu a zlepSeni
zivotniho prostiedi v lokalité, které mohou slouzit a byt prezentovany jako vzor pro ostatni
najemniky.

Zvyseni pocitu zodpovédnosti a socidlni soudrznosti. Prace s ndjemniky posiluje pocit jejich
soundlezitosti s lokalitou a podnécuje vzajemnou divéru. Vysledkem muze byt vyssi
spokojenost ndjemnikt s bydlenim, zlepSeni image lokality v ocich vefejnosti (a z toho
plynouci vyssi poptavka po bydleni v daném mist€), snizeni rizika socialnich konfliktd,
poklesu kriminality a vandalismu. VSechny tyto efekty se vSak projevuji zpravidla ve stfedné-
¢1 dlouhodobém horizontu (v fadu nékolika let prace s najemniky).

Zkvalitnénim rozhodovaciho procesu v disledku pienosu a sdileni zkuSenosti a znalosti,
sdileni informaci, vytvafeni novych struktur a spojenectvi, budovani tymové prace,
spolecného ,,uceni se“. Timto zplisobem lze dosdhnout tzv. synergického efektu - kazdy
participant pfinasi urcité specifické zdroje, které by jinak nebylo mozno vyuzit. Vysledkem
spolecného uziti téchto zdroju je jakasi ,,pfidana hodnota®, ,,néco navic®, co je vice nez prosty
soucet jednotlivych zdroji. Pouzitim novych metod spoluprdce sndjemniky je mozno
dosahnout rovnéz nekonvencnich feSeni, kterych nebylo moZzno dosahnout s vyuzitim
tradi¢nich pfistupti.

Participace umoziuje lidem navazovat vzajemné kontakty a socialni vazby (lidé se seznami se
svymi sousedy a dalSimi lidmi z okoli). Kromé toho pfedstavuje proces sebevzdélavani, kdy
jeji rozhodovani. V disledku toho lze ocekavat, ze piestanou byt pouhymi kritiky ¢innosti
spravni firmy, budou tolerantnéjsi k jejim aktivitdm a zvysi se jejich spokojenost s trovni



udrzby a spravy domu/bytu. Pozitivnim disledkem participace tudiz mize byt i ,,zkulturnéni*
mistni komunity, které se projevi zménou ve zptisobu traveni volného casu.

Participace mimo jiné umoznuje také lepSi kontrolu rozhodovaciho procesu ze strany
najemnikd a zejména ucinnéjsi kontrolu realizace ptijatych feseni.

Lepsi komunikace mezi nijemniky a obci, prizkumy spokojenosti, obecné lepsi zpétna
odezva umoziuje obci Iépe kontrolovat ¢innost spravni firmy (spravnich firem), které spravuji
bytovy fond. Pro spravni firmy jsou spokojenéj$i ndjemnici nejlepSi vizitkou z hlediska
ptipadného rozsitovani jejich pisobeni do dalsich lokalit.

Vyssi spokojenost najemnikit s bydlenim se muize projevit snizenim vySe nedoplatkd na
najjemném, mensim poctem nepronajatych bytl a obecné vyssi poptavkou po bydleni v daném
misté.

Z hlediska najemnikii 1ze jako mozna pozitiva participace uvést napiiklad lepsi informovanost
o Cinnosti obce, resp. spravni firmy, coz jim umoziiuje vznéset kvalifikovanéjsi dotazy,
pripominky, naméty a usnadnuje vzajemnou komunikaci.

Posilenim (empowerment) ndjemnikll (ve smyslu pfechodu ¢asti pravomoci nebo vétSiho
prostoru pro vyjadieni vlastnich ptedstav, nazori a myslenek, véetné moznosti jejich
realizace) ziskavaji ndjemnici moznost podilet se na utvafeni kvality bydleni v dané lokalité.

N4jemnici jsou vice motivovani zapojit se do participaéniho procesu. Pokud maji ndjemnici
redlnou Sanci, ze jejich ptani a nadzory budou vyslySeny a diskutovany, ptipadné¢ budou mit
moznost sami ovlivnit podobu pfijimanych rozhodnuti, jejich motivace zapojit se do celého
procesu bude urcité veétsi. Neznamena to piirozené, Ze se zapoji vSichni, ale ti, kdo maji zdjem
pro danou véc néco udélat. V této souvislosti je dilezité, aby v relativné kratkém case vidéli
odezvu ze strany obce nebo spravni firmy na své podnéty.

Jak jiz bylo teCeno, participace vede k utvafeni novych socidlnich vazeb mezi ndjemniky,
najemnikiim je déna pfiilezitost, aby se v ramci spole¢nych setkani 1épe sezndmili se svymi
sousedy, zadouci je podporovat rizné sportovni nebo spolecensko-kulturni akce v lokalité,
coz opét prispiva k smysluplnéjs§imu vyuziti volného ¢asu. Jinymi slovy, participace vede ke
zintenzivnéni spolecenského Zivota v dané lokalitg.

Vyznamnym ,,vedlejSim™ efektem intenzivnéjSich socialnich kontakti je nasledné snizeni
miry vandalismu, kriminality a socidlnich konfliktli, protoZe ¢lenové komunity se Iépe znaji a
jsou tudiz 1épe "identifikovatelni", snizuje se mira anonymity v daném prostiedi.

V neposledni fadé¢ mohou néjemnici ziskat lepsi piehled nad hospodafenim obce (spravni
firmy), a to zejména s prostfedky vybranymi formou najemného. Néjemniky pochopitelné
zajima, na co jsou pouzity prostiedky, které pravidelné odvadi obci, jaka jejich ¢ast se vraci
zpét do bytového fondu, jak efektivné jsou vyuzity apod.

Je tieba oteviené uvést, ze participace kromé toho, Ze ptindsi urcitd pozitiva, také néco stoji.
Podle zahrani¢nich zkuSenosti (Francie, prezentovano M. Bonettim na prvnim narodnim
workshopu SUREURO NAS na Praze 11) obvykle celkové finan¢ni naklady na participaci
najemnikd ¢ini zhruba 1 % celkovych investi€nich nédkladd, ale uspora, které je mozno
zapojenim najemnikd dosdhnout, se pohybuje v rozmezi 10 % — 30 % celkovych nakladd.
Pravdépodobné nelze ocekavat, ze by v CR za soudasnych podminek bylo mozno dosahnout



podobnych hodnot, nicméné¢ do budoucna je tento ptedpoklad redlny. Dalsim nakladem
participace je ¢as. Jednani s ndjemniky a hledani spole¢ného konsensu je ¢asov€ naro¢né a
tuto skutecnost je tieba zohlednit v rdmci konkrétnich regeneraénich projekta.

3. Stupné participace jako mira zapojeni najemnikii

Podle miry zapojeni ndjemnikti do spravy a managementu bytového fondu lze rozlisit rizné
stupné participace. Obecné plati, Ze mira participace roste s tim, jak se vliv dvou nebo vice
subjektl zucastnénych na rozhodovacim procesu blizi rovnovaze. Graficky si Ize rizné stupné
participace piedstavit jako jakysi ,,zebiik* participace. Cim vy3e se pohybujeme, tim vice jsou
najemnici zapojeni do managementu bytového fondu, tim vétsi maji obvykle pravomoci (ale
tudiz 1 zodpovédnost) a jejich vliv na vysledné rozhodnuti se vyrovnava vlivu ostatnich
subjektl (spravni firmy, obce).

Nejniz$i pomyslnou pricku takového zebtiku piedstavuje informovani. Najemnici vystupuji
pouze jako pasivni pfijemci informaci, zpétna vazba mezi ndjemniky a spravni firmou nebo
obci se omezuje pouze na zodpovézeni dotazli upiesnujicich poskytované informace.
Informovani je v podstaté jen prvnim krokem na cesté ke skute¢né participaci. Ob&ané jsou
informovani o otazkach spojenych se spravou bytového fondu a déni v lokalité. Vyhodou této
formy ,,participace® je relativné rychlé pfijiméni rozhodnuti (odpada nezbytné vyjednavani a
vyjasiiovani stanovisek, hledani spole¢ného feseni, konsensu). Nevyhodou je zejména fakt, ze
najemnici nemaji zajem na jakékoliv ucasti na "spravé véci veiejnych", protoze nemaji
moznost je ovlivnit. Vysledna rozhodnuti pak neptfedstavuji spolecny konsensus vsech
zucastnénych stran, ale pouze jednostranny projev viile.

Konzultace znamena stav, kdy ndjemnici maji pravo aktivné se zapojit a ovlivnit diskusi,
kterd predchazi ptijeti konkrétnich rozhodnuti. Néjemnici maji pravo vyjadfit se k
poskytovanym informacim a maji pravo vyjadiit své namitky a piipominky. Obec nebo
spravni firma obvykle maji povinnost se k jejich podnétim vyjadfit, musi na né reagovat.
Vlastni rozhodnuti stale ziistavd v pravomoci zodpovédného subjektu, ktery v konecném
disledku nemusi brat zietel na pfipominky a ndzory obcanii. Podstatné je vSak to, Ze
samosprava diskutuje s obCany a nasloucha jim, ob¢ strany se snazi najit spole¢né tfeSeni.
Vyhodou je dlouhodoba udrzitelnost piijatych rozhodnuti, zlepSovani komunikace mezi
spravecem a najemniky, budovani vzdjemné divéry, hledani spole¢né cesty. Nevyhodou je
zejména Casova a finan¢ni narocnost.

Spole¢né rozhodovani predstavuje proces intenzivni dvou- ¢i vicestranné komunikace mezi
vSemi zucastnénymi subjekty, proces sdileni rozhodovacich pravomoci. Ndjemnici v tomto
pfipadé maji nejen poradni hlas pii pfijimani konkrétnich rozhodnuti, ale disponuji
hlasovacim pravem. Postaveni nijemnik vSak jest¢ v tomto piipadé nemusi byt zcela
rovnocenné postaveni ostatnich zacastnénych stran. Vyhodou je skute¢nost, Ze najemnici maji
redlnou moznost ovlivnit vysledné rozhodnuti, jsou aktivné zapojeni do rozhodovani.
Vysledné rozhodnuti by mélo byt spoleénym feSenim vSech zacastnénych stran. Nevyhodou
je nutnost hledani spolecného konsensu, coz s sebou nese zvySené financni a Casové naroky,
nebezpeci vzniku nejriznéjsich natlakovych uskupeni na strané ndjemnikii apod.

Partnerstvi odpovida situaci, kdy vyjednavaci pozice najemnikd a obce (spravni firmy) jsou
v zésad¢ vyrovnané, ndjemnici jsou brani jako rovnocenni partnefi. Soucasné s dalSim
presunem rozhodovacich pravomoci ve prospéch ndjemnikt je spojen i presun zodpovédnosti.
Tato forma spoluprace vyzaduje jasné a presné rozdéleni kompetenci a odpovédnosti



(nejcastéji ve forme¢ smlouvy). Najemnici se podileji nejen na rozhodovani, ale i na realizaci
nékterych pfijatych rozhodnuti, pfedpokladem je dlouhodobéd zainteresovanost na feSeni.
Vyhodou a zaroven nevyhodou je skutecnost, ze ani jedna strana nema pii jedndni dominantni
postaveni, piedpokladem je vysoka tiroveinl informovanosti obou stran, vysoka kultura jednani,
vysoka turovenn odbornych znalosti. Najit konsensus (spoleéné feSeni) mize byt jesté
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Nejvyssi stupent pak predstavuje uplny prechod managementu do rukou najemniki.
Néjemnici sami rozhoduji o zalezitostech udrzby a spravy bytového fondu. Piedpokladem je v
tomto piipad€ vysoka kvalifikace a urovenn odbornych znalosti najemnikt, jejich ochota a
schopnosti vénovat se tak narocné ¢innosti jako je management bytového fondu. Vyhodou je
fakt, Ze ndjemnici sami rozhoduji o zalezZitostech, které se jich bezprostiedné dotykaji, nehrozi
konflikt zajmii. Na druhou stranu pochopitelné¢ i mezi ndjemniky mohou existovat specifické
skupiny, které mohou sledovat své vlastni z4jmy, které nebudou v souladu se zijmy
spoluobcanti.

Uvedené rozdéleni jednotlivych stupiii participace neni samoucelné. Obec by si méla v prvni
fad€ ujasnit, na které pficce pomysiného Zebiiku se momentalné nachazi, jakéd je soucasna
uroven zapojeni najemniki, z jakého stavu vlastné vychéazi. Méla by mit piedstavu o tom, jaka
by do budoucna méla byt role soucasnych najemnikti v oblasti spravy bytového fondu, jaké
urovné zapojeni najemnikl chce dosédhnout, jaké pravomoci jim chce pfiznat. Tyto tvahy by
mély byt soucasti strategického planu obce (€1 spravni firmy) v oblasti spravy bytového
fondu. Z téchto uvah se pak odviji nejen stanoveni konkrétnich cilt, kterych ma byt
zapojenim ndjemniki do regenera¢niho projektu dosazeno, ale i vybér vhodnych metod a
nastroju, které ptitom lze uplatnit. Bohuzel neexistuje jednoznaéné pravidlo podle kterého by
bylo mozno fici, ze nejvhodnéjsi je pravé urcitd konkrétni iroven zapojeni najemnikt, ale
zakladnim voditkem muze byt zodpovézeni nasledujicich otdzek (detailnéji viz zminény
manual k participaci ndjemnika):

e Jaka je VaSe uloha v procesu participace? Co se od Vs ocekava?

e Ceho ma byt prostfednictvim participace dosaZeno (vychazet vstiic o¢ekavanim
najemnikl pii pfipravé regeneracnich projektl, dat ndjemnikim pravo ovlivnit
ptipravu plant regeneracniho projektu, dat ndjemnikiim pravo kontrolovat realizaci
ptijatych rozhodnuti, zlepsit informovanost najemniki atp.)?

e Kdo ma rozhodovaci pravomoc v procesu participace (obec, tym tvofeny zastupci
managementu spravce/vlastnika, vSechny zucastnéné subjekty, politickd instituce,
jina instituce)?

e Jak jsou pfipraveny ostatni dotéené subjekty participovat (z hlediska piani
participovat, potiebnych znalosti, moznosti, schopnosti, jsou opravnény
participovat)?

e Jaka je soucasnd uroven participace? Nakolik se osvédcila? Je Cas pokrocit na
vyssi uroveinl nebo se naopak zda, Ze by bylo lepsi vratit se o krok zp&t?

e Do jaké miry jsou naplnény ptedpoklady uspéSné participace pro zvazovanou
uroven zapojeni ndjemniki? Tyto pfedpoklady jsou pro jednotlivé irovné zapojeni
najemniku blize specifikovany v manudlu.

4. Nastroje participace
Existuje fada metod, technik a nastrojii participace ndjemnikii na regeneraci panelovych

sidlist’. Bohuzel vSak nelze vytvofit univerzalni navod, ktera metoda ¢i nastroj je vhodny pro
feSeni urcitého konkrétniho problému, ktery nastroj by mél byt v dané situaci pouzit a kterého



se naopak vyvarovat. Divodem je skuteCnost, ze kazdy projekt je unikatni, probihd za
odlisnych podminek, jednotlivé nastroje a metody nezarucuji Gspéch samy o sobé - jejich
pouziti ¢asto vyzaduje odborné znalosti a zkuSenosti. Na druhou stranu vsak lze, na zaklad¢
zkuSenosti ze zemi, kde jsou tyto nastroje pouzivany delsi dobu, fici, pfi jaké urovni zapojeni
najemniki je dany nastroj obvykle pouzivan, jaky je hlavni cil jeho pouziti, predpoklady pro
jeho pouziti a piipadnd omezeni ¢i nedostatky. V jiz nékolikrat zmiflovaném manudlu
naleznete ptehled néstroji pouzivanych spravnimi firmami zemi ucastnicich se projektu
SUREURO doplnény o nékteré dalsi nastroje. Obecné lze fici, Ze volbé konkrétniho nastroje
by mélo ptedchazet zvazeni odpovédi na nasledujici otazky:
e Disponujete potiebnymi znalostmi a zdroji (finan¢nimi, lidskymi atd.), které jsou
nezbytnym piedpokladem pouziti daného nastroje?
e Jste schopni odpovidajicim zplisobem vyuzit vystupy, které dany néstroj piinese?
e Nepotiebujete odbornou pomoc? Pouziti nékterych komplexnéjSich metod
(naptiklad planovaci vikend) vyzaduje spolupraci se subjekty, které¢ maji praktické
zkuSenosti s jejich aplikaci.

5. Faze participace v ramci regenera¢niho projektu

Souc¢asti manualu k participaci ndjemnikli na regeneraci panelovych sidlist’ je rovnéz jakysi
vzorovy postup (faze) participace v ramci konkrétniho regenera¢niho projektu. Tyto faze
participace pifedstavuji kombinaci metodiky doporucované v ramci projektu SUREURO a
praktickych zkuSenosti zalozenych na projektech realizovanych v nékolika ¢eskych méstech
za Ucasti obCanského sdruzeni AGORA CE. Na tomto misté se omezime pouze na jejich
vyjmenovani, obsah (napli) jednotlivych fazi je souc¢asti manualu.

1) vymezeni oblasti k feSeni vhodnych pro participaci;

2) analyza soucasného stavu fesené oblasti ve vazb¢ na problematiku participace;

3) vytvofeni planu feSeni projektu z hlediska participace;

4) aktivizacni faze spoluprace;

5) spoluprace na tvorbé plant;

6) rozhodnuti;

7) implementace rozhodnuti;

8) kontrola plnéni rozhodnuti;

9) hodnoceni (zpétna vazba).

6. Doporuceni pro oblast participace najemniki

Na zavér by bylo vhodné zminit nékolik doporuéeni pro oblast participace najemniki v CR.
Rychlejsimu a méné chaotickému rozvoji participace ndjemnikii v CR by podle mého nazoru
prospélo vytvoteni jakychsi obecnych smérnic (guidelines), z nichZz by mohly Cerpat obce pfi
vytvareni svych koncepci bytové politiky, v nichz by podrobnéji specifikovaly i své zdméry
v oblasti participace. Pfinosem pro konkrétni kroky obci v této oblasti by bylo i vytvofeni
jakéhosi centralniho zéasobniku dobrych ptikladii, a v neposledni tfadé zakotveni prava
najemnikil na participaci v soucasné legislativé. DalSim pfedpokladem uspésné participace je
decentralizace spravy bytového fondu na trovenn mensich obytnych celkli (vybornym
ptikladem je zavadéni tzv. ,,spravy zblizka® v ramci pilotniho projektu Havifov — Sumbark),
postupné vytvoreni reprezentaci najemnikii, které budou partnerem spravni firmy (obce) pii
projednéavani otdzek tykajicich se jak operativniho managementu, tak dalSich strategii rozvoje
bytového fondu, zajisténi financnich a lidskych zdroji, organiza¢nich piedpokladl na urovni
obce 1 spravnich firem, zajiSténi vzdelavani ndjemnikli a povéfenych pracovnikll obci a
spravnich firem v otdzkach participace. Nemén¢ dilezitou zasadou je vnimani participace



jako kontinudlniho procesu vyjednavani mezi obci, spravni firmou a najemniky (ptfipadné

dal$imi zucastnénymi subjekty); neméla by mit charakter ad hoc participace v ramci
jednotlivych regeneracnich projektu.

Nékolikrat zminovany manual k participaci najemnikil je soucasti tohoto CD, dals$i informace
nejen zoblasti participace ndjemnikii na regeneraci panelovych sidlist najdete na
internetovych strankach tymu Socioekonomie bydleni, na adrese http://seb.soc.cas.cz. Na
stejné adrese uvitdme i1 veSkeré Vase pfipominky, postiehy a ndzory, které se tykaji formy
nebo obsahu manualu.



