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1 Prihlaseni do systému

Prihlaseni do systému dostupné z http://eis.cas.cz/

nformacni systém

Uvod Odkazy
Aktuali
Ok 4 Pr a!m BII!O

ey B uzel UTIA uzel UFM
Manualy ke staZeni %
iy iFIS iFIS

- Uvodni stranka iFIS Uvodni stranka iFIS
Kontakty = =T

PRO RESITELE PRO RESITELE
Weblailer Weblailer
Zasilani e-mailem sestay cerpani grantd, rozpoétd,... Zasilani e-mailem sestay cerpani grantd, rozpo#d, ..
Hlaseni chyb havod hzvod
Regeni problémi: Verso Or-line sledovani éerpani grant, rozpoftd, . | |Verse  Oneline sledowani éerpani grantd, rozpodtd, ...
- tisky Testovaciverze zde Testovaci verze zde
- importy mezd
Registrace | Mantis - =ysterm pro hlaseni chyb, nametd a pozadavkd na rozvo EIS |
Kk zasilani informaci Pfimi ndkaz na viozeni problemu f navod
Pithlaseni

UZivatelské jmeéno |

Heslo | |

UloZit login 1

Prihlaseni do Mantisu pouziva jednotnou spravu identit jako systém VERSO. PFihlaseni do
systému Mantis je stejné jako do Versa. Pokud se nemiZete ptihlasit do systému Mantis,
kontaktujte Odbor informaénich systémU na mail fis@ssc.cas.cz. Pfistup V&m bude vytvoren.


http://eis.cas.cz/
mailto:fis@ssc.cas.cz
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2 Vlozeni nového hlaseni

Po pfihldseni do systému zvolime v horni listé VLOZIT HLASENI.

Odbor informaénich systémé 35¢ AV CR

IZSSSE

PFihlagen: bakuldtl (Bakulova Dana - spraves) 06. 10. 2009 09:56 CEST Ustav:: | viechny tstavy | [ Prepnout
Hlawni | Piehled | Zobrazit hlageni | Wodit h%’%em’ | shrnuti | Dokumenty | Sprawa | Upravit novinky | Uet | EIS | Odhldsit Probiém Hiedlat Efslo hi&Sent
\
PFifazeno mné (nevyFeseno) [~] (1 - 10 / 11) NepfiFazeno [~] (1 - 10 / 13)
0000021 podtou 0000036 asdf .
7 [mail] - 20, 8, 2005 15:2¢ 27 [01-MO] 01 - MZOY - 26, 8. 2009 10:12
0000027 sdfsd | 0000034 hlasen]
_p' [15 - UT1A] 00 ELANOR - GLOBAL - 20. &. 2003 13:40 _&h’ [10 - UGN] 40 --- MANTIS - 25, 5. 2009 14:06
0000025 Cela AY soukr 0000032 Re: [11 - USMH hellpdeskz
}’ W [Celd aw] 00 ELAMOR - GLOBAL - 20. 8. 2009 13:35 f [mail] - 25. 8. 2009 10:11

\

Hlavni | Piehled | Zobrazit hldgeni | YloZit hldzeni|| Dokumenty | Uset | EIS | Odhlasit

Zobrazi se okno pro vybér ustavu, pod kterym chcete hlaseni podat. Vice v kapitole 4 Viditelnost
hlaseni v ramci celé AVCR.

yberte Ostav
Vybrat dstav 15- UTIA
Mastavit jako hlavni 15 -UTlA

I “yberte dstar ]

Nasledné se objevi okno pro zadani hlaseni. Cervené podbarvena pole je nutné vyplnit.

o CAST SYSTEMU - je tieba vyplnit z rozbalovaciho seznamu, které ¢asti se hlaseni tyka.
S hodnotou (vybrat) je pole brano jako nevyplnéné.

0 PRIORITA — vami navrhovana priorita.
o PREDMET HLASENT - stru¢ny a vystizny nazev vaseho hlaseni.

o POPIS VASEHO PROBLEMU, POZADAVKU NEBO NAMETU - popiste co nejpodrobnéji svij
problém.

o VLOZENI SOUBORU - k hlaSeni Ize pfipojit pfilohu max. do velikosti 8MB.

0o ZOBRAZIT STAV — VEREINY — umozZfiuje zobrazeni véem uZivatelim systému Mantis ze
stejného Ustavu, pod kterym je hlaseni podavano (viz. obrazek vyse) a skupiné fesiteld
(oddéleni OIS). Vice v kapitole 3 Viditelnost hlaseni v rdmci celé AV CR.

- SOUKROMY — hlaSeni se v tomto pfipadé bude zobrazovat pouze Vam
a skupiné resiteld (oddé&leni OIS)

S =1 ¢ = T 3
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VloZte detaily hlaseni

*Cast systému (vybrat) -
Priorita normalni «

*Pfedmeét hlaseni

*Popis

VloZeni souboru (Maximalni velikost: 8MB) Prochazet_
Zobrazit stav @ vefejny (viditelny zvolenému dstavu) soukromy (viditelny jen pro Vas)
Ziistat v hlaseni zaskrtn&te pro vloZeni vice hldZeni

* POVINNA POLE [ Ulozit |

3 Viditelnost hlaseni v ramci celé AV CR

V systému existuji 3 moznosti zobrazeni hladeni vi¢éi ostatnim uzivateldm Mantisu.

1) viditelnost pro vS8echny uzZivatele Mantisu

Toto nastaveni Ize pouzit, pokud chcete, aby Feseni Vaseho problému bylo k dispozici i
uZivatellm z jinych Gstav(. Stejné tak Ize prohlizet hlageni zadana z jinych Ustavd, které vam
mohou pomoci v feSeni Vaseho problému.

Pro takové zobrazeni je nutné vybrat pri pofizeni hldseni Ustav Celd AV a stav verejny.

yvberte Gstav
hhrat lstav 15 - T4, »

Mastavit jako hlavni

| ‘yberte dstay ]

Zobrazit stav @ wefeiny (viditelny zvalenému Ostavu) [0 soukromy (viditelny jen pro vas)

-/

2) viditelnost pro vSechny uzivatele daného uUstavu
V tomto pfipadé je hladdeni viditelné pouze uzivatelim stejného Gstavu, jako je autor.
Pro takové zobrazeni je nutné vybrat pfi pofizeni hldSeni konkrétni Ustav a stav verejny.

Vyberte dstav

Vybrat dstav

Mastavit jako hlavni i
[ “yberte dstav
Zobrazit stav & vefejny (viditelny zvolenému Gstavu) ) soukramy (viditelny jen pro Vas)

3) viditelnost pouze pro daného uzivatele
Pokud je tfeba, aby komunikace tykajici se hlaseni probihala pouze mezi autorem hlaseni a
spravci systému (oddéleni OIS), je nezbytné zvolit stav soukromy. V tomto pripadé jiz nezalezi

S =1 ¢ = T 4
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na tom, zda je vybran konkrétni Ustav nebo Cela AV. Hlaeni neni pfistupné jinym uZivatelm
Mantisu (kromé spravcl - OIS).

‘ Zobrazit stav O wefejny (viditelny zvolensmu Ostavu) oukramy (viditelny jen pro Vas)

4 Zména mailové adresy uzivatele

V horni liété vyberte UCET.

Hlawni | PFehled | Zobrazit hldgeni | Yofit hldgeni | Dokumenty || el | EIS | Odhldsit

V okné Ucet Ize zménit mailovou adresu, na kterou maji byt informace o hlasenich zasilany.

Upravit (et [ Vet ] [ Mastaweni] [ Erofily ]
UZivatelské jméno bakullol
Heslo Heslo se piehird ze systému Yerso. Zde ho neni moZné ménit,
Elektronicka adresa [% [ Touberizseznam cz ]
Skutetné jméno Buben Tomas
Uroveii pFistupu uZivatel
Urove pFistupu k Gastavu ufivatel
Pfifazene Ostavy 15 - UTIA [uZivatel] (soukromy)
Aktualizovat uZivatele ]

5 Mailové funkce Mantisu

V soucasnosti pouzivana verze Mantisu doplfiuje predchozi provoz b&Zné evidence pozadavkil
s mailovym odesilanim upozornéni o tyto funkce:

0 po zaslani pozadavku mailem na mantis@ssc.cas.cz je hldSeni automaticky stazeno do
systému Mantis (interval automatického stahovani je 5 sekund)

0 po zaslani pozadavku mailem na mantis@ssc.cas.cz vcetné prilohy do 8 MB (pf. ofocené
obrazovky s chybou) je pfiloha rovnéz stazena do hlaseni

O po zaslani mailové odpovédi na jiz evidované hlaseni v Mantisu je télo mailu automaticky
prebrano do hlaseni jako dalsi komentar. Identifikace odpovédi s hlasenim se provadi na
zakladé poradového Cisla evidovaného hlaseni (ID hlaseni) uvedeného v pfedmétu mailu.
Odpovédi v mailu uvadéjte vzdy nad citovany text (odpovédi pod citovanym textem
jsou automaticky odstranény)

S =1 ¢ = T 5
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Ukazka spravného umisténi odpovédi v mailu (nad citovanym textem):

od - lukesi@ssc,cas.cz
- L]
= Komu... mantis@ssc. cas5.0z
Odeslat
Kopie...
Predmét: RE: [TEST 0006663]: TEST

—-~Criginal Messzge—

From: mantis@ssc.cas.cz [mailto:mantis@ssc.cas.cz)
Sent: Thursday, January 03, 2013 2:01 PM

To: Lukes Jan

Subject: [TEST 0006663): TEST

K hl&%eni byla pfidéna poznamka.

Test Testovit

Operatar: lan Lukes

Ustav: TEST

1D hlageni: 6663

Cast systému: 4-00 MANTIS
Reprodukovatelnost: nevyzkouseno
Klasifikace: ¥-nezarazeno

Prigrita: normalni

Stawv: prifazeny

VioZenao: 03. 1. 2013 15:00 CET
Posledni zmana: 03. 1. 2013 15:01 CET
Predmét hlaSeni: TEST

Popis:

Toto je testovaci hlzSeni.

[0024252) Jan Lukes [spravece)-03. 1. 2013 15:01
https://mantis.eis.cas.cz/view. php?id=6663#c24252

Hlzseni bylo prirazenao.
I

Historie hlaseni
Cas modifikace UZivatelské jménoPole Zména

03. 1. 2013 15:00Test Testovic Mové hlaSeni
03. 1. 2013 15:01)an Lukes  Pfifazen => lan Lukai
032.1. 2013 15:01Jan Lukes  Stav novy => prifazeny

02. 1. 2013 15:01Jan Luked  Poznamka pfidana: 0024252

Zde, prosim, napiste text Vasi odpovédi, kters se automaticky vioZ do Vami zadaného hlaSsni v Mantisu.

Tato ¢ast mailu
bude vloZena do
hlaseni, na které
odpovidate.

Tato ¢ast bude
automaticky
odstranéna jako
puvodni text.
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Ukazka Spatného umisténi odpovédi v mailu (pod citovanym textem):

od - lukes@ssc.cas. cz
-
= Komu.. | mantis@ssc.cas.cz
deslat L
Kopie... |
Predmét: |RE: [TEST 0006663]: TEST

—-Original Mgsszge—

From: mantis@ssc.cas.cz [mailto:mantis@ssc.cas.cz]
Sent: Thursday, January 03, 2013 3:01 PM

To: Lukes lan

Subject: [TEST 0006663]: TEST

[{ hl&Eeni byla pfidéna poznamka.

https://mantis.eis.cas.czfview.php?id=6663

Reportér: Test Testovié
Operitor: Jan Lukes

Ustav: TEST

1D hi&Eeni: 6663

Cast systému: 4-00 MANTIS
Reprodukovatelnost: newvyzkouieno
Klzsifikace: X-nezafzzeno

Priorita: normalni

Staw: pfifazeny

VioZeno: 03. 1. 2013 15:00 CET
Posledni zména: 03. 1. 2013 15:01 CET
Predmé&t hliseni: TEST

Popis:

Toto je testovaci hléSeni.

[0024252) Jan Lukes [spravce)-03. 1. 2013 15:01
https://mantis.eis.cas.czfview.php?id=6663#c24252

HizZeni bylo pfifazeno.
L

Historie hlageni

£as modifikace  Ufivatelské jménoPaole Zména

03. 1. 2012 15:00Test Testovit Mowvé hldSeni

03. 1. 2012 15:01)an Lukei  Pfifazen => lan Lukes
03.1.2013 15:01)an Luke:  Stav nowvy == pfifazeny

03. 1. 2013 15:01)an Lukes  Poznamka pridana; 0024252

V tomto
piipad¢ bude
cely text
vyhodnocen
jako ptivodni a
bude
automaticky
odstranén.

Zde svou odpovéd prosim neumistujte. Tento text bude systémem vyhodnocen jsko plvodni text a bude

automaticky odstranén.
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Pokud vas emailovy klient umistuje pfi odpovidani automaticky kurzor pod citovany text, je mozné
ho prenastavit. Napfiklad v programu Mozilla Thunderbird je to mozné zde:

Nastroje > Nastaveni Gc¢tu > Vytvareni zprav a adresovani

Vytvareni zprav a adresovani

Vytvareni zprav
Vytwaret zpravy v HTML formatu

Pfi odpovédi automaticky odcitovat pdvodni zpravu

Potom ’ zacit cdpovéd nad citovanym textemn g ]

Umnistit podpis I pod cdpovéd (nad citovany text] - ]

Pfi odpovédi vloZit podpis
["] Pfi pfeposlani vlozit podpis

Adresovani

Pii hledani adres:
i@ Poudit pro tento ifet moje globalni nastaveni LDAP serverd

() Pougit jiny LDAP server:

%.ia'dn}'r sl | Upravit adresare...

oK ][ Zrudit
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