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I. Digitalni telefonni ustiredny MATRACOM 6500

Digitalni poboc¢kové telefonni tstredny predstavuji v soucasné dobé Spic¢ku v technologiich pro
telefonni komunikace. Jsou nasazovany v primyslovych podnicich, hotelich, nemocnicich,
uradech a organech statni spravy. Dovoluji budovat dimyslné rozprostiené sité a jsou proto
vhodné I pro vystavbu privatnich nebo specializovanych telefonnich siti napt. pro Zeleznici
nebo zachrannou sluzbu

Mezi prednosti digitalnich Gstfeden MATRACOM 6500 patii Siroka paleta uzivatelskych funkci
vychazejici ze zkuSenosti s pobockovymi systémy v praxi. K dispozici jsou také néstroje pro
ucinné rizeni distribuce hovorti. Protoze zabér aplikaci tstfedny je velmi Siroky, nékteré
funkce budete pouZzivat denné, jiné nepouzijete viibec. Zakladni koncepci fady MC 6500 je
jednotny pristup ke vSem

Sluzbam telefonni tstiredny bez ohledu na to, zda ma uzivatel k dispozici obycejny telefon s
rotacéni ¢iselnici, nebo vykonny digitalni telefon MC 610 vybaveny displejem. Pravdou ovSem je,
ze uzivatel, ktery chce vyuzit celé skaly funkci a neni vybaven komfortnim digitalnim aparatem
s displejem, je nucen vyvolavat sluzby tstredny pomoci ¢iselnych kodu. Postupy a uplatnéni
téchto kodi pro analogové telefonni pristroje, zdkladni digitalni ptistroj MC 400, ale i pro
digitalni pristroje s displejem popisuje tento manual.

Zéakladni vlastnosti digitalnich tstireden je jejich programovatelnost. Program rozhodujicim
zptisobem ovliviiuje ¢innost tstfedny. Toto naprogramovani provadi pti instalaci
specializovana firma. Ta podle pozadavki zakaznika povoli nebo zakaze pouziti nékterych
funkci a sluzeb jednotlivym téastnikiim. Pokud tedy nékteré funkce nejsou dostupné z Vasi
pobocky, informujte se, bylo-li Vam pouziti téchto funkci povoleno systémovym
programatorem. Nékteré zmény miize provést také Vas telefonni tidrzbar, spojovatelka
(operatorka) a k nékterym programovacim krokiim mtize byt opravnén i bézny tucéastnik.

Tento manual je rozdélen do nékolika kapitol podle stavu spojeni. Kapitoly si v klidu proc¢téte a
zvazte, které funkce a sluzby jsou uzite¢né pro Vasi praci. Ty se naucte pouzivat, pripadné je
naprogramujte na tla¢itka Vaseho komfortniho telefonu pro rychlé pouziti. Za nejdilezitéjsi lze
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povazovat tato jednoducha ¢isla:

Navoleni statni linky o

Volani pracovisté spojovatelky 9

Zaveérem nam dovolte projevit prani, abyste byli s telefonovanim s pomoci systému z rady MC
6500 spokojeni. 1 kdyz jako kazda nova véc muze zpocatku vzbuzovat obavy, véfime Ze se
postupné naucite vyuzivat vSech funkci a sluzeb, které se hodi pro Vas zpiisob telefonovani a
prace viibec.

Tento navod miiZete pouZit k ovladani standardniho telefonu, ale i digitalnich telefoni.

A. Tlacitka a volba funkci na aparatech

2 V7

1. Zakladni éiselnice

Zakladni ¢iselnice je bud’ rotac¢ni, nebo tlac¢itkova Na ¢iselnici provadite nejenom volbu
jednotlivych Gcéastniki, ale také zadavate kody Vami pozadovanych sluzeb nebo dalsi adaje (cas
buzeni, osobni identifikacni kod atd.). Analogovy aparat mtize vytacet jak pulzni tak v tonové
DTMF volbé. Systémovy programéator mize priradit sluzby i tlac¢itkiim *. a #.

2. Specialni tlac¢itko pro vyzadani sluzeb béhem hovoru

Aby telefonni Gstredna byla schopna rozeznat, ze béhem hovoru od ni pozadujete dalsi sluzby,
je pred volbou kodu sluzby treba stisknout tlac¢itko FLASH. Na digitalnich telefonech firmy
MATRIC je toto tla¢itko oznaceno pismenem R. Pristroje, které nemaji ani tla¢itko R ani
FLASH, musi byt prepnuty do médu pulzni volby a misto stisku R se pouzije vytoceni ¢isla 2.
Proto na obycejnych pristrojich s rotaéni c¢iselnici pouzivame béhem hovoru cislo 2 jako
prefixu. V dalsim textu je okamzik stisku aktiva¢niho tlacitka oznacovan pismenem R ale kazdy
uzivatel musi rozhodnout podle typu jeho aparatu, jestli pouzije tlacitko R, tlac¢itko FLASH
nebo vytoéi 2 v pulzni volbé.

3. Ostatni funkéni tladitka

Komfortnéjsi telefonni pristroje nabizeji dalsi funkéni tladitka. Mezi zakladni funkéni tlacitko
patri také tlad¢itko LNR nebo REDIAL na digitalnich pfistroJich. Po jeho stisku se automaticky
znovu vytoci posledné vytocena sekvence ¢isel. Obdobnou funkci poskytuje tstiedna kazdému
ucastniku i po vytoéeni kddu sluzby Redial (viz dale).

4. Indikaéni kontrolka na digitalnich aparatech MC 400
Zéakladni digitalni aparat MC 400 je vybaven kontrolkou LED. Ta miiZe byt systémovym

udrzbarem naprogramovana pro riizné funkce: sledovani interni pobocky, externi linky nebo
sledovani aktivace néjaké funkce (presmérovani, filtrace apod.)

B. Tény generované astirednou a jejich vyznam
1. Oznamovaci ton

Neprerusovany trvaly ton Pokud slySite tento ton, ocekava se volba telefonniho ¢isla nebo cisla
sluzby, pripadné zadani osobniho hesla. Volte teprve po obdrzeni oznamovaciho tonu
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2. Obsazovaci ton

Prerusovany téon v rychlém rytmu obdobny obsazovacimu tonu verejné sité. Volana pobocka je
obsazena, neni volna zadné externi linka, nejste opravnén k tomuto typu hovort (napft.
mezinarodni hovor.) pravé vyzadana sluzba neni pro Vas dostupna, se neprovedla tispésné.

3. Vyzvanéci ton

Prerusovany tén v pomalém rytmu obdobny vyzvanécimu tonu verejné sité. Volana pobocka
vyzvani. V pripadé aktivace funkce Call-Back (Zpétné vyzvonéni) tento ton uslysite po zvednuti
sluchatka.

4. Specialni ton pri vytaceni

Velmi rychle prerusSovany ton, ktery signalizuje, ze Gstfedna vyhled4ava Gcastnika nebo provadi spojeni v
externi siti. Vyc¢kejte az ton skonci a tistfedna piejde do béZzného stavu hovoru nebo signalizace
obsazeno. Tento ton je vydavan také po dobu vytaceni z pameéti zkraceného vytaceni.

5. Ton ¢ekajiciho hovoru

Kratky, ziidka se opakujici ton b€hem hovoru Vam signalizuje, Ze na Vasi pobocku prichazi dalsi externi
hovor. Tento hovor si miiZete pievzit a prepinat pak mezi hovory. Pokud hovor neni prevzat do uréité
doby, je pfesmérovan na operatorské pracoviste.

6. Ton napojeni

Kratka pipnuti béhem hovoru Vam oznamuji, Ze se do Vaseho stavajiciho hovoru napojila opravnéna
osoba a zalozila tak tiistrannou konferenci.

7. Signal ¢ekani

Dvé kratka pipnuti v delSich intervalech oznamuyji, Ze interni ii¢astnik, se kterym hovorite, Vas prepnul
do stavu drzeni (Hold) a brzy se vrati.

8. Hudba pri éekani

Hudbu pri ¢ekéani slysi externi Géastnici, pokud je prepnete do stavu drzeni (Hold). V tomto
stavu se volajici nachazi také od okamziku kdy si vyzadate specialni sluzbu ustiedny tlac¢itkem
R, az do dokonceni operace (napt. po dobu piepojovani apod.). V systémech MC 6502 / 04
nevybavenych kartou hlasového prtivodce je hudba pii ¢ekani nahrazena signalem ¢ekéani.

A. 0ddil funkei

1. Nadpis funkce
Popis funkce. Vystihuje situaci a okolnosti popisuje akci uzivatele, zvlasté pak
funkce,vysvétluje postup v daném kroku. volbu ¢isel na aparatu

A. Hovor s internim uc¢astnikem
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1. Spojeni s internim acastnikem

Chcete hovorit s jinym uzivatelem pripojenym na pobockovou telefonni

4 A e v’ a4 Ve O Vv Id N4 4 Ve éislo
ustfednu Internim éislem tcastnika miize byt c¢islo pobocky, nebo éisto Geastnika
vyzvanéci skupiny. Prosim, informujte se v aktualnim telefonnim seznamu.

Slysite vyzvanéci ton, Géastnik se VaAm ohlasi, domluvte se s volanym a ukoncete zavéste

hovor.

Slysite vyzvanéci ton, Géastnik vSak neni pritomen a nehlési se. Checete, aby Vas R + 5a
zavolal az bude opét pritomen. (Call-Back na volnou pobocku) zavéste

Slysite obsazovaci ton, icastnik hovori. Chcete, aby Vas zavolal az skonc¢i hovor. R+ 5a
(Call-Back pti obsazenu) zavéste

Privilegovani ticastnici (spojovatelka, feditel) mohou v ptipadé, Ze volana strana

Nl V4 V4 L V4 ° V4 R + 7
hovofti provést nasilné napojeni do hovoru.

Takto je vlastné zaloZena tristranné konference. Lze se ovSem napojit i diskrétné

. P . . . v 127 R+8
pouze k volanému, zatimco jeho protistrana je odsunuta do éekani.

Napojeni Ize zrusit i bez polozeni sluchatka. R+9
2. Spojeni s operatorkou (spojovatelkou)

Chcete se spojit s operatorkou nebo s aparaty operatorského servisu nebo s poboc¢kou pro
nocni provoz.

Slysite vyzvanéci ton - ¢ekate ve fronté volajicich neobslouzeni
Slysite obsazovaci ton - pracovi$té operatorky neni v aktivnim stavu, operatorka neni pfitomna.

3. Hlasité hlaseni pomoci reproduktoru na digitalnich telefonech

Pokud jste k této sluzbé opravnén, miizete hlasité vyvolat acastnika, ktery pouziva jeden z
digitalnich telefont MC 410, MC 420, MC 420E, MC 510 nebo MC 610. Pokud je Gcastnik
volny, uslysi z reproduktoru Vase hlaseni, aniz by musel zvedat sluchatko.653 a ¢islo
Ucast,

Chcete vyvolat vSechny ucastniky zatrazené do ohlasovaci skupiny 1 Jaky je rozsah této

. . . . .oy 651
skupiny se informujte u spravce astfedny. 5
Chcete vyvolat vSechny tcastniky zarazené do ohlasovaci skupiny 2. 652
Chcete vyvolat vSechny tcastniky s digitalnimi telefony s reproduktorem. 650
Pokud béhem hromadného vyvolavani nékdo zdvihne hovorici aparat, vyvolavani je
ukonéeno a Vy hovotite pouze s timto téastnikem.

B. Hovor s externim acastnikem
1. Spojeni s acéastnikem ve statni siti

0 avolané
Chcete zavolat bézné externi telefonni ¢islo. externi

¢islo
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Mezi prefixem 0 a Vami volanym ¢islem mtiZete poc¢kat, na indikaci statniho

tonu, ale vzhledem k tomu, ze Vase pobockova Gstredna generuje ton sama (tzv.

pseudo ton), je cekani zbyte¢né a miizete volit po prefixu rovnou externi ¢islo. Po Zavéste
dobu volby je linka ztiSena. Dalsi priibéh volani je shodny s volanim do verejné

sité. Promluvite s volanym a hovor ukoncite.

Thned po vytoceni prvnich dvou ¢islic externiho ¢isla slySite obsazovaci ton

pobockové tstredny. To znamen4, ze vSechny dostupné statni linky jsou R+5a
obsazeny. Chcete, aby jste byli zavolani, az se néktera uvolni. (Call-Back na zavéste
preplnéné externi linky)

Pti vytaceni meziméstské nebo mezinarodni piredvolby miizete dostat obsazovaci

ton pobockové tGstredny. Znamena to, Ze Vam nebylo povoleno vytaceni téchto  zavéste
prefixi.

2. Automatické vytaceni cisel - Redial, Save/Repeat

Chcete vytocit naposledy volané cislo. (Redial) 89
Chcete vymazat ¢islo z paméti naposledy volaného cisla. 666

Je obsazeno Chcete, aby se naposledy volané ¢islo ulozilo do -
v , s R + 877 a zavéste

prechodné paméti. (Store)

Zavésili jste jiz, ale chcete, aby se naposledy volané ¢islo

‘. : , ‘o 877

ulozilo do prechodné paméti (Store).

Chcete vytocit ¢islo uloZené v prechodné pameéti (Repeate). 875

Chcete vytocit ¢islo ulozené v prechodné paméti (Repeat) Zvednéte sluchatko a asi 5

bez vytaceni aktiva¢nich kodda. vterin vyckejte

Chcete vymazat ¢islo ulozené v prechodné paméti. 665

2 V7,

3. Vytoéeni ¢isla z centralni pameéti cisel

Chcete vyto¢it ¢islo ulozené v centralni paméti telefonnich &isel. Cisla maji pozice 7+
000 az 299 nebo 999. pozice
Piiklad: Chci vytodit &islo provozovny v Zatci, jez je uloZeno systémovym

programatorem nebo operatorkou na pozici 37. 7037
Pokud je obsazeno, je mozné zvolit funkci zpétného vyzvonéni (Call-Back pti R+5

zkraceném vytaceni)
AZ budete vyvolani, uslysite kratce prerusovany ton, ktery signalizuje vytaceni. Cislo
ze zkracené paméti se automaticky vytoc¢i. MiZete uskutecnit hovor.

4. Ovladani a pouziti soukromé paméti telefonnich cisel

Kazdy aparat ma pristup ke své privatni paméti deseti telefonnich

¢isel. Tato cisla nejsou sdilena s jinymi uzivateli. Pozice je urcena

¢islici 0 az 9.

672 + pozice + 0 +
externi ¢islo a
zaveésit

Chcete zaznamenat externi ¢islo do jedné z deseti pozic Vasi privatni
pameéti.

Chcete smazat Cisto uloZené v jedné z deseti pozic Vasi privatni

Vo, + L W .
paméti. 673 + pozice a zavesit
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Chcete pouzit (volat) ¢islo ulozené v jedné z deseti pozic Vasi .
e g7 " 63 + pozice
privatni pameti.

5. Tisnnova volani

Cisla tistiového volani je mozno vyvolat z kazdé pobo¢ky, v kteroukoli dobu a bez
ohledu na to. jestli je aparat zaméeny nebo opravnény k externim hovortim. Cisel je
celkem deset a mohou byt odliSena na denni a no¢ni. Laskave si vypliite samostatné
tato ¢isla podle Vasi instalace v tabulce na konci nadvodu. MiiZete vytocit ¢islo z jedné
z deseti pozic.

5+
pozice

6. Pristup na pric¢kové linky a zvlastni sméry

Standardni pristup na pri¢kové spoje a zvlastni sméry se provadi pomoci kéd sméru +
prefixi. Zakladni smér je smér statnich linek a pristupuje se na néj kodem externi telefonni
0. Ostatni smeéry se volaji specialnimi kédy, které urcuje spravce systému ¢€islo

C. RuSeni automatického zpétného vyzvonéni

1. RuSeni zpétnych vyzvonéni (Call-Back)

Chcete zrusit vSechna zpé€tna vyzvonéni, ktera jste si vyzadali 69

A. Vyzvedavani hovoru

1. Vyzvedavani hovort zvonicich na Vasem aparatu

Externi hovory zvoni v rytmu podobném vyzvanéni telefonii pripojenych

primo na verejnou sit.

Interni hovory zvoni v rytmu se stejné dlouhou mezerou a dobou zvonéni v

rychlej$im rytmu.

Zpétné vyzvonéni (Call-Back), které jste si objednali volbou R + 5, je nékolik zvednéte
kratkych zazvonéni. sluchatko
Slysite vyzvanéci ton - je volana pobocka, na kterou jste aplikovali sluzbu

zpétné vyzvonéni. Slysite statni ton - miZete zapocit volbu externiho

Cisla,linka je pro Vas rezervovana.

Slysite ton vytaceni - je vytaceno Cisto z paméti zkracenych éisel. ?

2. Vyzvednuti hovoru zvonicim na jiném aparatu

Chcete zvednout aparat, ktery je ve stejné vyzvedavaci skupiné€, jako Vas
aparat. Vyzvedavaci skupiny jsou definovany spravcem ustredny.
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64 + ¢islo

Chcete zvednout aparat, ktery neni ve Vasi vyzvedavaci skupiné. . . .
zvonici aparatu

Chcete zvednout volani smérované na aparat s funkci noéniho servisu. 12

3. Prijem dalSiho hovoru béhem konverzace, ktery byl oznamen pipnutim

Oznami-li Vam ustfedna zvlaStnim tonem béhem hovoru, Ze na Vasi pobocku prichazi

dalsi externi hovor, miiZete tento hovor prevzit a pritom aktualni hovor odsunout do 6 -
4 V4 L v’ V4 /7 Ve [e] N4 v 7 . v V4 v 0
¢ekani. Dalsi ovladani hovort se ridl pokyny v casti Sluzby poskytované béhem hovoru.

V tento okamzik se nachazite ve standardni situaci, kdy s jednim acastnikem hovorite a
jeden je v ¢ekani (Viz dalsi kapitola.)
A. Prepojovani, konzultace a konference

1. Pijem hovoru a prepojovani s ohlasenim

Vyzvedli jste zvonici telefon. Chcete ohléasit pfichozi hovor volané poboécea R + ¢islo
poté ho prepojit. Nejprve zavolejte pobocku kam chcete prepojovat pobocky
Jste spojeni s touto poboc¢kou, ptivodni hovor Je v ¢ekani. MiZete provést -

svo e v sy zaveste

ohlaseni hovoru. A ptrepojeni.

2. Maklérsky hovor

Misto prepojeni se miizete prepnout zpét k ptivodnimu hovoru a aktualni hovor R +
presunout do stavu ¢ekani. 2

3. Navrat k ptivodnimu volajicimu

Chcete se pouze vratit k ptivodnimu hovoru a konzultaci s tim s kym jste hovorili zrusit. R + 1
4. Tristranna a vicestranna konference

Chcete, abyste mohli hovotit vSichni tii dohromady. (Konference) R +3

Kazdy z krajnich G¢astniki konference (ti co nevytaceli R+3) mohou prizvat R + ¢islo

dalsi téastniky konference vySe popsanym postupem. Pro rekapitulaci: pobocky R + 3
5. Prepojeni bez ohlaseni

Chcete provést pirepojeni bez piredchozi konzultace. R + ¢islo pobocky a zavéste

6. Prepojeni na obsazenou pobocku

.. . R + ¢éislo
hcete prepojit na nékterou interni cku. -
C prepoj 0 pobo pobotky
Ale je obsazeno. Presto miizete provést prepojeni. Pokud se volany do urcitého zavéste

¢asu nepiihlasi. hovor se vrati na pracovisté spojovatelky nebo k Vam
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7. Pirepojeni s vyhledanim / hlaSenim

Chcete vyhledat nékterého ticastnika pomoci hlaseni z reproduktort na

digitalnich telefonech a pak ho pripadné prepojit. Jste ve stavu hovoru s jednim R + 650 a
ucastnikem. Zah4ajite hlaseni (viz téz sekce Hlasité hlaSeni pomoci reproduktoru hovorite
na digitalnich telefonech) Pouzijete jednu z nasledujicich variant:

R + 651 a hovorite

R + 652 a hovorite

R + 653 a hovorite

V pripadé, ze se Vam hledany ohlasi, miZete na n€j normalné piepojit. zaveéste
Kdy?z se volany nehlasi, zavésenim ukoncite hlaseni a op€tovnym vyzvednutim se

vratite k tomu, kdo Vas volal.

8. Vytaceni externich ¢isel s prepojenim

Zavola Vas ucastnik a pozada Vas o vytoceni externiho cisla. R + 0 + ext. €. zavéste
Timto zptisobem miiZe vytocit sekretarka Cisto fediteli apod.

9. Konzulta¢ni hovory

Konzultac¢ni hovory se podobaji vyse uvedenému prepojovani s ohlasenim. R + volané
Béhem hovoru zjistite, Ze chcete zavolat dalsi stranu (i externi). ¢islo
Navodite tak stav, kdy jedna strana je v drzeni a s jednou hovorite. Jejich pozice R+ 2
muZete jednoduse zaménit. (Kdo éekal bude mluvit, kdo mluvil bude éekat.)

Miizete se vratit ke strané, ktera ¢eka a stranu, ktera praveé hovori odpojit. R+1
Miizete zalozit konferenéni hovor mezi Vami a zbylymi dvéma stranami. R+3

Nebo miizete spojit stranu, ktera ¢eka se stranou, se kterou hovorite a sami z «

zaveste

hovoru vystoupit.

B. Drzeni hovoru, ¢ekani a parkovani hovorua

1. Drzeni hovoru a jeho vyzvednuti

Béhem hovoru pottebujete prerusit hovor, vybavit si jinou véc a zase se

» o v AR R+1 ¢
k hovoru vratit. Nejdfive uvedete hovor do stavu drZzeni (¢ekéni). 6 a zaveste

Protistrana slysi ton ¢ekani nebo hudbu pii ¢ekani..
17 + ¢islo pobocky,
Hovor miizete obnovit z Vasi i z jiné pobocky kde je hovor v
drzeni.
Uvedenai sluzba se jmenuje parkovani a vyzvedavani hovori a je velmi
efektivni. Maximalni doba, po kterou muiZe byt hovor v zaparkovan je
nastavitelna systémovym programéatorem.

C. Priklad na pouziti funkci béhem hovoru
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Priklad:  PaniZelena zvedla telefon. Vola pan Sladky z Finanéniho
aradu a chce hovorit s panem Novotnym z Gétarny (linka 4695). Pani
Zelen se nejdrive chce zeptat pana Novotného, jestli chce s panem
Sladkym hovorit.

Nyni pan Sladky sly$i hudbu pti ¢ekani a pani Zelena hovoti s panem
Novotnym. Piiklad miize mit nékolik pokracovani:

R + 4695

Pan Novotny si preje hovorit s panem Sladkym. Pani Zelena ho
tedy prepoji.
Pan Novotny si nepteje hovorit s panem Sladkym viibec. R+1

zaveésit

Nyni pani Zelena hovoti opét s panem Sladkym, omlouva se mu a
ukon¢i hovor.

Pan Novotny si sice nepreje hovori s panem Sladkym, ale chce, aby
pani Zelena prepojila pana Sladkého na pana Zabrehu (linka 4955).

Vysvétli panu Sladkému, Ze bude prepojen na pana Zabrehu. R + 4955 a zavésit

pan Novotny nechce primo hovorit s panem Sladkym, ale chce, aby
se pani Zelena zeptala na diivod telefonatu. Pani Zelena tedy R +2
provede zménu pozice hovoriciho (Novotny) a ¢ekajiciho (Sladky).
Ted muZe pani Zelena zjistit divod volani. Poté se chce vratit k

. v 1.2 . vs v R+1
panu Novotnému (¢eka) a panu Sladkému (hovori) zaveésit.

Také by bylo mozné opét zameénit pozice obou volajicich a véc by
prodiskutovala pani Zelena s panem Novotnym zatimco pan Sladky R + 2
by cekal.

Posledni moznosti je, Ze pan Novotny chce, aby si vSechno vyjasnili s

panem Sladkym i s pani Zelenou dohromady. R+3

Takto byla zaloZena trojstranna konference. Pokud bude chtit jeden
z jejich ucastniki z konference vystoupit. zavési.
Veskeré rizeni spojeni
Pozn.: provadéla vyhradné
pani Zelena.

Funkce presmérovani Je Jednou z nejdilezitéjsich funkci telefonni astfedny. Dovoluje Vam
zabezpecit, aby v dobé Vasi nepritomnosti nebo zaneprazdnénosti hovory urcené pro Vas
nevyzvanély na VaSem aparatu, ale vyzvanély na jiné pobocce nebo skupinach pobocek.

Presmérovani se déli podle toho, jaky je ptivod hovorti, které jsou presmérovany (vSechny,
pouze externi nebo pouze interni volani), jaky je mechanismus pfesmérovani (okamzité, pokud
mate obsazeno, pokud hovor v kratké dob€ neprevezmete) a podle toho jaky je cil hovoru
(interni Gcastnik, interni skupina pobocek, operatorsky servis, externi ¢isto). Dal$im kritériem
je, jestli je cil prfesmérovani preddefinovan spravcem systému, ¢i zda jste cil navolili pti aktivaci
presmérovani (fixné a variabilni pfesmérovani).

A. Vyzadani si a zrusSeni piresmérovani u vlastni pobocky

1. Okamzité piesmérovani na vybranou pobocku - variabilné

Chcete, aby vSechny Vase hovory dostavala 84 + c¢islo KAM se maji hovory
vybrana pobocka presmérovat a zavésit
Zrus$eni tohoto druhu presmérovani. 874 a zavésit
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Chcete, aby interni hovory pro Vas zvonily na
vybrané pobocce.

Zruseni tohoto druhu pfesmérovani.

Chcete, aby externi hovory pro Vas zvonily na
vybrané pobocce.

Zruseni tohoto druhu presmérovani.

http://www jcu.cz/structure/rectors_office/cit/sis/phone net/matra.html...

850 + ¢islo KAM se maji hovory
presmeérovat a zavésit

855 a zavésit

851+ ¢islo KAM se maji hovory
piresmérovat a zaveésit

856 a zavésit

2. Okamzité presmérovani na pireddefinovanou pobocku - fixné

Chcete, aby vSechny Vase hovory dostavala preddefinovana pobocka. 854 a zavésit
Chcete. aby Interni hovory pro Vas zvonily na preddefinované pobocce. 852 a zavésit

Chcete, aby externi hovory pro Vas zvonily na preddefinované pobocce. 853 a zavésit

Zrus$eni vSech druhti presmérovani na pieddefinovanou pobocku. 859 a zavésit

3. Pfesmérovani na vybranou pobocku pokud mate obsazeno - variabilné

Chcete, aby v pripadé, Ze mate obsazeno dostavala 86 + ¢islo KAM se maji hovory

vSechny Vase hovory vybrana pobocka.
Zruseni tohoto druhu presmérovani

presmérovat a zavésit
876 a zavésit

Chcete, aby v pripadé. Ze mate obsazeno dostavala 80 + ¢islo KAM se maji hovory

Vase externi hovory vybrana pobocka.

presmérovat a zavésit

4. Presmérovani na vybranou pobocku pokud hovor neberete - variabilné

Chcete, aby v pripadé, ze hovor po kratkou dobu neberete 83 + ¢islo KAM se maji hovory
dostavala vsechny Vase hovory vybrana pobocka. presmeérovat a zaveésit

ZruSeni tohoto druhu presmeérovani.

873 a zavésit

B. Vyzadani si a zruseni presmérovani z jiné poboc¢ky na Vasi pobocku

Tato funkce vyZaduje zvlastni, tzv. sekretarské opravnéni. Zabezpeci, Ze hovory urcené pro

jinou poboc¢ku budou vyzvanét u Vas.

1. Okamzité presmérovani z vybrané poboc¢ky na Vas - variabilné

Chcete, abyste mohli odpovidat na vSechny hovory 82 + ¢islo ODKUD se maji hovory

ptivodné uréené pro vybranou pobocku

Zruseni tohoto druhu presmérovani.

presmeérovat a zavésit

61 + ¢islo ODKUD mate hovory
presmérovany a zavésit

C. Pfesmérovani na hlasovou postu a ovladani hlasové posty

1. Okamzité piresmérovani na hlasovou postu - Voice Mail
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Chcete, aby vSechny Vase hovory byly smérovany na centralni 880 + ¢islo KAM se maji
zaznamnik (hlasovou postu). Tato funkce pracuje pouze v hovory presmérovat a
pripadé instalace hlasové posty. zaveésit

2. Pirehrani a ovladani Vasi hlasové schranky

ST , P 19 + ¢islo Vasi
Otevreni Vasi schranky hlasové posty. szhrénky

Dalsi postup je zavisly na typu hlasové posty, prosime, informujte se v
navodu k pouziti.

D. Funkce nevyrusovat

1. Zabranéni prijmu hovori na Vasi pobocce - NevyruSovat

Chcete, aby Vare pobocka neprijimala zadné hovory a nachazela se ve stavu
obsazeno - nevysusovat pro VSechny volajici. Externi hovory pro Vas jsou
smérovany na operatorsky servis.

871a
zavesit

2. Povoleni piijmu hovoria - Zruseni funkce Nevyrusovat

Chcete obnovit normalni stav piijmu hovorti na Vasi pobocce. 872 a zavésit

E. ZrusSeni vsech typu presmérovani i funkce nevyrusSovat

Chcete uvést aparat do normalniho stat a zrusit vSechna navolen4 presmérovani 81 a
najednou. zaveésit

F. Obejiti vsech presmérovani i funkce nevyrusovat

Chcete zavolat Gcastnika, ktery m& navolen né€ktery typ presmérovani nebo
funkci nevyrusovat, takze pfti jeho zavolani vyzvanite na nékteré jiné pobocce
nebo je obsazeno.

Tato funkce vyzaduje specialni opravnéni. Jejim aplikovanim se pii volani
ucastnika neberou v potaz presmérovani, filtrace, funkce nevyrusovat apod., na
volaném aparatu. Funkce je vhodna pro operatorky a pro pracovniky na stejné
hierarchické drovni, ktefi tak mohou volat svého stejné postaveného kolegu bez
konverzace s jeho sekretarkou.

13 + ¢islo
ucastnika

Telefonni ustredna podporuje fadu uzite¢nych funkei pro praci ve skupinach Systémovy
administrator miize vytvorit skupinu uzivateld, kteti jsou volani jedinym, tzv. skupinovym
¢islem. Toto ¢isto je dostupné jak pti internim, tak pti externim provolbovém volani Na toto
¢islo 1ze také pirepojovat hovory Skupin€ je prifazen jeden ze tfi mechanizmt rozdélovani
hovorii:
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s pevnou hlavou - hovor uréeny pro skupinu vzdy vyzvani nejprve na prvni pobocce ve
skupiné€, po urcitém case na druhé atd.; pokud je pobocka ve skupiné obsazen4, je preskocena;
pokud jsou vSechny pobocky obsazeny, hovor ¢eka ve skupiné a kdokoli jej muZe pievzit jako
¢ekajici hovor; v jednu chvili zvoni pravé jedna pobocka, ostatni mohou hovor prevzit
vytocenim kodu

s rovnomeérnou distribuci hovorti - hovor uréeny pro skupinu vyzvani na pobocce, ktera je za
pobockou, co naposledy obsluhovala hovor pro skupinu; tak je zabezpecéeno rovnomérné
pracovni zatizeni ucéastniki ve skupin€; pokud je pobocka obsazen4, je preskocena; pokud jsou
vSechny pobocky obsazeny, hovor ¢eka ve skupiné a kdokoli jej miize prevzit jako cekajici
hovor; v jednu chvili zvoni pravé jedna pobocka, ostatni mohou hovor prevzit vytocenim koédu

s hromadnym vyzvonénim - hovor urceny pro skupinu vyzvani na vSech poboc¢kach skupiny
najednou; pokud je pobocka obsazena, neni vyzvanéna; pokud jsou vSechny pobocky obsazeny,
hovor ¢eka ve skupiné a kdokoli jej miize prevzit jako ¢ekajici hovor; v jednu chvili zvoni
vSechny neobsazené pobocky ve skupiné a kazdy miize hovor prevzit pouhym vyzvednutim;
nevyhodou je Ze pokud se pokousi vyzvednout hovor vice téastnikii skupiny, ziskad hovor pouze
jeden z nich a ostatni maji bézny oznamovaci ton, jako kdyby pouze zvedli telefon a chtéli volat.

A. Vstup a vystup ze skupiny

Pokud Véas administrator zahrnul do n€které ze skupin, pak klidovém stavu na Vasem aparatu
budou zvonit hovory urcené pro tuto skupinu (v zavislosti na varianté rozdélovani hovort ve
skupiné).

1. Vystoupeni ze skupiny a zajisténi prijmu pouze vlastnich hovora

Chcete, aby u Vas nevyzvanély hovory uréené pro skupinu jejimz jste ¢clenem.
Diivodem miiZe byt Vase nepiitomnost, zaneprazdnéni, snizeny provoz apod.
Operace se nazyva vystoupeni ze skupiny.

101 a
zaveésit

2. Opétovné vstoupeni do skupiny

Chcete, aby u Vas opét vyzvanély hovory uréené pro skupinu jejimz jste ¢lenem. 102 a
Operace se nazyva vstoupeni do skupiny. zaveésit

B. Pfesmérovani vSech hovori pro skupinu fixné

Administrator ustfedny mtze urcit pro kazdou skupinu preddefinované presmérovani bud'to
na jinou pobocku nebo na jinou skupinu

Vlastni aktivaci pfesmérovani miize provadét kterakoli pobocka v instalaci, pokud ma tzv.
Sekretarské opravnéni

1. Aktivace piresmérovani pro zvolenou skupinu

Chcete, aby hovory uréené pro né€kterou skupinu byly 878 + ¢éislo skupiny, ktera ma
presmérovany na pieddefinovanou pobocku nebo skupinu. byt presmérovana
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2. ZruSeni presmeérovani pro zvolenou skupinu

Chcete:, aby hovory urcené pro nékterou skupinu opét 879 + ¢islo skupiny, ktera byla
vyzvanély na ni a nebyly presmérovany. presmérovana

C. Vyzvednuti hovoru z jiného aparatu ve skupiné

1. Vyzvednuti hovoru pro skupinu pokud zvoni na jiném aparatu

Chcete zvednout hovor pro Vasi skupinu, ktera zvoni na jiném nez Vasem aparatu. 11

Telefonni tstifedna Je schopna zajistit pro Vas rtizné funkce Nékteré z nich Jsou zavislé na
Vasem osobnim kédu. Dokud tento kod nezadate, neni mozné Je pouzit. Osobni kéd Je
CtyI'mistné Cisto, kterym se identifikujete jako opravnény uzivatel aparatu. Kéd Je vhodné
utaJit. Pokud kod zapomenete, je administrator astredny schopen Vas kéd vynulovat a Vy si
miiZete zaregistrovat novy.

A. Zadani osobniho hesla

1. Zadani hesla poprvé - heslo jesté nebylo zadano nebo bylo vynulovano

Chcete nastavit Vase osobni ¢tyfmistné 670 * 0000 + Vase heslo + VaSe heslo pro
heslo poprvé. kontrolu a zavésit

2. Zména hesla - staré heslo jiz bylo drive registrovano

670 + VasSe staré heslo + Vase
nové heslo + Vase nové heslo
pro kontrolu a zavésit

Chcete nastavit Vase nové osobni ¢tyfmistné heslo a znate
Vase staré ¢tyfmistné osobni heslo.

Ptiklad: Pan Kovas si chce zaregistrovat své osobni
Ctymistné heslo. Diive si jesté zadné heslo
nezaregistroval. Pan Kovar chce pouzit heslo 8563.

670 + 0000 + 8563 + 8563 a
zavesit

B. Uzamceni a odemc¢eni aparatu, volani z uzamceného aparatu

1. Uzamceni aparatu

Chcete, aby z Vaseho aparatu nebylo mozno provadét volani do statni sité jinak, 141 a
nez pomoci Vaseho osobniho kodu. zavésit

2. Odemceni aparatu

Chcete, aby z Vaseho aparatu bylo opét mozné volat béznym 142 + VaSe heslo a
zptsobem. zaveésit
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3. Volani z uzaméeného aparatu nebo z aparatu se snizenou noc¢ni kategorii

0 + VasSe
Chcete provést externi hovor z aparatu ktery je uzamcen, anebo ktery ma heslo +
snizeno no¢ni odchozi opravnéni oproti béZnému dennimu opravneéni. externi

volané ¢islo

Pozadavek na zadani hesla zjistite tak, Ze po vytoceni prefixu pristupu na
externi linky nedostanete externi oznamovaci ton, ale slysite bézny tahly tén
nebo hlasovou vyzvu k zadani hesla. Pokud slysite obsazeno, znamena to, ze
Vase pobocka neni opravnéna k externim hovortim ani pfi zadani hesla.

C. Zapnuti a vypnuti hlasového pravodce

Pokud je Vase instalace vybavena kartou hlasového priivodce (pouze typy MC 6502 a MC 6504), mtizete zapnout
a vypnout prehravani hlasovych zprav pro Vasi pobocku. Pokud ptehravani vypnete, bude tistfedna signalizovat
riizné stavy misto hlasem pomoci tonti.

1. Povoleni zprav hlasového priavodce
Chcete, abyste slySeli zpravy privodce v ¢estiné. 677 a zavésit

2, Zakazani zprav hlasového priavodce

Nechcete, abyste slySeli zpravy privodce v cesting, ale signalizac¢ni tony. 678 a zavésit

D. Nastaveni buzeni nebo upozornéni na termin

Na kazdé obycejné pobocce je mozno nastavit az 4 terminy. Pokud nastavite paty termin bude
odmitnut. Hotelovy pokoj ma omezen pocet termini na jeden (buzeni). Cas se zadava ve 24

A4

hodinovém cyklu jako ¢tyti ¢isla: nejdrive hodiny pak minuty. Ptiklad: piil tfeti odpoledne =
1430, ¢tvrt na jednu rano = 0015.

1. Zadani terminu buzeni / upozornéni

Chcete, aby Vas Vas aparat zavolal v uréenou dobu. 181+ ¢as buzeni a zavésit

2, ZruSeni terminu buzeni / upozornéni

Chcete, aby Vas Vas aparat nevolal v diive uréenou dobu. 182 + ¢as buzeni a zavésit

3. ZruSeni vSech termina buzeni / upozornéni

Chcete, aby Vas Vaz aparat nevolal viibec. 182 + 9999 a zavésit

E. Rizeni kontrolky pro hotel

Digitalni telefony mohou byt vybaveny nebo naprogramovany tak, Ze jedna z kontrolek ma
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indikacni funkci. Tato kontrolka miize byt dalkoveé ovladana z Vaseho aparatu.

1. Rozsviceni kontrolky na urceném aparatu

Rozsviceni kontrolky na uréeném aparatu 660 + cislo digitalniho aparatu a zavésit

2. Zhasnuti kontrolky na uréceném aparatu
Zhasnuti kontrolky na uréeném aparatu 661+ cislo digitalniho aparatu a zavésit

3. Zhasnuti kontrolku na Vasem aparatu (pokud mate digitalni pristroj)

Chcete, aby na Vasem aparétu zhasla kontrolka aktivovana nékym jinym. 663 a zavésit

http://www jcu.cz/structure/rectors_office/cit/sis/phone net/matra.html...

F. Specialni funkce

1. Zachyceni zlomyslného volani

Chcete zjistit, kdo Vas volal, a chcete, aby tato informace byla zaznamenéna ve vypisech
telefonni tustfedny. V pripadé digitdlniho pripojeni na vnéjsi sit bude prenesena znacka
odpovidajici zadosti o tento zdznam do verejné sité. Informujte se u svého lokalniho
odboru SPT Telecom, zda je schopen provadét registraci vypis zlomyslnych volani. V

internim styku zajisti tuto funkci sama telefonni astfedna.

R+
Béhem hovoru:
679
Po skonceni hovoru (do 10 sekund) 679
2. Kontrola ¢isla Vaseho aparatu
v y , 2 + ¢isl Seh
Kontrola ¢isla Vaseho aparatu 66 © c1sto Vaseho
aparatu
Pokud je Cisto spravné, dostanete potvrzovaci ton, jinak
obsazovaci.
3. Ochrana spojeni pro datovy prenos a pred napojenim
Chcete, aby hovor byl cely chranén proti tontim éekajicich hovorti, napojeni a pod. 68 a
Pted uskutec¢nénim hovoru vytocte. zaveésit
béZna
Nyni mtiZzete provést chranény hovor.
y P Y volba
Ve vy v 1y R + +R
Je mozné si vyzadat ochranu az béhem hovoru. +1 68

Tim se navratite opét ke spojeni.
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Miize se vyskytnout situace. kdy potiebujete provést volani, navolit néjakou sluzbu nebo
operaci z Vaseho aparéatu. ale nenachéazite se v jeho blizkosti. Pokud jste v dosazeni jakéhokoli
aparatu v instalaci (lhostejno. jestli digitalnich nebo analogového), miizete toto operaci provést
z n€j, aniz byste museli chodit k vlastnimu pristrodJi. Tato sluzba je zajisténa funkci Preneseni
telefonniho prosttedi neboli Vymeéna. Pro jeji pouziti musite mit zaregistrovano své osobni
heslo.

A. Preneseni telefonniho prostredi

Chcete prenést své telefonni prostiedi pro jeden hovor nebo 62 + ¢islo Vasi pobocky +
sluzbu na aparat, u kterého se prave nachazite. Vase osobni heslo

V tuto chvili sly$ite oznamovaci ton, jako kdybyste vyzvedli sviij
vlastni aparat.

B. Priklady pouziti

1. Provedeni externiho hovoru z telefonu, ktery je uzamcen

Aparat, u kterého se nachéazite je uzamdéen nebo neni opravnén k 62 + ¢islo Vasi
externim hovortim a Vy potiebujete provést volani do externi sité. pobocky + Vase
Provedete preneseni telefonniho prostredi: osobni heslo

A pak vlastni hovor. (Mezi ¢astmi nezavésujte !) 0 + externi ¢islo

2. Uzamceni vlastniho aparatu na dalku

Zapomnéli jste uzamknout sviij vlastni aparat a nechcete se 62 + cislo Vasi pobocky +
vracet, Provedete preneseni telefonniho prostiedi: Vase osobni heslo
A pak uzamdéeni aparatu (Mezi ¢astmi nezavésujte !) 141 a zaveésit

3. Presmérovani Vaseho aparatu na dalku - funkce nasleduj mne

Odesli jste, a cheete, aby Vase hovory byly

presmérovany nékam jinam (napiiklad tam, kde se 62 + ¢islo Vasi pobocky + Vase
zrovna nachazite). Provedete preneseni telefonniho  osobni heslo

prostredi:

84 + ¢islo pobocky KAM se maji
hovory presmérovat (napr. Kde
se nachazite) a zavésit

A pak navolite funkci prfesmérovani, v naSem ptipadu
pro vSechny hovory (Mezi ¢astmi nezavésujte !)

4. Vystoupeni ze skupiny na dalku

Odesli jste, a cheete, aby hovory pro Vasi skupinu u Vas 62 + ¢islo Vasi
nevyzvanély, protoZe je nebudete prechodné obsluhovat. Provedete pobocky + Vase
preneseni telefonniho prostiredi: osobni heslo

A pak navolite funkci vystup ze skupiny (Mezi ¢astmi nezavésujte !) 101 a zavésit
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