Zhodnoceni 2. Miniskoly MS (18.-19.11. 2009)

Letosni miniskoly se zucastnilo celkem 32 zdjemcd, z nichZ 15 odevzdalo dotaznik.
Celkovée posluchaci vyjadtovali spokojenost s miniSkolou (priimérnd znamka 1,5,
stejné jako v roce 2007), oceniovdny byly zejména ukdzky na piistrojich a
interpretacni prednasky. V ojedinélém piipadé byl rozsah obecnych prednasek
povaZovan za dostateCné znamy a malo podrobny, kritika zaznéla i na opakujici se
informace v uvodnich a zvanych prednaskach. Obecné je velmi obtizné nastavit
idedlni hloubku, do které problematiku MS rozebirat. Tato miniSkola mé hlavné
zprosttedkovat zdkladni informace o tom, jaké servisy skupina MS poskytuje a co Ize
vy¢ist ze spekter. Je uréena spise pro nové studenty a zaméstnance UOCHB, kteif se
teprve orientuji v nabidce sluzeb tustavu. Z toho diivodu je droven piednések spise
zékladni. Zaroven bychom vSak chtéli diskutovat novinky a nové trendy v MS a
zjistit, zda o tyto techniky a technologie je na UOCHB zdjem. To nim poméh4

v tvahich o dalsim sméfovani a zkvalitiovani servisu a rozhoduje pii ndkupu nové
instrumentace. Dotazniky ndm slouZi i jako zp&tnd vazba k jiZ existujicim sluzbam.
Potésujici je, Ze uzivatelé nasich servist jsou spokojeni s jejich kvalitou, drobnd vytka
zaznéla k rychlosti méfeni. NaSe skupina déla vSe pro to, aby uzivatelé dostali spektra
v nejkratSich moznych terminech, tj. vétSinou do dvou az tfech pracovnich dnt.
Extrémni vytiZeni piistroji vSak zplsobuje zdrZeni, kterd mohou byt odstranéna az
nakupem nové instrumentace.

Vsem respondentim dékujeme za spolupréci, pfejeme spokojenost se servisnimi
sluzbami nasi skupiny a budeme se t€Sit na setkdni na dal$i MiniSkole MS na podzim
roku 2011.
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