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SDELENi KOMISE RADE, EVROPSKEMU PARLAMENTU, EVROPSKEMU
HOSPODARESKEMU A SOCIALNIMU VYBORU A VYBORU REGIONU

Druhé sdéleni o e-bezpecnosti
ZPRISTUPNENI SYSTEMU ECALL OBCANUM

1. Uvop

Ve sdéleni i2010 — evropska informacni spoleénost pro rust a zaméstnanost predklada
Komise svou strategii pro informac¢ni spole¢nost az do roku 2010. Iniciativa 12010 uznava
dilezitost odvétvi dopravy, které tvoii 10 % evropského HDP a zaméstnanosti, a vyznam
tohoto odvétvi pro vyzkum a vyvoj v oblasti informacnich a komunikac¢nich technologii
(ICT). Bezpefna a ucinna doprava a sluzby mobility jsou jist¢ klicové pro dosaZeni
lisabonskych cilii ristu a pracovnich ptilezitosti.

S cilem napomoci pokroku smérem k témto cilim pouzije Komise vSechny své nastroje —
regulac¢ni nastroje v oblasti telekomunikaci, vyzkumné fondy a politické iniciativy. Proto
Komise uvede jako soucast strategie i2010' vlajkovou iniciativu ,,Inteligentni automobil“.

Toto sdéleni, které se zabyva neodkladnymi a praktickymi akcemi potfebnymi pro zavedeni
systému eCall — celoevropského palubniho tisfiového volani, je prvnim stavebnim
kamenem iniciativy Inteligentni automobil®.

ZvySovani bezpec€nosti na silnicich je lidskou a ekonomickou nezbytnosti. V roce 2004 bylo
pii dopravnich nehodach v 25 ¢lenskych statech Evropské unie usmrceno 43 000 osob. Pokud
nebudou pfijata okamzitd opatfeni, nebude mozné splnit ndrocny cil sniZeni tohoto poc¢tu na
25 000 do roku 2010°. Krveproliti na evropskych silnicich bude pokradovat a zptisobovat
nesmirné lidské utrpeni. Néklady na naSe zdravotnictvi zlstanou obrovské a naSe
hospodaistvi budou zatizena snizenim produktivity a hmotnymi Skodami velkého rozsahu.

Jiz dnes existuji technologie, které mohou zachranit lidské zivoty a snizit zdvaznost zranéni.
V prvnim sdéleni o e-bezpetnosti' navrhla Komise akce na vyvoj a zavedeni inteligentnich
bezpec¢nostnich systémii pro vozidla, které jsou zaloZzeny na pokrocilych informacnich
a komunikacnich technologiich (ICT). Tyto systémy mohou zabranit nehodam, zmirnit jejich
nasledky a pomoci pti zachrané, pokud k nehod¢ dojde.

Od pftijeti prvniho sdéleni o e-bezpecnosti byl ucinén znaény pokrok a k zavedeni jsou
pfipraveny mnohé technologie, systémy a sluzby e-bezpe€nosti. Jednim z téchto systému je
celoevropsky systém palubniho tisiiového volani — eCall.

Sdéleni Komise: 12010 — evropskéa informacni spolecnost pro rtst a zaméstnanost, KOM(2005) 229
v kone¢ném znéni, 1.6.2005.

V kontextu sdéleni o iniciativé 12010 se ,,automobilem* rozumi zejména osobni automobily, nakladni
vozidla, autobusy a motocykly.

Evropsky akéni program pro bezpecnost silni¢niho provozu: snizeni poctu obéti dopravnich nehod v EU
na polovinu do roku 2010: sdilena odpovédnost, KOM(2003) 311 v koneéném znéni, 2.6.2003.
Informaéni a komunikaéni technologie pro bezpecnd a inteligentni vozidla, KOM(2003) 542
v kone¢ném znéni, 15.9.2003.

CS



CS

V ptipad¢ nehody zatizeni eCall ve vozidle vysle tisnové volani, kterym se automaticky spoji
s nejblizsi tisiovou sluzbou. Tisflové volani systému eCall mize byt spusténo manualnég, ale
v piipadé vazné nehody jej automobil vysle automaticky. Zivot zachrafiujicim aspektem
systému eCall je poskytnuti pfesné informace o misté¢ nehody: tisnové sluzby jsou okamzité
informovany a presné védi, kam maji vyjet. To vede ke znaénému zkraceni Casu zachrany.

Zavedeni systému eCall ve velkém méfitku je hlavnim cilem iniciativy e-bezpecnost. Od roku
2002 zcastnéné strany spolupracovaly a vytvofily provadéci plan pro systém eCall. AvSak
bez okamzitych akci ze strany ¢lenskych stati by mohlo byt zavedeni systému eCall
zasadné pozdrZeno.

2. SMEREM K CELOEVROPSKE SLUZBE PALUBNIHO TiSNOVEHO VOLANi (ECALL)

Klicovym doporuc¢enim prvniho sdéleni o e-bezpecnosti bylo zavedeni harmonizované
celoevropské sluzby palubniho tisfiového volani (eCall), kterd je postavena na jednotném
evropském c¢isle tisnového volani 112.

Kazdy rok se v Evropé¢ stane vice nez 1,7 milionu dopravnich nehod, které vyzaduji lékatskou
pomoc, a mnoho dalSich nehod, které vyzaduji jiné druhy pomoci. Po nehodé¢ mohou byt lidé
ve vozidle v Soku, neznaji svou pfesnou polohu, nejsou schopni ji sdélit nebo nemohou pouzit
mobilni telefon. Ve vSech téchto piipadech pomiize systém eCall: mize vyznamné zkratit Cas
reakce tisnovych sluzeb, zachranit zivoty a snizit zavaznost zranéni. Pokud bude systém eCall
zaveden, budou jeho socioekonomické ptinosy obrovské.

Bylo dosazeno vyznamného pokroku smérem k uplnému zavedeni systému eCall. Ridici
skupina pro eCall, ktera byla zfizena, aby nad provadénim dohlizela, stanovila rok 2009
jako cilovy rok pro plné zavedeni systému eCall.

Ztizeni uplného tisnového fetézce pro systém eCall vSak vyzaduje spolupraci mnoha organd.
Tato spoluprace se uskuteciiovala jen velmi pomalu a v nékterych ¢lenskych statech zcela
chybi. Piipousti se potieba modernizovat tisnové sluzby, ale tato modernizace se nerealizuje
kviili nedostatku financi ¢i organizaénim komplikacim.

Komise diirazné vyzyva vnitrostatni a regionalni vlady, aby jednaly a investovaly do
nezbytné infrastruktury tisiové péce pro systém eCall scilem spustit plnou
celoevropskou sluzbu v roce 2009.

2.1 Jak funguje systém eCall?

Palubni systém eCall ve vozidle zajistuje tisnové volani generované bud manudlné
cestujicimi ve vozidle, nebo po nehod¢ aktivaci senzorii ve vozidle. KdyZ je aktivovéno,
navazZe palubni zafizeni systému eCall tisiové hlasové a datové spojeni s nejbliZsi
tisnovou sluzbou (obvykle nejblizsi centrum tisfiového volani pro ¢islo 112), viz obr. 1.
Hlasové spojeni umozni cestujicim ve vozidle komunikovat s vyskolenym operatorem
systému eCall. Zaroven se k operatorovi systému eCall pfijimajicimu hlasovy hovor pfenasi
minimalni soubor udaju.

Minimélni soubor udajii obsahuje informace o nehod€, vcetné Casu, ptesné polohy,
identifikace vozidla, stavu systému eCall (pfinejmensim udaj o tom, zda bylo volani
prostiednictvim systému eCall spuSténo manudlné nebo automaticky) a informace
o ptipadném poskytovateli sluzby.
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2.2 Pro¢ potiebujeme systém eCall ?

Podle vysledki analyzy provedené v ramci projektu E-MERGE’ financovaného Evropskou
komisi systém eCall, ktery sd€li pfesnou polohu nehody centru tisnového volani a tisnovym
sluzbam, umozni sniZit ¢as reakce na nehodu priblizné o 50 % ve venkovskych oblastech
a aZz 0 40 % v méstskych oblastech. Pokud je pro té€zce zranéné dostupnad lékatska péce diive
po nehod¢, mlize byt vyznamné sniZzena uUmrtnost a zdvaznost nasledkd zranéni. To je
v trazové medicin€ znamo jako ,,zdsada zlaté hodiny*.
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Obrazek 1:  Princip fungovani systému eCall

Odhady nakladii a ptinosi systému eCall provedené v ramci projektu E-MERGE a studie
SEiSS® ukazuji, Ze ve statech EU-25 lze zachranit aZ 2 500 Zivotii ro¢né a sniZit zavaZnost
zranéni az o 15 %. Tyto odhady jsou zaloZeny na databazi dopravnich nehod CARE’ z roku
2002.

Dopravni nehody vedou také k dopravnim zacpam a piipadné k druhotnym dopravnim
nehodam. Diky zkraceni doby reakce na nehodu muze systém eCall tvorbu dopravnich zacp
snizit. VySe uvedené studie ukazuji, Ze toto sniZeni miiZe dosahnout az 20 %. Krom¢ toho
mohou byt ostatni uzivatelé silnic o nehod¢ rychleji informovéani.

Pokud jde o celkovy dopad systému eCall odhadovany studii SEiSS, ro¢ni uspory naklada
zpusobenych nehodami se odhaduji az na 22 miliard EUR a ro¢ni uspory nakladi
zpusobenych dopravnimi zdcpami az na 4 miliardy EUR, coz predstavuje celkové roéni
prinosy ve vysi az 26 miliard EUR. Ve srovnani s témito pfinosy jsou nezbytné investice
pomérné malé, 150 EUR na jedno vozidlo a az 50 000 EUR na modernizaci jednoho centra
tisfiového volani®. Na zakladé t&chto po&atednich investic do center tistiovych volani a po
zapocteni nakladl na Skoleni jejich personalu a zajisténi patficné jazykové podpory tvori
celkové ro¢ni naklady ve statech EU-25 aZ 4 550 milioni EUR, vcetn¢ nakladt na palubni

Viz http://www.gstforum.org/en/subprojects/rescue/.

Vyzkumnd studie o moznych socioekonomickych dopadech zavedeni inteligentnich bezpecnostnich
systémi v silni¢nich vozidlech, viz
http://europa.eu.int/information_society/activities/esafety/call_4/index_en.htm.
http://europa.eu.int/comm/transport/care/index _en.htm.

Odhady studie SEiSS: zalozeno na sériové vyrob¢& palubnich jednotek a modernizaci center tisnového
volani, ktera jsou jiz ted’ schopna zpracovat informace o misté volajiciho pro volani E112.
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systémy. Pro vypocet této ¢astky se odhadlo nezbytné mnozstvi center tisnového volani ve
statech EU-25 na jedno centrum na kazdych 31 000 obyvatel, s 60 ¢leny personalu na jedno
centrum.

Vyse uvedena Cisla ukazuji podstatny pomér mezi naklady a prinosy pro eCall. Dokonce
1 pfi niz§i odhadované mife uspeéSnosti a vysSich nékladech zlstdva pomér mezi naklady
a pfinosy pozitivni, coZ potvrzuje opravnénost investic do sluzby eCall.

2.3 Pro¢ systém eCall pouziva ¢islo 112?

Cilem projektu eCall je zavedeni celoevropské tisiové sluzby, ktera miiZze byt vyuZivana
vSemi vozidly v Evropé bez ohledu na typ, zemi registrace a polohu. Evropané ve svych
vozidlech cestuji do zahrani¢i stile Ccastéji, a proto je ptfedpokladem systému eCall
celoevropska interoperabilni sluzba.

4

Jednotné evropské cislo tisnového volani 112 bylo zavedeno rozhodnutim Rady v roce
1991°, aby takovou sluzbu tisfiovych volani nabidlo. Volani na toto &islo jsou v riiznych
evropskych zemich smérovina na nejbliz§i centrum tisnového volani (Public Service
Answering Point, PSAP). Volani Ize uskutecnit bezplatné z jakéhokoli telefonu a obvykle
ma prednostni smérovani.

Stale vice ze 180 milioni volani na tisnové sluzby ro¢né se uskuteciiuje z mobilnich
telefonii (v soucasné dobé je to 60—70 %). U priblizné 15 % téchto hovori nelze piesné
urcit polohu, coz vede ke zna¢nému zpozdéni vyslani pomoci, nebo dokonce nemoznosti
pomoc poslat.

Smérnice o univerzalni sluzb& piijatd v roce 2002' stanovi povinnost provozovateli
verejnych telefonnich siti zpristupnit tisiovym sluzbam u vSech volani udaj o tom, kde
se volajici nachazi, pokud je to technicky proveditelné''. Hovory na linku 112 s udanim
polohy se oznacuji jako hovory E112.

Zavadéni schopnosti lokalizovat volajiciho pro zpracovani hovort E112 do center tisového
volani je také pfinosem pro systém eCall. Po této investici se ndklady na modernizaci center
tisnového volani na uroven potiebnou pro systém eCall povazuji za pomérné malé. Vyuziti
¢isla 112 umoZiiuje vybudovani sluzby eCall, ktera bude skutené celoevropska
a zaloZena na schvalenych smérnicich, s pomérné malymi investicemi.

Rozhodnuti Rady ze dne 29. cervence 1991 o zavedeni jednotného evropského ¢isla tisniového volani
(91/396/EHS), zveiejnéno v Utednim véstniku L 217, 6.8.1991, s. 31.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES ze dne 7. bfezna 2002 o univerzalni sluzbé
a pravech uzivateli tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci (smérnice o univerzalni
sluzbg), zvetejnéno v Utednim véstniku L 108 ze dne 24.4.2002.

U vSech volani na ¢islo 112 provozovatel sité bud’ posle informaci o poloze (technologie ,,push*), nebo
ji zpfistupni na vyzadani (technologie ,,pull®). Tato funkce, kterd se nyni zavadi asi v 50 % ¢lenskych
statll, se nazyva rozsifenou (,,enhanced®) funkci ¢isla 112 neboli E112. Informaci o poloze je ve vétsiné
piipadi poloha bezdratové bunky (tzv. ID bunky).
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Smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich'? obsahuje ustanoveni tykajici se
zabezpecCeni osobnich udajii a ochrany soukromi v elektronickych komunikacich. Avsak
soukromi. Smérnice proto dovoluje zpracovani informaci o poloze a jinych osobnich udaji
organizacim, které zpracovavaji tisiiova volani.

24 Harmonogram pro celoplo$né zavedeni do roku 2009

Ridici skupina pro eCall byla ziizena, aby pro systém eCall vytvoFila rimcovou
architekturu a obchodni model a aby definovala Glohy zcastnénych stran z vetejného
1 soukromého sektoru. Mezi né patii ¢lenské staty, Komise, poskytovatelé telekomunikacnich
sluzeb, provozovatelé center tisnového volani, vyrobci vozidel, dodavatel¢ vybaveni,
provozovatelé dalnic, autokluby, pojistovny a poskytovatelé sluzeb.

Ridici skupina vytvofila memorandum o porozuméni'® p¥i zavadéni systému eCall. Cilem
tohoto memoranda je zajistit, Ze systém eCall bude fungovat ve vSech ¢lenskych statech
EU. Memorandum zavazuje zucastnéné strany, aby spolupracovaly na zavadéni systému
eCall na zaklad¢ spolecnych schvalenych specifikaci architektury a rozhrani, vcetné
minimalniho souboru udajii. Memorandum bylo v srpnu 2004 podepsano Evropskou komisi,
asociaci ACEA jménem automobilového primyslu a multiodvétvovym partnerstvim ERTICO
jménem jeho partnerii. Memorandum ma nyni ptes 50 podpist.

Partneri pro e-bezpec¢nost odsouhlasili harmonogram pro celoplo$né zavedeni, ktery je
uveden na obrazku 2. Hlavnimi mezniky jsou:

a) odsouhlaseni harmonogramu pro zavedeni systému eCall, obchodniho modelu a
standardu do konce roku 2005;

b) plnéd specifikace palubniho systému eCall a zahajeni vyvoje do poloviny roku
2006;

¢) celoplosny zkuSebni provoz v zemich, které systém piijmou s predstihem, v roce
2007,

d) zavedeni systému eCall jako standardniho vybaveni ve vSech vozidlech, ktera
budou uvedena na trh po zati 2009.

Aby se zajistilo fungovani technologie eCall, budou muset tisnové sluzby ¢lenskych statd EU
vybavit své centra tisiovych volani technologii pro zpracovani zprav o poloze poskytovanych
systémem eCall, nebo je modernizovat, nejpozdéji do konce roku 2007.

Smérnice Evropského parlamentu a rady 2002/58/ES ze dne 12. ¢ervence 2002 o zpracovani osobnich
udaji a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci.

Memorandum o porozuméni pii realizaci interoperabilniho palubniho systému eCall, viz
www.eScope.info.
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Obrazek 2: Harmonogram pro zavedeni systému eCall

3. AKCE NA ZPRISTUPNENI SYSTEMU ECALL OBCANUM DO ROKU 2009

Se zavazky zUcCastnénych stran z oblasti priimyslu a vetfejného sektoru se systém eCall mize
stat skuteCnosti. Pramysl je pripraven vybavit vSechna nova vozidla zarizenim eCall
pocinaje modely vstupujicimi na trh po zafi 2009. Bez plného zavazku ¢lenskych stati vsak
ze strany automobilového primyslu nepfijdou zadné investice. VSechny zucastnéné strany
musi jednat spole¢né, aby podpofily systém eCall na narodnich i mezinarodnich forech,
zejména na foru pro e-bezpecnost.

3.1 Akce pro ¢lenské staty

1. Clenské stity by mély podepsat memorandum o systému eCall.

Clenské staty by na piislusné tirovni mély okamzité podepsat memorandum o porozuméni
o systému eCall a zavazat se k zavedeni celoevropského systému eCall. Memorandum ma
nyni ptes 50 podpist zicastnénych stran, ale podepsaly ho pouze dva ¢lenské staty (Finsko
a Svédsko) a Svycarsko. Nedostatek podpisii, zvla§té ze strany ¢lenskych stati, ohroZuje

v€asné zavedeni systému eCall a oslabuje zavazky primyslu.

2. Clenské staty by mély podpotit sluzby 112 a E112.

Jednotné evropské &islo tistiového volani 112 funguje ve 24 &lenskych statech'®. PouZiva se
v§ak soubézné s vnitrostatnimi Cisly tisiového volani a pouze v Dansku a Nizozemsku je
jedinym cislem. VétSina Elenskych stath také jen velmi pomalu podnécuje své provozovatele
vetejnych bezdratovych siti, aby poskytovali informaci o poloze (E112). Protoze systém
eCall je zaloZen na sluzbach 112 a E112, mély by ¢lenské staty podporovat pouZivani
¢isla 112 a podniknout kroky ke zrychleni zavedeni informace o poloze ve svych

verejnych bezdratovych sitich.

Rizeni pro poruseni prava bylo proti Polsku zahajeno v bieznu 2005.
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3. Clenské stity by mély modernizovat sva centra tisiiového volani, aby mohla
zpracovavat volani rozSirena o informace o poloze (E112) a eCall.

Clenské staty by mély zajistit nejpozd&ji do konce roku 2007 zavedeni pfiméfenych opatieni
pro modernizaci infrastruktury center tisnového volani, aby bylo v centrech mozno
zpracovavat polohu a dalsi informace z volani eCall ptichazejicich z vozidel. Aby splnily
1 nafizeni o sluzb& E112, mély by c¢lenské staty nejdiive modernizovat sva centra tisiového
volani tak, aby mohly zpracovat informaci o poloze z volani E112, a pak provést dalsi krok
modernizace, jeZ umozni zpracovani volani eCall podle standardi, které vytvoii Evropsky
institut pro normalizaci v telekomunikacich (ETSI).

4. Clenské staty by mély zajistit priméfenou jazykovou podporu a tisiiové sluzby
s podporou informaci o poloze.

Clenské staty by mély zajistit, e jejich centra tistiového volani jsou schopna patfiéné
zpracovat volani eCall piichazejici z vozidel, Ze je personal vyskolen pro jejich piebirani
a ze je zajisténa jazykova podpora. M¢ly by také modernizovat cely svilj fetézec tisiovych
sluzeb (centra tisnového volani, dispeCink, zachranna vozidla a pohotovostni mistnosti
v nemocnicich) prostfednictvim pfiméfenych néstroji zaloZzenych na ICT, které zajisti
rychlou a spolehlivou reakci na dopravni nehody a plné vyuziji informace poskytnuté
palubnim systémem eCall. Koncept sluzeb pro cely tisnovy fetézec se vytvaii v ramci

projektu RESCUE",

3.2 Podpora systému eCall na narodnich a mezinarodnich féorech

Komise dirazné doporucuje, aby Clenské staty ustavily vnitrostatni platformy pro podporu
systému eCall. M¢la by se v nich castnit pfisluSnd ministerstva (dopravy, telekomunikaci
a vnitra), v€etn¢ orgdnl odpoveédnych za tisnové sluzby, jakoz i zastupci soukromého sektoru
a poskytovatelti sluzeb. Komise na podporu vnitrostatnich akei spusti kampan na podporu
sluzeb 112, E112 a eCall a zorganizuje konference pro vyménu osvédcenych postupti.

Komise navrhne Vyboru pro civilni ochranu, aby vytvofil podskupinu zabyvajici se
tistiovou komunikaci a sluzbami 112, E112 a eCall. Clenské staty by mély podporovat praci
této podskupiny pii feSeni zbyvajicich probléml souvisejicich s investicemi do
interoperabilniho celoevropského systému eCall ve svych zemich.

VSechny zGc¢astnéné strany v oblasti e-bezpecnosti by mély podporovat praci Fidici skupiny
pro eCall a pouzivat toto forum pro feSeni zbyvajicich problémt spojenych se zavedenim
celoevropského systému eCall do roku 2009. To zahrnuje odsouhlaseni specifikaci palubniho
systému, odsouhlaseni obchodniho modelu systému eCall a organizaci zkusebniho provozu.

Férum pro e-bezpecnost je dilezitou evropskou platformou pro pokracovani rozhovorii
o zrychleni vyvoje, zavedeni a pouzivani inteligentnich bezpe¢nostnich systému pro vozidla
v Evropé. Komise bude organizovat schiizky na vysoké urovni a plenarni schize fora. Ty
umozni vSem zucastnénym stranaAm monitorovat pokrok pii zavaddéni systému eCall
a podniknout dalsi kroky, bude-li to tieba.

13 RESCUE je soucasti Integrovaného projektu GST, viz http://www.gstforum.org/en/7 sub-
projects/rescue_rsq/.
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Systém eCall musi fungovat ve vSech sitich GSM a 3G v Evropé. Standardizace transakci
systému eCall a protokold pienosu dat mezi palubnim termindlem eCall a centrem tistiového
volani je tedy klicova. Komise pozadala ETSI, aby urychlil standardizaci systému eCall a aby
podle potieby spolupracoval s Vyborem pro evropskou normalizaci (CEN). ETSI by mél do
konce roku 2005 vytvorit piredlohy standardi pro systém eCall.

4., VYTVARENI BEZPECNEJSI BUDOUCNOSTI S E-BEZPECNOSTI A DALSIMI AKCEMI
KOMISE

Iniciativa e-bezpe€nost je soucdsti souhrnné strategie Komise na zlepSeni bezpecnosti
silniéniho provozu a zvySeni Ucinnosti dopravy v Evropé a soucasné¢ udrzuje a zlepSuje
konkurenceschopnost ~ zucastnénych  pramyslovych  odvétvi, zejména  priamyslu
automobilového.

V oblast bezpecnosti silni¢niho provozu je iniciativa e-bezpe¢nost znama po celém svéte.
V rdmci e-bezpecnosti je systém eCall prioritni polozkou, kterd jiz dosahla zralosti. V ramci
fora pro e-bezpecnost bylo ustaveno jedenact pracovnich skupin, jejichz vysledky, které se
netykaji pouze systému eCall, se zaCinaji objevovat. Komise také pracuje na strané regula¢ni
a podporuje bezpecnost silni¢niho provozu prostfednictvim spole¢nych iniciativ.

Jako wvysledek iniciativy e-bezpecnost a SpoleCenstvim podporovanych vyzkumnych
programil jsou k SirS§imu uvedeni na trh pfipraveny systémy aktivni bezpecnosti a pokrocilé
systétmy pro podporu fizeni, jako napt. systémy ESP, ACC, upozornéni na vyboceni
z jizdniho pruhu (,Jane departure warning™) a systém pro zmirnéni nasledkd havarie
(,,collision mitigation®). Komise posili usili na podporu dobrovolného pouzivani téchto
systémdl.

4.1 e-bezpecnost

Styk ¢lovéka se strojem (Human Machine Interaction, HMI) je v oblasti e-bezpecnosti
prioritnim tématem. Pracovni skupina pro HMI byla zalozena v roce 2003, aby analyzovala
stav provadéni tzv. Evropského prohlaeni o zdsadach'® pro styk &lovéka se strojem. Tato
analyza byla provedena na zaklad¢ zprav ¢lenskych statt. Skupina se zamétila na problémové
oblasti HMI, jako napft. zavedeni pienosnych zafizeni a rychle se zvySujici slozitost novych
palubnich systémt. Pracovni skupina vydala svou zavére¢nou zpravu v unoru 2005. Na
zaklad¢ této zpravy hodla Komise vydat doporuceni o HMI s obnovenym Evropskym
prohlasenim o zésadach.

Dopravni a cestovni informace v reilném case (Real-Time Traffic and Travel
Information, RTTI) jsou dal$i prioritou. Pracovni skupina pro RTTI pi#i foru pro e-
bezpecnost ma za cil identifikovat a odstranit piekdzky pro celoevropské zavedeni sluzeb
RTTI, jako napf. omezenou dostupnost informaci o dopravé, obtize pii definovani tloh
vetejného a soukromého sektoru, dostupnost vysilacich kapacit a problémy s obchodnimi
modely. Prace také zohlediiuje doporuceni Komise o sluzbach TTI v Evropé'’. Cil stanoveny
pracovni skupinou pro RTTI je, aby vSechny zemé& v Evropské unii souhlasily s rozsifenym

Doporuceni Komise ze dne 21. prosince 1999 o bezpecnych a ucinnych palubnich informacnich
a komunikaénich systémech: Evropské prohlaseni o zasadach pro styk ¢lovéka se strojem, Ut. vést.
L 19, 25.1.2000.

17 Doporuéeni Komise, Ut. vést. L 199, 24.7.2001, s. 20.
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zavedenim informacniho fetézce potfebného pro sluzby poskytovani dopravnich informaci
vredlném Ccase, aby bylo standardizovanymi sluzbami do roku 2010 pokryto 80 %
obyvatelstva EU. Skupina zvefejni svou zavérecnou zpravu na konci roku 2005.

Pracovni skupina pro kontakt s uZivateli pri foru pro e-bezpec¢nost se zabyva akcemi na
sdélovani vyhod systémt e-bezpecnosti uzivateliim, aby se zvySilo povédomi uzivatelt. To je
dilezité pro vytvoreni uZzivatelské poptavky po takovychto systémech a pro zlepSeni
prilezitosti k podnikani v této oblasti. Skupina analyzovala osvéd¢ené postupy a ponauceni
z predchozich kampani a pouzila akce na kontaktovani uZzivatell i modely pronikani
zuCastnénych stran a vytvofeni znacky pro e-bezpecnost. Tento ndvrh byl obsazen v prvni
prubézné zpravé v kvétnu 2005 a v soucasné dob¢ se diskutuje v dalSich skupinach e-
bezpecnosti, véetné skupiny pro harmonogramy provadéni.

4.2 Dalsi akce Komise

Komise vroce 2005 ustavila skupinu na vysoké urovni pro konkurenceschopnost
automobilového primyslu EU. Tato skupina nazvana CARS 21 spojuje Evropskou komisi,
vedouci predstavitele automobilového pramyslu, Evropsky parlament, odborové organizace,
nevladni organizace a uzivatele a bude vytvaret integrovanou strategii pro udrzitelny rozvoj
primyslu, definovat nejlepsi mozné regulacni pfistupy a stanovovat nezbytné podminky pro
inovaci.

V roce 2005 Komise také vyda stfednédoby piezkum akéniho programu pro bezpecnost
silniéniho provozu. Tento pfezkum zhodnoti celkovy pokrok smérem k cili snizit do roku
2010 pocet tmrti na evropskych silnicich na polovinu.

5. ZAVERY

Dnes jiz existuji technologie a systémy, které mohou zachrafovat zivoty a snizit zdvaznost
zranéni vzniklych pfi dopravnich nehodach. Iniciativa e-bezpecnost pfinasi tyto systémy
zalozené na pouziti pokrocilych ICT na dosah uzivatellim silnic. eCall je prvnim nich: bude-li
plné zaveden, mize zachranit az 2 500 zivotii ro¢n¢ a bude mit vyznamné socioekonomické
ptinosy. Pfimo zlepSuje kvalitu Zivota vSech nasich 454 milionii obcanil.

Nasim ukolem je zajistit celoplo$sné zavedeni systému eCall v Evropé. Technologie je
pfipravena a primysl se k tomu zavéazal. Clenské staty se k tomu nyni také musi zavazat
a musi investovat do nezbytné infrastruktury svych tisnovych sluzeb.

Inovace tisiovych sluzeb ptfindsi ndklady, ale odhadovany pomér mezi ptinosy a néklady je
dobry. V okamziku, kdy budou investice provedeny, objevi se také dalsi pfinosy. Komise
vyzyva clenské staty, aby okamzit¢ jednaly podle doporuceni obsazenych v tomto sdé¢leni.
Komise bude pokrok peclivé sledovat, a v pfipadé, ze zavadéni systému eCall nebude
pokracovat v souladu s ptedloZzenym harmonogramem, zvazi dal$i opatieni.

10

CS



