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Bazén miiZe byt nebezpec¢néjsi nez auto

Pfednasi o ekonomii kriminality, zabyva se vynosy a naklady trestné Cinnosti, ale stejné tak
fungovanim korupce. Libor Dusek z CERGE-EI (spole¢né pracovisté¢ Univerzity Karlovy a
Narodohospodaiského ustavu Akademie véd CR, které poskytuje mezinrodni doktorské
studium ekonomie a provadi zékladni ekonomicky vyzkum) zastdva nazor, ze pojmy jako
strach nebo obava do slovniku ekonomie patii, byt ekonomové tyto lidské pocity oznacuji
ponc¢kud nezadzivnymi technickymi pojmy jako ,averze k riziku“ ¢i ,konkavni uzitkova
funkce®.

* Nakupuji zakaznici zboZi ¢i sluzby spojené se strachem intuitivné, nebo pii tom dokazou
rozumné uvazovat?

Lidé obcas nekalkuluji spravné. Napiiklad hodné jich méa na zahradé bazén. Steve
Levitt, profesor ekonomie na University of Chicago, spocital, ze pravdépodobnost, ze se
americké dit¢ utopi v rodinném bazénu, je mnohem vyssi nez pravdépodobnost, Ze zahyne
nasilnym trestnym c¢inem. Pohodli bazénu se majitelé neradi vzdavaji, protoze to neni tak
viditelné nebezpecni jako hrozby, které denné¢ vidaji v televizi. K timrti v bazénu dochazi vice
v soukromi, a proto se o téch rizicich tolik nemluvi.

* Je na trhu produkt, ktery pracuje se strachem az ucelove?

Spottebitelé nemaji vzdy moznost odhadnout, jak moc se snizi riziko nehody nebo
umrti pii nehodg, jestlize maji n€jaké pasivni zabezpeceni. Kdyz kupujete auto, mate za urcity
piiplatek airbag - v ramci bezpecnostniho vybaveni. Ukazuje se, ze nékteré véci, pricemz
airbagy mezi né patii, si lidé kupuji aZ neuvazené. Mame v auté bocCni airbag, ale
pravdépodobnost, Ze tim zachranime sviij zivot pii bouracce, je piili§ mala, aby ospravedlnila
jeho cenu. Ty penize jsme mohli investovat Ucelnéji. Nekdy je urcité zabezpeceni piimo

v

nafizeno, pfitom by bylo levnéjsi je nepouzivat.
* Zkusme opacny pohled. Jak na strach zakaznikl dopléaceji firmy?

Nedavno jsem cetl o bezpeCnostnich opatienich aerolinii. Letecka doprava je
spadne, je velmi malé. Pocet leteckych nehod pfibyva, protoze 1étd vice letadel. Ve
strategickych planech dopravnich spolecnosti najdete neustdlé zvySovani investic do
bezpecénosti, aby celkovy pocet nehod nerostl. Letecké spoleCnosti se neustale zvétSuji a
jednou pfijde doba, kdy leteckd doprava bude natolik rozséhla, ze pad letadla bude Castou
udalosti 1 pfi tom minimalnim riziku zficeni. Pocit, ze letecka havarie je néco, co se bézn¢
déje, miize vést k rostoucimu strachu cestujicich a jejich odlivu od letecké dopravy. To si
dopravni spole¢nosti uvédomuji. Vysledkem jsou velké investice do bezpecnosti provozu, coz
je s ohledem na budoucnost a na ziskovost leteckych firem ospravedlnitelné. Ale nemusi to
byt ospravedlnitelné jako efektivni investice do zachrany lidskych zivoti. Jednou piijde
okamzik, kdy budou obrovské sumy penéz utraceny hlavné proto, aby eliminovaly strach lidi.
Pfitom na silnicich bude dochazet stale k velkému poctu umrti, ktery by bylo mozné snizit pii
vynaloZeni mnohem niz$ich nékladi.



* Nakolik je strach G€¢inny pti obchodovani?

Kdyz chcete prodat né&jakou véc, muizete ji prodat dvéma zpiisoby. Muzete fict
spotiebiteli, ze kdyz si zbozi koupi, z néjakého divodu si polepsi. Nebo muzete fict, ze kdyz
si tu véc nekoupi, strasn¢ si pohorsi. Nekoupite si nas§ alarm, va§ dim bude urcité vykraden.
Nekoupite si airbag, pii bouracce se zabijete. Z pohledu marketingového tahouna se strach
ukazuje jako U¢innéjsi. Kazdy, kdo byl v prodeji Gspésny, si jist€ vzpomene, Ze n€kdy hral
zakaznikovi na strunu strachu. Duraz na strach byl Casto U¢innéjsi nez slibovani vyhod,
popisovani, jak je ta véc skvéla. A ekonomové maji pro takovy jev maji dobré vysvétleni - je
to ona ,,averze k riziku®“, to ze se lidé vice boji moznosti ztraty, nez si ceni moznosti zisku,
averze, kterd byla mnoha vyzkumy velmi piesvéd¢ivé zdokumentovana.



