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Potrestana naprava

KRESIMIR ZIGIC
At udela Microsoft cokoli, bude to dle Evropské komise Spatné

OBCHODNI SPOR

Firma Microsoft neddvno oznamila velké zmény ve své otevienosti. Slibila piejit na nové technické
principy (takzvanou interoperabilitu) a v souvislosti s tim provést upravy svych nejprodavanéjSich
produktii — operacniho systému Windows a baliku kancelafskych programti Office. To by v prostiedi
Windows mélo umoznit lepsi fungovani programi potencialnich konkurentd Microsoftu. Asi
nejpiekvapivéjsi byl slib, ze firma zacne na feSeni problému spolupracovat s takzvanou komunitou
otevienych zdrojii (open source community).

Tedy s témi, co vnitinosti svych programii pied svétem nijak netaji. Aby Microsoft svij slib splnil,
bude muset zptistupnit dodnes piisn¢ utajované informace o vnitfnostech svych programii véetné toho
nejcennéjsiho, cemu se fika zdrojovy kod.

PREVRATNA ZMENA

U Microsoftu §lo o skute¢né pfevratnou zménu pfistupu. Firma totiz byla od svého vzniku velmi
tajnistkarska, coz odivodiovala tim, ze chrani vlastni obchodni tajemstvi, jez je za jejim uspéchem.
Tento pfistup byl ale ter€em stiznosti a zalob konkurentii opakované obvilujicich Microsoft z
nepovoleného omezovani konkurence. Dluzno ptiznat, ze tajemstvi dosud skryvand Microsoftem
bezproblémové fungovani konkurenénich programt pon¢kud omezuji.

Krok k vétsi otevienosti Microsoftu mozna iniciovalo rozhodnuti soudu prvniho stupné
Evropského soudniho dvora, ktery loni v zaii definitivné potvrdil Microsoftu ptilmiliardovou pokutu v
eurech. Kazdopadné si firma vzala k srdci pouceni vyznamného manazera prestizni svétove
konzulta¢ni firmy, ktery se v renomovaném britském tydeniku The Economist pfed casem vénoval
otazce spolec¢enské odpoveédnosti nejvétsich korporaci a problematice tlaku, jemuz jsou vystaveny.
Korporacim, jako je Microsoft, doporucil v€as pfedvidat a pojmenovavat potencialni problémy
spojené s jejich podnikanim, vyhledavat mozna feseni a nenechédvat se defenzivné zahanét regulatory
do kouta.

Z otevienosti spolecnosti by méli posléze profitovat zékaznici, a to nejen diky pfilivu novych
vyrobkl a mysSlenek od konkurence, ale i vét§Simu konkuren¢nimu tlaku na Microsoft samy, ktery se
bude muset vice snazit drzet krok s konkurenci.

ZA VSTRICNOST VYSSi POKUTA

Co se tyka firmy samé, komer¢ni hodnota tohoto tahu nemusi byt z kratkodobé perspektivy prilis
ziejma. Z dlouhodobého hlediska vSak tento tah nejspiSe pomiize budovat divéru a vérohodnost.
V dynamickém svété nové ekonomiky, v némz strategické aliance mezi mnoha rozdilnymi
obchodnimi partnery jsou stylem podnikdni, by to mélo pfinést plody.

Je ironii, ze zdhy poté, co se Microsoft rozhodl otevfit sva tajemstvi konkurenci, Evropska
komise mu ustédrila dalsi, jesté vyssi pokutu — téméf miliardu eur. Vstiicny piistup Microsoftu pfitom
Sel daleko za hranice ptivodnich pozadavkii komise. Firma tim signalizovala dobrou vili a razantni



obrat ve svém dosavadnim pfistupu. Zasazenim takového velkého a kontroverzniho uderu nedlouho
poté, co se firma zacala aktivné snazit o splnéni plivodnich pozadavki, komise nedala trhu dobry
signal.

Nebylo to vSak poprvé, co se komise nefidila ekonomickou logikou problému a reagovala spiSe na
politicko-ekonomické zajmy raznych zajmovych a lobbistickych skupin.

PROSPECH VSEM

Vidéno i1 z pouhé tzké podnikatelské perspektivy by se dnes urcité vSem vyplatilo zklidnit napéti v
dynamickém odvétvi, ve kterém mé Microsoft pozici lidra. To by mu umoznilo pfesmérovat pozornost
na nov¢ trhy s obrovskym riistovym potencidlem, jako jsou sluzby spjaté s podnikdnim na internetu,
kde bitva o trzni podil a pozice ani zdaleka neskoncila.

Proaktivni postoj, ktery Microsoft loni zaujal, pfinese prospéch jak zdkazniklim, tak
spole€nosti, a to navzdory posledni velké pokuté. Firma vSak musi uskutecnit sviij slib pohotové a s
velkou rozhodnosti. *
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