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Predstaveni a zhodnoceni vysledku
Enterprise Europe Network za uplynulé tfi
roky svého pusobeni v Ceské republice bylo
hlavnim tématem vyro¢ni konference této
sité, ktera probéhla 1. prosince 2010
s hojnou Ucasti zastupcu firem i instituci.

V  uvodu konference D. Vachova
z Technologického centra AV CR
predstavila z&kladni informace o siti
Enterprise Europe Network a shrnula jeji
dosavadni  cinnost a  nejvyraznéjsi
dosaZené Uspéchy v Ceské republice: 63
podpofenych  dohod o  mezinarodni
spolupraci (z toho 34 obchodnich, 23 technologickych a 6 dohod o zapojeni ¢eského subjektu do
mezinarodniho vyzkumného projektu) a 350 vzdélavacich akci, kterych se zu&astnilo vice jak 12
000 dcastnikd. Sit organizovala nebo spoluorganizovala 54 mezinarodnich kooperacnich setkani
firem (technologické a obchodni burzy), bé&hem kterych jsou firmam predem pfipraveny
mezinarodni bilateralni schlizky se zahranié¢nim partnerem.




Cinnost sité Enterprise Europe Network v Ceské republice ocenil i zastupce Ministerstva pramysiu
a obchodu CR, feditel Odboru podnikani,M. Piecha. Jeji pfinos vidi pravé v oblasti podpory malych
a stfednich podnikd, které predstavuji 99, 85 % poétu podniki v CR. Roli Enterprise Europe
Network v celoevropském kontextu predestfel J. Michal, vedouci Stalého zastoupeni Evropské
komise v Ceské republice.

Pfinosy vzajemné spoluprace s Enterprise Europe Network CR predstavila za Hospodarskou
komoru CR T. Samanova, feditelka Odboru legislativy, informaci a poradenstvi, a J. Krechl, Feditel
Odboru koncepce investiCnich projektd z agentury Czechinvest. Obé tyto instituce jsou
asociovanymi partnery sité a maji své zastupce v jejim fidicim vyboru.
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doplnili klienti, ktefi sluzeb vyuZzili. Zajimavy byl
prispévek J. Kvacové ze Svazu obchodu
acestovniho ruchu CR, kterd dlouhodobé
spolupracuje s Centrem pro regionalni rozvoj CR a to jak pfi poskytovani poradenstvi &lenim
svazu, tak i pfi tvorbé publikaci. O technologickém transferu a podpofe inovaci promluvili M.
Valdmann a L. Gottesman z BIC Ostrava a J. Klementova z BIC Plzen. Jimi pfedstavené Uspésné
uskuteénéné technologické transfery doplnili zastupce firmy SunTanzer H. KlimeSova
a S. Stupavsky z nevladni neziskové a profesni organizace CZ BIOM.

V zavérecné Casti zhodnotil plisobeni ¢eskych podnikl v programu CIP zastupce Technologického
centra AV CR L. Prochazka. Inovaéni voucher, jako moZny nastroj financovani podnik(, pfedstavila
H. Hajnova z JIC Brno. Tento ,produkt* se stal
mezi podnikateli velice oblibenym a planuje se
jeho pokracovani i v pfistim roce. B. Vacatkova
z Technologického centra AV CR pohovofila o
spolupraci sit¢ s klastrovymi iniciativami,
pfipomnéla jejich pozici v ramci mezinarodniho
srovnani a roli Enterprise Europe Network.
Poslednim prispévkem, ktery vyvolal nejvétSi
diskuzi, byla prfednaska V. Suchého z
Technologického centra AV CR s tématem
Soucasné trendy inovaci ve sluzbach v EU:
poznatky z c¢innosti Expertniho  panelu
Evropské komise.

V diskuzich v sale i mimo sal zaznivalo mnoho zajimavych pfispévkl a doporuceni k fungovani sité
v Ceske republice. Hlavni zpravou ale zistava fakt, Ze Enterprise Europe Network je dulezitym
bodem pro rozvoj podnikani nejen v Ceské republice a tuto svou roli bude zastavat i do budoucna.



Informace a zajimavosti

Oznaceni CE Vam otevre evropsky trh

Dne 9. listopadu 2010 se v budové Hospodarské
komory Ceské republiky konal seminar ,Oznadeni
CE Vam otevie evropsky trh*. Seminaf byl
zorganizovan agenturou Omnimedia, s. r. 0. ve
spolupraci s Enterprise Europe Network pfi Centru
pro regionalni rozvoj CR. Na seminéafi prednaseli
zastupci Zastoupeni Evropské komise, Ministerstva
primyslu a obchodu, Ufadu pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi,
Enterprise Europe Network a Hospodéafské komory
Ceské republiky. Ugastniky seznamili s problema-
tikou oznaceni CE a upozornili je na novinky v této oblasti.

Seminar byl velmi Uspésny, zG€astnilo se ho 67 posluchacu, ktefi pfenasejicim poloZili Fadu velmi
fundovanych dotaz(.

Eva HrubeSova, Centrum pro regionalni rozvoj CR (e’ .
QENTI‘{UM PRO REGIONALNI ROZVOJ
CESKE REPUBLIKY

Do Ostravy zavitali podnikatelé z Ruska

Ve CcCtvrtek 18. listopadu 2010 probéhla v Ostrave
DVOUSTRANNA JEDNANI FIREM v ramci Vologodskée
obchodné-podnikatelské mise v Moravskoslezském kraji.

Akci zahdjili naméstek hejtmana Moravskoslezského
kraje, Doc. Ing. Marian Lebiedzik, Ph.D. a predseda
predstavenstva Krajské hospodéarske komory
Moravskoslezského kraje a prezident Sdruzeni pro rozvoj
MSK, Ing. Pavel BartoS. Nasledovala prezentace
Moravskoslezského kraje, se kterou pfispél vedouci
oddéleni mezinarodnich vztaht KU MSK, Ing. Toméas
Fiedler. Po prestavce viceprezidentka Vologodskeé
Obchodni a pramyslové komory, Gavrilova Evgenia
Nikolaevna, predstavila ¢innost obchodni a pramyslové komory a jednotlivé ruské spole€nosti
véetné jejich zaméreni.

Po obédé se rozbéhla pfedem domluvena jednani ¢eskych a ruskych spoleénosti. Zastupci ruskych
spole€nosti nabizeli Ceskym firmadm spolupraci v nésledujicich oborech — dfevozpracujici,
strojirensky a nabytkarsky primysl, energetika a energie, potravinarstvi.

Ugastnici diky této akci navazali prvni kontakt s potencialnimi partnery a nyni zalezi na dalSim
Vyvoji, zda se podafi rozvinout obchodni, vyrobni ¢i technologickou spolupraci.
Celd akce byla pro podnikatele bezplatnd a na jeji organizaci se podilely tyto instituce -
Moravskoslezsky kraj, Krajska hospodarska komora Moravskoslezského kraje - partner poradenské
sité pro podnikatele Enterprise Europe Network, Centrum mezinarodniho obchodu,

CzechTrade Agentura na podporu obchodu a Sdruzeni pro rozvoj
Moravskoslezského kraje. xf

Krajské hospodéFska komora
Moravskoslezského kraje

Markéta Nenzova, Krajska hospoda rska komora Moravskoslezského kraje



Konference Internet pro podnikani

Na konci listopadu 2010 pfipravila sit Enterprise
Europe Network CR (prostfednictvim Technologického
centra AV CR) pro své klienty, malé a stfedni podniky,
celodenni konferenci, zamérfenou na aktualni, ale
mnohdy nezodpovézenou otazku: Jak spravn é
vyuzZivat internet pro podnikani? Medialnim
partnerem akce byl Seznam.cz.

Jak uz naznacila prvni pfednaska H. Friedlaenderové
z MediaResearch, internetova populace neustale roste (za posledni 2 roky pfiblizné o milion
uzivatell) a vydaje do internetové reklamy se zvysuji. M. Novak z Ogilvy Interactive vSak upozornil,
Ze internet nemusi byt vyuzivan efektivné, pokud jeho uZivatelé neumi odpovédét na zakladni
otazky: Jakou roli v mém podnikani hraje internet? Pfedstavuje vhodné médium pro osloveni cilové
skupiny? VyuzZivam vSechny mozné komunikaéni kandaly (socialni sité, blogovani, online
obchodovani atd.) k oslovovani a udrzeni zakaznik(? Na tyto a dalSi otazky se snaZzila konference
najit odpoved.

Prvni blok se zabyval webovou prezentaci firmy — co od ni chtit, jak ji pfipravit a posléze efektivné
spravovat (i s ohledem na respektovani pravnich nalezitosti). K. HlouSek z Proximity Prague
zddraznil, Ze webovéa prezentace firmy musi odraZet smysl jejiho pofizeni: 1) jedné se o vizitku
firmy, 2) slouZi jako prodejni kanal nebo 3) je kratkodobé pouZita pro prezentaci nového
produktu/sluzby. Tomu se podfizuje obsah, provedeni, struktura atd. webové stranky. Nutnou
soucasti je nasledné vyhodnocovani funkénosti webu (napf. s pouZitim nastroju Google Analytics,
jak ukazal T. Rauch z Dobrého webu) a pfedevsim flexibilni pfistup ke spravé webové prezentace.
Mnohdy se opomiji respektovani prav tretich stran (napf. pfi pouzivani jejich citaci, obrazku)
a zneuziva se domén konkurence. L. Jansa ze spole¢nosti Mokry, Oteviel & Partnefi, v. o. s.
mozna pfitomné prekvapil, Ze jiz do 3 meésicl muize byt parazitovani domén soudné vyfeSeno.
Zajimavym pfispévkem byla bezesporu pfednaska J. Polaka z UFadu na ochranu osobnich Gdaj.
Ten zduraznil, Ze Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky Ize vyuzit pouze ve vztahu
k uzivatelim, ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas (princip OPT-IN), nebo pokud podnikatel zisk&
kontakt na zakaznika v souvislosti s prodejem svého vyrobku nebo sluzby podle poZadavku
ochrany osobnich Gdaji (princip OPT-OUT). | ve druhém pfipadé musi byt dana zakaznikovi
moznost, aby zasilani dalSich obchodnich sdéleni odmitl. Je tfeba si davat pozor na to, Zze uz
zadost o souhlas zaslana elektronickymi prostfedky je povazovana za obchodniho sdéleni
a podnikatel by se mohl dostat do konfliktu se zakonem.

Druhy blok se vénoval dalSim formam reklamy na internetu. Pod hlavickou ,Neni to (uz skoro
vibec) o bannerech* vystoupil D. Spinar z H1.cz s.r.o. Uvedl nevyhody bannerovych kampani
a pozdvihl PPC reklamu (nizké néklady, pfesné zacileni, flexibilita atd.). Nesmi se zapominat na
posuzovani kvality internetové reklamy a jeji konverzni schopnosti. S informaci, Zze az 80%
navstévnikd webu pfichazi z vyhledavacu, zahajil svoji prezentaci J. Chomat ze Seznamu.cz, a.s.
Jak je vidét, neni zahodno problematiku optimalizace kli€ovych slov ve vyhledavacich podcenovat -
za prijatelné naklady muze ziskat podnikatel spravné zacilené navstévniky. Stejna pozornost by
meéla byt vénovana i socialnim sitim, které predstavil D. Docekal. JedniCkou mezi Ceskymi
Facebooku je ohromna, ¢ehoZ si vSimla jiz fada Ceskych firem. Svédci o tom komeréni stranky
s vice nez 100 tisici fanousky.

Konferenci uzaviel blok o obchodovani na internetu. J. Svoboda z NetDirect s.r.o. doporucil, jak
postupovat s vybérem dodavatele, feSeni a zpusobu pofizeni elektronického obchodu. Pravni
a danové podminky pfi e-commerce doplnili L. Jansa (Mokry, Oteviel & Partnefi, v. 0. s.) a M.
VySkovska z Peterka & Partners v.o.s.

Pro velky Uspéch predpokladame opakovani tohoto typu akce v roce 2011. VSechny prezentace
jsou k dispozici ke staZzeni na strankach konference  : www.internetpropodnikani.een.cz

Barbora Vacatkova, Technologické centrum AV CR Q

TECHNOLOGICKE
CENTRUM AV CR



Matchmakingové akce pro podnikatele - podzim 2010

Podzim letoSniho roku byl pomérné bohaty na organizovani matchmakingovych jednani
organizovanych siti Enterprise Europe Network.

Enterprise Europe Network pfi CRR CR zajistovalo prvni roénik obchodnich jednani pfi
subdodavatelském veletrhu Alihankinta ve finském Tampere. Akce byla organizovana v uzké
spolupraci s obchodnim radou ve Finsku, Ing. Janem MaruSkou. Vzhledem ke kladnému hodnoceni
pfitomnych G€astnikd se uvaZuje o opakované UCasti i v pfistim roce. ZvaZuje se i moznost
vystavniho stanku, kde by se &eské firmy mohly osobné& prezentovat. Ugast je pfedevsim zajimava
pro strojirenské firmy, které hledaji nové kontakty v severni Evropé, zvlasté ve Finsku.

Ceské podniky vyuzily i nabidky G&asti na obchodnich jednanich pfi nejvétSsim potravinaFském
veletrhu SIAL v Pafizi. Tuto nabidku vyuzZily pfedevSim vystavujici firmy, celkem se
matchmakingové akce zucastnilo pres 500 firem, z toho 13 ¢eskych. Z prvnich reakci u€astniku je
zfejmé, Ze i pfes nékteré problémy s organizaci spojené se stavkou v pafizské dopravé, obchodni
jednani hodnoti pozitivné a pfinosné.

Jiz tradiCné se Ceské firmy zuc€astnily matchmakingovych jednani pfi subdodavatelském veletrhu
Elmia Subcontractor. Tato burza je organizovana ve spolupraci se Skandinavskym svazem
dodavateli automobilového pramyslu a Inképs Forum. NejvétSi zajem byl o jednani s velkymi
odbératelskymi podniky z automobilového pramyslu i dalSich odvétvi. Mezi odbérateli byly tak
vyznamné firmy jako napf. Volvo Cars, SAAB, AB Wahlquists Verstader, Andritz, FUJI Autotech.
VSechny tyto firmy byly velmi vstficné k malym a stfednim firmam a v souvislosti se zlepSenim
hospodéariské situace hledaly nové dodavatelské kontakty. Matchmakingova jednéni pfi Elmii
Subcontractor jsou organizovana kazdoro¢né, pravidelné a predstavuji idealni pfilezitost pro
podniky, které hledaji nové &i chté&ji rozsifit stavajici kontakty ve Svédsku.

http://www.crr.cz/een A’
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BIC Plzen pripravil setkani s klienty sluzeb
Enterprise Europe Network

Ukolem jednotlivych partnerd sité Enterprise
Europe Network je mimo jiné zdaraznovat roli
Evropské unie pfi  podpofe podnikani |
ainovaci a vytvaret platformu pro zpétnou
vazbu a vymeénu informaci. V ramci zavrSeni
tfi let Cinnosti sité usporadalo Podnikatelské a
inovacni centrum BIC Plzen 25. listopadu
setkani s kliCovymi firmami, které v uvedeném
obdobi tyto sluzby aktivné vyuzivaly. Program
setkani v prostorach Pivovarského dvora
Purkmistr zahrnoval pfedevSim seznameni s aktivitami a vysledky BIC Plzeh v ramci plsobeni
v evropskych sitich; pro mnohé klienty se tim nepochybné zviditelnily i dalSi, jimi dosud
nevyuzivané sluzby. Nasledujici Cast setkani byla zaméfena na vytvoreni pfijemné pohody
a prilezitosti pro vzajemné poznavani a navazovani kontaktll - networking. Tomu napomahal
i prostor pro videoprezentace jednotlivych ucastnikd ¢&i pro zpfistupnéni jejich
informacénich materiall. Setkani vyznamné pfispélo k prohloubeni osobnich kontaktu
s firmami a k ziskani podnétu pro dalSi zlepSovani sluzeb.
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Planované akce

Poskytovani sluzeb v SRN: Zmeény po skoncéeni prechodnych obdobi

BIC Plzen, partner sité Enterprise Europe Network, porfada 13. ledna 2011 ve spolupraci s Bayern Handwerk
International a Cesko-némeckou obchodni a pramyslovou komorou seminaf na téma Poskytovani sluzeb
v SRN: Zmény po skonceni prfechodnych obdobi. V soucasné dobé jsou Némecko spolu s Rakouskem
jedinymi zemémi EU uplatriujici pfechodna obdobi na volny pohyb ¢eskych pracovnich sil ve vybranych
sektorech. Cilem seminéare je tedy poskytnout prehled o zménach, které nastanou pro ¢eské poskytovatele
sluzeb v souvislosti s ukoné¢enim prechodnych obdobi od 1. kvétna 2011.

Registrovat se na semina F je mozné do 10. ledna 2011 , pfihla3ky jsou k dispozici na www.bic.cz . Ugast
na seminari je zdarma.

Kontakt: Martina Vy ¢italova, BIC Plze n, telefon 377 235 379, e-mail: vycitalova@bic.cz

BE2WEEN@TERRATEC/ENERTEC 2011

Dne 25. — 26. leden 2011 probéhnou v Lipsku dvoustranna jednani ,BE2WEEN@TERRATEC/ENERTEC
2011 zaméfena na environmentalni technologie a sluzby, energetickou efektivnost véetné témat: technologie
odpadnich vod, dodavka vody, odpadové hospodarstvi, recyklace, méfeni procesu, kontrolni a analytické
technologie, konzervace pudy, dodavka energii, energetické technologie, energetické sluzby, obnovitelné
zdroje energie (v¢etné bioenergii). Hlavnim organizatorem akce je Promofirenze - BIC Business Innovation
Center.

Kontaktnimi osobami za CR jsou Markéta Nenzova (m.nenzova@khkmsk.cz; tel.: +420 59 7 479 330)
a Markéta Hippmannova (m.hippmannova@khkmsk.cz, tel  .: +420 597 479 328), www.khkmsk.cz .

Neustalé zlepsSovani ve vyrobé a administrative

Workshopy na téma Neustalé zlepSovani ve vyrobé a administrativé se
uskuteéni 8. a 9. tnora 2011 v Ostrave.

Poradatelem akce je Krajska hospodarska komora Moravskoslezského kraje
Kontakt: www.khkmsk.cz .

Markéta Nenzova (m.nenzova@khkmsk.cz; tel.: +42059 7 479 330)

Markéta Hippmannova (m.hippmannova@khkmsk.cz, tel.: +420 597 479 328),

Obchodni mise do Stuttgartu

Pojem udrzitelna vystavba - ,sustainable constuction“ se pomalu dostava do povédomi tuzemské odborné
verejnosti a firem. Pokud se i vy zajimate o novinky, zkuSenosti a kontakty v této oblasti, nabizi Vam sit
Enterprise Europe Network zapojeni do obchodni mise, kterd se uskuteéni 10. - 11. Gnora 2011 béhem
mezinarodniho veletrhu Clean Energy & Passivehouse - CEP® 2011 v némeckém Stuttgartu .
Pro ¢eské zajemce cini poplatek za ¢tvrtecni a patecni program celkem 150 EURO (cena bez DPH).
Poplatek zahrnuje nasledujici sluzby:
- Ctvrtek: prohlidku zéakulisi veletrznich prostor nového veletrzniho centra Stuttgart, spoleénou vedefi
VvV centru mésta;
- Patek: vstupenku na veletrh CEP, odborné prezentace, Meet & Eat (obchodni setkani & obc&erstveni),
tlumocnik pro obchodni setkani (némcina — anglictina).

Regionalni hospodarska komora Brno / Enterprise Europe Network
Oto Hrdli ¢ka, tel.: 532 194 918; e-mail: zahranici@rhkbrno.cz



Matchmakingové setkani ,Contact: Business Meetings“ v ramci veletrhu
Z/intec v Lipsku

Enterprise Europe Network CR si ve spolupraci s Hospodafskou komorou v Lipsku dovoluje pozvat
vystavovatele a navstévniky veletrhd Z a Intec 2011 na mezinarodni partnerské setkani ,CONTACT:
Business Meetings”, které se bude konat v ramci téchto veletrhl v Lipsku 1. - 4. b fezna 2011.

Akce ,CONTACT: Business Meetings“ je ur€ena pro vyrobce, obchodni zastupce a poskytovatele sluzeb
Z oblasti:

- dilt, komponentt, modull a technologii pro automobilovy pramysi

- dila, komponent(, modull a technologii z oblasti strojirenstvi, stavby tovaren a vyroby naradi

- vyroby stroji na naradi

- vyroby stroju v oblasti lisovani, tvareni, ohybani plechu, drata a trubek

- svafovani, fezani, véetné laseru apod.

- mechatronickych systému pro strojirenstvi

- vyrobnich systému, automatizace a robotiky

- elektrotechniky, prdmysloveé elektroniky a oblasti senzorové techniky

- automatizace a robotiky

- vyroby nastroju a speciélnich strojl

- manipulace a skladovani materialu

- hydraulickych systém, technologii Fizeni

- plasty zpevnéné umeélymi viakny (surové materialy, pfidavné materialy, stroje a souvisejici technologie)

Registrace probiha do 4. inora 2011 . 3
Jifi JanoSec, Technologické centrum AV~ CR, tel.: 234 006 136, e-mail: janosec@tc.cz

Veletrh AMPER 2011

NaSe sit nabizi zajemcim moznost predstaveni firem s inovaénim potencidlem zdarma prostfednictvim
nasSeho stanku na veletrhu AMPER 2011. Veletrh se uskuteé¢ni 29. 3. - 1. 4. 2011 na Brn énském vystavisti
DneSnimu dni je na veletrh pfihlaSeno 373 vystavovatelt z 15 zemi svéta na Cisté vystavni ploSe 9.380 m2.
DalSi informace o veletrhu naleznete na web www.amper.cz .

Zajemci se na nas mohou obracet na e-mailu info.een@tc.cz . Upozorfiujeme, Ze kapacita stanku je
omezena.

Salon prilezitosti Kontakt-Kontrakt 2011 béhem Stavebnich veletrhu
v Brné

KONTAKT — KONTRAKT se na brnénském vystavisti
uskuteéni v rdmci Mezinarodniho stavebniho veletrhu (IBF) od
13. do 14. dubna 2011 . Spolu s RHK Brno se na organizaci
podileji Veletrhy Brno, mezinarodni sit Enterprise Europe
Network a partnefi Stop4Business zajiStujici propagaci
aktualné ve 13 evropskych zemich. Akce je urc¢ena predevsim
malym a stfednim podnikim z oblasti  stavebnictvi
a dodavatelskych sluzeb stavebnictvi.

Registra éni poplatek: 2450,-K & + DPH za firmu

Vice informaci: http://www.b2fair.com/IBF2011/
Oto Hrdli ¢ka
tel.: 532 194 918; e-mail: zahranici@rhkbrno.cz
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