Technologické centrum AV CR v ramci projektu Enterprise Europe

Network si Vas dovoluje pozvat na workshop

Design sluzeb — jak na néj ve vasi firmeé?

* Jak vite, ze poskytujete skvélé produkty a sluzby?
« Cim méfite spokojenost zakaznik(?
* Kde vSude se uzivatelé setkavaji s Vasi znackou?

* Kdy jste naposledy délali etnograficky €i UX vyzkum?

Na tyto a dalSi otazky Vam odpovi chystany event s agenturou The Point Design. Je pro
Vas pripraven uvodni seminar a série individualnich konzultaci, které Vam pomohou

zlepsit sluzby a zvysit zakaznickou spokojenost.

Akce se kona dne 30. 1. 2012 od 10: 00 v TIC CKD Praha v ulici Lisabonska 4, Praha 9.
Ugast je bezplatna. Na seminar je mozné se zaregistrovat zde:
geform.tc.cz/design_seminar, na indivudialni konzultace se prosim registrujte zde:
geform.tc.cz/design_konzultace.
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Program

10:00 — 12:00 — Predstaveni sité Enterprise Europe

Network, Seminar o designu sluzeb

V prvni fazi seminare se kratce seznamite s nabidkou sluzeb sité Enterprise Europe Network
a nasledné s teoretickymi zaklady designu sluzeb jako soucasti inovacniho managementu a
metodologii RDM agentury The Point Design. Dale se podrobné seznamite s metodami jako
je optimalizace kontaktnich mist, mapovani zakaznikovy cesty, etnografickym vyzkumem atd.

Soucasti seminare bude také fada pfipadovych studii z posledni doby.

Co si odnesete?
Hlavni pfidanou hodnotou seminafe je zejména dlraz na konkrétni postupy, nastroje a
metody, které Vam pomohou vylepSit stavajici praxi. Seminaf bude veden s co nejvySSim

podilem interakce, aby si u€astnici mohli metody osvojit a méli dostatek prostoru na otazky.

12:30 — 14:30 — Individualni konzultace

Béhem individualni konzultace budete mit Sanci prodiskutovat vice do hloubky témata
designu sluzeb, ktera jsou aktualni pfimo pro vasi firmu. Konzultace bude pojata jako prvotni
bliz§i seznameni, béhem kterého spolecné vyreSime zakladni otazky, které vas trapi. V

pfipadé, ze konzultaci budete povazovat za pfinosnou, domluvime se na dalSi spolupraci.

Co si odnesete?

Hlavni pfidanou hodnotou konzultaci je individualni pfistup. Béhem konzultace se vam budou
vénovat oba konzultanti a dojde tak k prodiskutovani vaseho problému z riznych uhld
pohledu. Aby vam konzultace dala co nejvice, doporuCujeme vyplnit vstupni dotaznik.

Konzultaci jako takovou pak jiz budeme moci vénovat pfimo vécné diskuzi.




Prednasejici

Adam Hazdra, MSc.

Nékolikaleta zkusenost s Fizenim a inovacemi sluzeb v ¢eskych ale i
mezinarodnich firmach a vefejnych institucich. Dfive produktovy
manazer v medialni firmé Newton Media. Podilel se na vyvoji nové
fady elektronickych sluzeb v globalni vyzkumné a konzultaéni
spole¢nosti International Data Corporation (IDC). Pod hlavi¢kou
Jihomoravského inovacniho centra (JIC) poskytuje strategické
poradenstvi technologickym startupdm. Spolupracoval s CERMAT,
Masarykovou univerzitou, VSE a dal$imi. Je nositelem inZzenyrského
titulu v oboru Ffizeni inovaci z britské Manchester Business School,
kde se zabyval inovacemi v odvétvi high-tech sluzeb. Aktualné s
Katkou pracuje na zalozeni a rozvoji poradenské agentury The Point
Design.

Ing. Katerina Kanska

Nékolikaleta zkusenost s fizenim projektd. Koordinovala fadu
marketingovych projektti na CVUT. Byla mentorem v programu
Zeny a véda Sociologického ustavu AV CR. Vedla studentské tymy
pro projekty firem Nestlé, Ogilvy, Plzefisky

Prazdroj, Market Vision a 3M. Nyni pUsobi jako project manager na
Institutu pro technologicky a inovaéni management pfi VSE.
Koordinovala konferenci Innovation Day 2011, aktualné vede
projekt pfipravy knihy o inovaénim a technologickém
managementu. Ziskala titul v biomedicinském inZzenyrstvi na CVUT,
nyni dokoné&uje druhé magisterské studium na VSE zamefené na
marketing. Aktualné s Adamem pracuje na zalozeni a rozvoji
poradenské agentury The Point Design.




