
multánním zřetězení a popsal řadu původ­

ních metodik k její registraci.
A. P. S o p i k o v (Leningrad, SSSR) před­

ložil příspěvek Vliv skupiny na chování
člena skupíny. Zkoumal konformismus při

vnímání délek metodou vlivu umělé sku­
piny, která po předchozí domluvě odpoví­
dala experimentátorovi nesprávně, na po­
kusnou osobu.

Do symposia byly dále zahrnuty příspěv­

ky:
H. F i s che r (Zůrich, Švýcarsko): Komu­
nikace a organízace v malých skupinách,
B. Hor n o w s k i (Poznaň, Polsko): Vliv
morálních postojů v malých pracovních
skupinách, B. H. R a ven (L06 Angeles):
Psychologické účinky obměňovaných vzorců

vzájemné závislosti v triádě, I. V. G o I u­
b e v a, I. M. I vaň u k (Leningrad): Efek­
tivnost práce malých skupin, L. N. Fo ­
m e n k o (Leningrad): Výběr optimálních
skupin ve výrobních podmínkách.

Symposium potvrdilo vzrůstající zaJem
o problematiku malých skupin. Sociometrie
je stále široce využívána k výběru lidí pro
malé skupiny, pro zmapování skladby těchto

skupin po stránce vzájemných emocionálních
vazeb. Těžiště se však dnes zřejmě přesou­

vá od klasické sociometrie k otázkám sku­
pinové dynamiky. Středem pozornosti se
stává rozbor kooperace, interakce a komu­
nikace.
Kromě uvedených čtyř symposií vystou­

pila sociálně psychologická problematika
i v symposiích dalších: Motivy a vědomí

člověka, Problémy výzkumu osobnosti, Prá·
ce a osobnost atd. Bohužel zdaleka ne vše­
chny - často velmi důležité - příspěvky

mohly být předneseny a prodiskutovány.2
Pokud jde o sociální Ipsychologii, bylo do­
hodnuto pořádání menšíoh specializovaných
mezinárodních konferencí.
Celkově svědčil kongres o velkém rozma­

chu sociální psychologie v současné době.

Jak ukázalo jednání a jak potvrdily rovněž

osobní rozhovory s pracovníky různých ze­
mí, vznikají ve všech vyspělejších zemích
specializované a dobře vybavené výzkumné
instituce pro sociální psychologii. To je vý_.
znaroné memento pro nás, kde zejména od­
dělení sociální psychologie Psychologického
ústavu CSAV nemá dosud základní podmín­
ky pro rozvoj výzkumné rpráce. Poznatků

z mezinárodního psychologického kongresu
bude využito pro činnost našich pracovišt,
zabývajících se sociální psychologií, i pro čin­

nost sociálně psychologické sekce Ceskoslo­
venské psychologické společnosti.

Jaromír Janoušek

K zaěiatkom priemyselnej sooiológie

Buržoaznými revolúciami nastolená kapi­
talistická sociálnoekonomická formácia vy­
tvorila základ pre rozvoj moderného sposo­
bu výroby. Feudálna rozdrobenost bola vy-

striedaná vyššou kvalitou kooperovania vs­
robnýeh sH,· určujúcou sa stala kolektívna
výroba. Reprodukčný proces v ekonomika
sa realizoval vo vačších, menších i velkých
spoločenstváeh rudí. Nová ekonomická zá­
kladňa spoločnosti íntenzívneište determino­
vala rozvoj prírodných a společenských víed.
V tom čase Marx vedecky formuloval ka­
tegórie výrobnýeh síl a výrobných vztahov.
V 19. storočí sa začala vytvárař, dířerenco­

vat od iných společenských disciplín, socío­
lógía, Jej hlavmým predmetom záujmu sa
stali exístujúce a řungujúce Iudské poSPQ­

litosti.

Vedno s inštitucionalizovaním sociológíe
začal proces jej dif'erenciácie podřa špecíál­
nyeh oblastí vedeckých interesov o spolo­
čenský život. Napriek tomu do 20. rokov
nášho storočía nezasahovali sociologické zá­
ujmy do sféry materiálnej výroby, socío­
lógia sa vždy zastavila pred bránami fabrík.
Sociológovia ešte nespoznalí tlak potrieb
praxe na rozšírenie a špecialízovamie soclo,
Iogiokej teórie a empíríe v oblasti príernys,
lu. K tomuto poznatku došli náhodné, a níe
sociológovía, ale ludía z oblasti ríadenía vý­
roby a psychológovia z vysokej školy.

Centrum progresu výrobných sil po prvej
svetovej vojne sa presunulo z Europy na
americký kontinent. Tam najďalej pokročila

priemyselná revolúcia a rozšíremá reproduk­
cla. kapitálu kládla velké nároky na ínten,
zívne využívanie celého komplexu výrobných
síl, na zvyšovaníe produktivity práce. V Chi­
cagu, 'v meste Cherzon, zarnestnávalí verké
telekomunikačné závody 30 000 rudí. Okolo
roku 1920 dostal sa podnik do situácie stag­
.uovania výroby. Známe metódy zaintereso­
várvania pracujúcich na zvyšovaní produk­
tivity práce neviedli k lepším výsledkom.
Majstri, vedúci cechov a oddelení si staž~

vali na nedobTÚ rpracovnú klímu poznače­

nú nezáujmom na zvyšovaní pracovných vý­
konov, na silnejúcu aJntipatičnost zamest­
nancO'V k práci a nap1itost vztahov medzi
rudmi. Vedenie podniku Western Elektric
sa rozhodlo uskutočnit pokus, ktaTý v deji­
nách sociológie považujeme za vydarený ex­
periment v spoločenských vedáoh, lebo po­
ložil základy sociológie priemyslu.

Experiment začal podrobným štúdiom vy­
branej skupiny piatich dievčat, ktoré praco­
vali na montovaní telefónnych relé. Pozor­
nost 'bola ,sústredená na zistovanie vplyvu fy­
zických faktorov na výrobu. SkUJPina dievčat

pracovala pod stálym lekárskym dozorom,
podrobila sa mnohým lekárskym prehliad­
kam a testom. Experimentom boli hradané
najaptimálnejšie podmielI1ky pracovného pro­
stredia, organizácie práce a reprodukava~
nia pracovných síl. Bol menený sposob a in­
tenzita osvetlenia pracoviska, teplota a vlh­
kost vzduchu, dlžka pracovnej doby, počet
a trvania pracovných prestávok, sposob od­
meňovania a výplaty miezd. Experimentá-

tori boli prvýkrát prekvapení, keď prí zní­
ženorn osvetlení dosiahla skupina dievčat

vyššíe pracovně výkony a po dvoch rokoch
takýchto výskumov vzrástla produktivita
práce o 40 %' Výsledky vedecky posúdili
pracovníci Harvardskej vysokej školy v čele

s psychológom profesorom Mayem (1880 až
1949). Pozitívne stránky pokusu zaujali pro"
fesora tak, že sa rozhodol vo výskume po­
kračovaf a v krátkom čase obrátil pozornost
ZD strany skúmanía fyzických číntteřov na
stranu Judských vztahov, ktoré panovali
v skupine piatich dievčat, Profesor Mayo
ústil, že skupina bola organizovaným jednot­
ným kolektívom, v ktorom vládli dobré in­
terné a externé vztahy, interesy formálnej
a neformálnej skupiny neboli v disproporcíi.

Profesor Mayo rozšíril experiment a vý­
skum aj na druhú skupinu dvanástíoh pra­
covmíkov, ktorí montovali z hotových dielcov
panely. Tento kolektiv bol tiež z hradiska
potrieb výroby dobre organizovaný, ale vý­
sledky produkcíe nezvyšoval v kvalite ani
v kvantíte, Skúmanie príčín umožnilo vý­
skumníkom poznat posobeniezákonitostí,
ktoré determinovali ohovaníe členov skupiny
na základe nepísaného a nedeklarovaného
kodexu, ktorý však napriek tomu bol uzná­
vaný a dodržiavaný každým prfslušníkom
pracovního kolektívu. Jeho zásady možno
príbhžme vyjadrif takto: 1. neusiluj sa veřa

pracovat, ak by si! sa o to snažil, nebudeš
mať dóveru ostatných v skupme, budeš "po­
výšencom"! 2. nepracu] nápadné málo, ak
by si tak robil, nebudeš mat sympatie spo­
lupracovníkov v skupine, budeš považovaný
za "lenivca"! 3. nebuď v úprimnom vztahu
s vedúcim skupiny, nehovor mu miečo také,
čo by mohal využit na neprospech tvojich
spolupracovníkov; ak to nebudeš rešpekto­
vat, kolektív skupiny fa odsúdi ako "pato­
lízača" a "zradcu"!l

Sila sankcií tejto neformálnej skupilIly \),)la
posobivejšia než sila skupiny formálnej, než
sila celej formálnej hierarchie správy a ve­
denia závodu.2 Experiment a SJkúsenost po­
tvrdili silu neformáLnej (prvotnej) pracovnej
skupiny.

Harvardská vysoká škola založila odde­
leniet "rudských vzfahov", ktoré viedol pro­
fesor Mayo. V čase svetovej hosrpodárskej
kdzy vydal svoje prvé sociologické dielo
Eudské problémy industriálnej civilizácíe a
neskOr Sociálne problémy industriálnej cí­
vilizácíe. Mayo, filozoficky obmerlzený idea­
listickým svetonázorom a metafyzickou me­
todou, vyslovuje veIké znepokojenie: "Chaos
utrpenia a zlooti... ovládol našu niekedy
hrdú civilizáciu," napísal v roku 1945,. Prí­
činU nevidí v základnom antagonistickom
protí'rečelní, ale v rozvinutej technike. "Ná­
sledky narušenia rovnováhy medzi rozvojom
technických a sociálnych znalostí v spoloč­

nosti S'a ukázali katastrofálnymi."3 Výcho­
disko vidí v organizovaní novej "živelnej

spolupráce" a obracia sa k technokratom.
Sila inžíníerov a vzdelaných mamažérov mó-
že už. v cechoch očkovat "ducha kolektívu".
Manažérí a inžiníerí sa majú okrem svojich
technických a ekonomických odborností stat
špecialistami v narovnávaní vzřahov medzí
Iuďmí, Konflikty v společností označuje ako
"chorobu spoločnostl", spoluprácu, harmóniu
Iudských vzřahov ako príznak "sociálneho
zdravla'', a protest proti existujúcemu spo­
ločenskému poríadku ako "sociálnu anomá­
liu". Pramene konfliktov nehřadá v nevy­
hovujúcom ekonomickom usporiadaní spo­
Iočností, ale v psychických komplexoch. Ho­
vod, že treba preínventarízovat rysy rud­
ske] psychiky a stimulovat správanie rudí
na takých vlastnostiach ako ctížiadost, po­
treba společenského uznanía, úsílíe o ka­
riéru, o spolupatričnost, doporučuje sledovat
a využívat náboženské city, potrebu vlast­
ného prejavu a tiež možnosti využit radost,
ktorú spósobuje proces práce. Mayo kladie
doraz na prácu s luďmi v malých neřor­

málnych skupinách, na ieh vzdelávanie, pre­
tože na tom závisí spokojnosf pracujúceho
človeka, Utilitárne interesy kapítalístícke]
industrtalízácíe společnosti využili výsledky
Mayových experimentov, vedeckých záverov
a vytvorí lí priaznívé podmienky pre rozvoj
socíológle príemyslu.

Vedecký prínos experimentu realizovaného
pred 46 rokmi v telekomuníkačných závo­
doch pod vedením profesora Maya je v tom,
že obiavíl zákonitost, na základe ktoreí
v každej forrnálne ustanovenej pracovnej
skupine objeMívne vzniká, jestvuje a fun­
guje neformálna skupina, ktorá mocne
ovplyvňuje život a činnost celej pracO'V'l1ej
skupiny. Tak bolo možno vyslovit ďalší ve­
decký poznatok, že objem výroby závisí na
spokojenosti rudí s prácou, na postoji k prá­
ci, čo závisí od neformálnej štruktúry pra­
covnej skupiny a v nej platného nepísaného
kodexu. S tymito faktamI dnes počítajú oba
typy industriálnej spoločnosti, priemyselná
sociológia je jednou z vedeckých disciplín
v teórii vedeckého riadeni,a súčasnej vyspe­
lej kapitalistickej a socialistickej spoločnosti.

Viliam Leschnitzký

Jan Tauber: Třikrát za sociologii venkova
v roce 1966

Ve dnech 17.-30. března 1966 jsem navštívil
Sovětský svaz (na pozvání Společnosti pro
šíření politických a vědeckých znalostí
v Moskvě), abych zde přednášel o současné

českoolovenské sociologii venkova. Ve dnech
20. června-2. července jsem !Be zúčastnil

Světové konference o pozemkorvých refor­
mách v Římě a konečně ve dnech 10. srpna
až 5. září byl jsem hostem svých vědeckÝch

přátel v Anglii a Irsku a využil jsem této
příležitosti k tomu, abych se zúčastnil kon-

• v tomto sdělení vycházím proto předevSím z oficiálního programu symposií, aby ptehled byl
úplnějSí.
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2 E. Mayo: The Social Problems oj an Industrial Civilization, Boston 1945.

363


