s ) Metodologické rubrika

Otvirame metodologickou rubriku
casopisu

V soutasné dob& mé teskoslovenska socio-
logie vyrazné extenzivni charakter. Roz-
biha se do sitky, zasahuje stdle nové in-
stituce, dostava se do védomi dalsich lidi,
ziskava zajem mladeze. Nékdy se rika, Ze
sociologie se stala u nas modou. Je to
pravda potud, Ze se rychle rozsifila mezi
velkym poétem lidi. Neni to pravda potud,
¥e moéda diive nebo pozdéji opadd a mizi
v propadlisti -déjin, nez se ptipadné znovu
objevi v ponékud pozménéné podobé. Véda
neni médni predmét, ktery by prodélaval
vykyvy podle sinusoidy. Musi mit pevnou
linii.

Extenzivnimu charakteru rozvoje ¢esko-
slovenské sociologie napomaha piedeviim
spousta vyzkumu, které se provadéji, pla-
nuji nebo zatim nosi v hlavach. Nazev
techto akci neni ovéem vidy stejny, Casto
se jim tika priuzkum, jindy Setieni, stu-
dium atd. Zatim necham stranou termino-
logickou otazku. Ta tu neni tak dulezita.

Je asi zbytetné evidovat a sumarizovat
véechny instituce, které vyzkumné akce
provadéji. Nebylo by to nikdy pfresné
¢islo, protoZe se jednak meéni, jednak ne-
Ize zcela proniknout do spletité sité insti-
tuci. Aniz se pokouldim o pPesny odhad,
troufam si rici, ze jde fadoveé o stovky
instituci. K tomu je tfeba mit stovky,
ne-li uz néjaky tisic lidi, kteft to vSechno
provadéji. PoloZim tedy otazku: ,Kolik asi
mame v Ceskoslovensku dobie vyskole-
nych sociologi nebo socialnich psycholo-
-gh?“ Je rovnéz teézké uvést presné déislo.
Radové jde nejvys o desitky. Z konfron-
tace potfeby a moZnosti, ¢ili toho, co se
provadi, a sil, které jsou k dispozici, vy-
plyva velky rozdil a rozpor. Existuje ne-
bezpeti, ze ne vSechny vyzkumy jsou a
budou provadény kvalitné. Je mnoho vy-
skuma  nekvalitnich, ba dokonce velmi
pochybnych.

Kde jsou hlavni chyby a jak jim celit?

Vétsina vyzkuma trpi teoretickou ne-
ujasnénosti. Takové vyzkumy jsou teore-
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ticky &patné pripraveny. To se projevi pre-
dev&im v jejich zavérech. Daji sice néjaké
informace. P¥i uréitém hladu po informa-
cich to muzZe byt zasluzny ¢&in. Ale ma to
daleko do zavaznéjsich prinost teorii &i
praxi.

Sociologicky vyzkum potfebuje teorii.
V diskusich o sociologii byla ptilis prikie
oddélovana obecnd ¢i teoreticka sociologie
od tzv. empirické sociologie. Oboji se pro-
lins. Takové prolinani se projevuje piede-
véim v aplikaci teorie. To neni snadny
postup. Néco jiného je znit spoustu véci,
néco jiného je umét to viechno pouzit ve
vyzkumu. P#i aplikaci jde nejen o jednu
teorii, ale o celou Fadu jednotlivych prvka
sociologické teorie, Casto z riiznych useku
spoledenského Zivota. Umét aplikovat tyto
teoretické prvky znamena:

— znat teorii
— naudit se ji aplikovat pfi vyzkumné
praxi
— mit talent pro sociologicky vyzkum.
7Zn4at teorii predpoklada ovSem jeSté
dalsi véc. Jde o to, mit viabec propracova-
nou prislusnou teorii. Vyzkum, ktery se
zabyva napiiklad mladezi, pottebuje diléi
teorii mladeZe, nebo 1épe celou fadu teore-
tickych prvku tykajicich se mladeZe (vy-
chovnych, kulturnich, télovychovnych, cito-
vych atd.). Obdobné pii vyzkumu rodiny,
zaméstnané Zeny, pracovnich kolektivi,
sivotniho stylu, ¥izeni v rfiznych organi-
zadnich utvarech atd. V tomto ohledu je
v nasi sociologii mnoho prace, nezbytné
préace, ktera teprve zkvalitni sociologicky
vyzkum na #adouci védeckou uroven.
Z druhé strany sociologicky vyzkum sam
pomah4 tyto diléi teorie budovat. Vazba je
tu tedy oboustranna.

Spravné vedeni vyzkumu pottepuje dale
teorii metodologickou. Jde o jeji rozpra-
covani v podob& normativni, tj. jako na-
vody nebo modely vyzkumi pro ruzné
uéely a situace (napt. vyzkum pro prumysl
na trovni z&vodu, podniku nebo oborového
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reditelstvi, zemédélstvi, §kolstvi, zdravot-
nictvi atd.). Stejné jako u teorie meritorni
(s ur¢ityrn obsahem) jde diale o podobu
aplika¢ni. To se tyka predevSim raznych

matematickych postupli a kybernetickych

metod.

Aplikace teorie meritorni a metodologic-
ké je zalozena na nékterych forméach ana-
Iytického mySleni. Pritom se konfrontuji
teoretické prvky, mozZnosti vyzkumnych
procedur a technik se spoledenskou a psy-
chickou strukturou zkoumanych lidi, s ci-
lem a Gfelem vyzkumu. To vyZaduje dale
znalost zkoumaného ,terénu“ a praktické
zku$enosti vyzkumné i zku$enosti s ruz-
nym spole¢enskym prostredim.

Teoreticka neujasnénost se projevuje
prakticky hlavné prehnanymi naroky na
jednu vyzkumnou akci (napf. obsihlym
dotaznikem), nedostatecné logicky utridé-
nym obsahem vyzkumu (napf. sestavenim
otazek v dotazniku) a konefné nepropra-
covanou formulaci kladenych otazek.

VSechny tyto nedostatky se projevi v za-

vérech vyzkumu. Byvaji nejasné a nejsou
schopny — kromé uréitych informaénich
funkei — rozvijet sociologickou teorii v na-
fich podminkach. Tim méné pak byvaji
schopny pomahat praktickym feSenim.
Praxi totiZ mohou pomahat jen teoreticky
vybrousené vyzkumy, nikoli vyzkumy ne-
jasné, nedotazené. Termin ,operativnost®
vyzkumu neni kryci firmou nedostatkii!

Teoretickd neujasnénost neni jedinou
slabinou sociologickych vyzkumti u nés,
i kdyz jeji dusledky jsou nejvétsi. Jde dale
o zvladnuti zakladnich pravidel vyzkumu,
praktické otazky organizace (napi. spolu-
pracovnika, fizeni vyzkumu atd.), ovlad-
nuti pomocnych prostredkd, jako je napf.
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Strojova technika v sociologické praxi

Pri praktickém provadéni sociclogickych pri-
zkuml nardZime vzdy na nefe§itelnou pre-
kéazku: faktor ¢asu. Sbér 1udaji, prazkum
skupin, sepsiani protokoll a jejich vyhodno-
ceni si vyzada tolik prace, ¢asu a namahy,
Ze vysledky prizkumu je mozno zvefejnit az
s nékolikamési¢nim zpoZdénim, tj. v dobé,
kdy jiz sledovany jev uplynul a vysledek
sociologického pruzkumu jej nemuZe ovliv-
nit.

Za téchto podminek uZ nelze vystadit s pri-
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statistika a matematicka statistika, urdité
znalosti z psychologie. Sociologicky vy-
zkum v mnoha piipadech vyZaduje aspoil
encyklopedické znalosti hraniéniho oboru,
v ném? se pohybuje, napf. ekonomiky pri-
myslu, prace, obchodu, pedagogiky, rozhla-
su, televize a m. j.

V této avodni ¢asti nechci vyjmenovavat
systematicky v8echny neduhy. Na to bude
dost mista v dalsich vykladech rubriky.
Chtél bych jen zdaraznit to, Ze neni treba
jit cestou chyb a omylt, kterymi prosly
jiné zemé, zejména USA a Polsko. Poudit
se z chyb vdéas, znamena rychle dovést
sociologicky vyzkum na vy$8i védeckou a
praktickou urovern.

KaZdého seridozniho sociologa strasi pii-
zrak diletantismu. Tim nechci oslabovat
velkou a dobrou vali mnoha lidi, ktefi se
vyzkumem zabyvaji a maji o néj zajem.
Naopak. Casopis chce pomoci témto lidem.
Chce vyuzit svych moZnosti, které jsou
dany predevSim ve velkém znésobeni in-
formaci. Z4lezi také na zadjmu &étenarq, aby
se obraceli se svymi poZadavky na redakci
casopisu, informovali o své praci a o svych
problémech. Zna¢éné misto v rubrice bude
vénovano pravidelnym konsultacim. V nich
budou mit ovsem misto predevsim takové
otazky, které jsou obecnéjsi povahy, tj.
tykaji se Sir§iho ckruhu zajemch. Ale ne-
pujde jen o konsultace. Rubrika ma byt
tribunou vymény zavaznych poznatkia a
zku$enosti. Ma byt také publikaénim mi-
stem pro rozvijeni metodologie. Postupné
zkvalitriovani vyzkumi pfinese ovoce teo-
retické i praktické a zvys$i prestiz sociolo-
gie u vSech ridicich pracovniki i v Siroké
verejnosti.

Véclav Lamser,
vedouci Metodologické rubriky

e

mitivni ru¢ni praci pri experimentalnim so-
cidlné psychologickém prizkumu a je nutné
pouzit vét$i nebo mensi mechanizace.

P#i pouziti technickych prostfedk v socio-
logickém vyzkumu treba dbat zakladni re-
lace: ¢lovék — stroj — ¢lovék. Clovék sde-
luje informaci stroji a stroj ji opét predava
¢lovéku. Takovych ¢&élankt muZze byt v oblasti
jediného sociologického vyzkumu nékolik,
s raznou informaéni, kvantometrickou i hod-
notici nosnosti. Je v8ak nutné, aby se socio-
log pod#idil v wuréitém smyslu stroji. Nejde
tu o Zadnou filosofickou teorii, ale o prosty
fakt, ze ,jazyk stroje“ je jiny neZ jazyk lo-
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gicky mysliciho ¢lovéka, Ze ,mysleni stroje“
je vice ¢i méné , primodaré”, neschopné slo-
zitych kombinaci. Kdo se zakonitostem, po-
dle kterych stroje pracuji, nepodiidi, dosta-
vé misto realnych vysledk(t entropicky vy-
stupni signal.

Proto je zapotiebi, aby sociolog znal za-
kladni zakonitosti, jimi% se zpracovani in-

formaci, ziskanych sociologickym pruzku-
mem, ridi.
Technicka zafizeni a stroje, pouZitelné

v sociologickém vyzkumu, mizeme délit do
nékolika skupin:

1. Stroje pro zdznam informace — regis-
tratory.

2. Stroje a za¥izeni pro tF¥idéni informace.

3. Stroje pro wuchovdni informace — pa-
méfové prvky.

4, Stroje pro hodnoceni informace — ana-

lyzatory, logické stroje, sumarizaéni za-
fizeni, funkéni matematicka zafizeni.
Kromé téchto zakladnich strojnich skupin
existuje jesté fada pomocnych, komunikaé-
nich nebo zobrazovacich zafizeni, kterd ndm
bud informaci ze sociologického prizkumu
pFipravuji, preparuji (napf. filmova kamera,
magnetofon), anebo kterda nam méni vjemo-
vou rovinu informace (napf. ze slovni vypo-
védi na ¢&iselny koéd, ze zvukového spekira
na svételné spektrum vin apod.). Né&kterd
pomocné zafizeni maji jen prostou komuni-
kaéni funkci (predavani informaci telefo-
nem, dalnopisem, mimovjemovymi prostfed-
ky].

1. Stroje pro zdznam informace

Jsou zakladn{ strojni skupinou pfi sociolo-
gickém vyzkumu. Jejich technickd charak-
teristika uréuje dalsi zpracovani, uchovani,
t¥idéni a hodnoceni informace. Jde o nej-
roznéjsi druhy zaznamovych zafizeni od jed-
noduchych liniovych a korelaénich registra-
torti pies svételny, opticky, akusticky za-
znam a¥ k elektronickému zaznamu sloZi-
tych reakei élovéka, snimanych bezprostied-
né v centru vzniku (v neocortexu].

Pro dalg{ strojni zpracovani jsou nejcen-
néjéi ty typy zdznamovych zatizeni, kde lze
informaci vyjadfit matematicko-logickymi
vztahy. Prozatim totiZ jediné tyto formy in-
formace lze zpracovat strojem. ' Jakékoliv
dalsi modifikace nebo slozitéj§i informace
{napf. lidska mluva v zaznamu na mg pas)
nelze sémanticky déale strojem zpracovavat.

Mame v zasadé dvé mozZnosti zpracovani
ziskaného materialu:

a) bud ziskame vypovéd o néjaké skuteéno-
sti jevu, ¢lovéku, procesu synteticky, po-
souzenim  stavu urc¢ité dynamické, samo-
statné se regulujici -soustavy (= ¢&lové-
ka}, a to bud autopsii  sociologa, nebo
diagnostickym vySeti'enim; :

b) nebo ziskame vypovéd ve stavu urdité
analyzy, projevem, ¢inem, podnétem (u
sledované soustavy), ktery je pfevoditel-
ny primo na zadany matematicko-logicky
stav.

V prvém piipadé musime mezi ¢lanek
ziskané informace a jeji prvy stupefi pfed
zpracovanim na stroji vloZit meziclének,
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jim# informace zakdédujeme, v druhém pii-
psdé maZeme pfevzit piimo kod ziskané in-
formace.

Piikladem wvloZeného kédu je napi. ,oéislo-
vani® odpovédi v dotazniku uritym smlu-
venym kodem ¢isel, podle kterého dale bu-
deme tfidit informace na dérnostitkovém
stroji.

Piikladem interkédu, popi. nepiimého ko-
du, muZe byt volni zdznam odpoveédi Vv li-
niovém registratoru (nap?. tvaru nepravidel-
ného, pilovitého prib&hu}, ktery mé zfejmou
binarni povahu.

7 této. stranky technického zafizeni a pre-
voditelnosti ziskavané informace budou . so-
ciology zajimat zejména vSechny typy regu-
la¢ni méfici techniky, u jejichZ vstupu lze
linedrné programovat bindrni kéd — to zna-
mené registra¢ni zatizeni od mechaniky ba-
rografu a baroskopu aZz po elektromechanic-
ké a elektronkové typy liniovych registra-
torti. Dulezité u této pristrojové skupiny
bude vidy pofet vstupnich kandli (protoZe
v Fadé pripadd potfebujeme vySetfovat ne-
jen jednotlivee, ale celé skupiny osob) a
jejich wvzdjemnd wvariabilita s vyznalenim
pofadi (potfebujeme téZ sledovat uréité jed-
notlivee s uréitymi znaky podrobnéji nez
ostatni). Zavaznym parametrem je zachova-
ni pfesné déasové osy, piip. indikace dasu na
zdznamu. Koneéné bude dulleZitym para-
metrem i forma vystupu registrdtoru, kde
budeme preferovat z hlediska sociologického
vyzkumu zejména ty typy pristrojg, které
formuji kod zpravy do elektrického impulsu
o presné frekvenci a vice nebo méné pies-
ném rozkmitu (amplitudé). Lze pouZit i ta-
kové stroje, které znazorni dostatelné presné
a prevoditelngé i matematicko-logickou nebo
analogovou formu informace na vystupu.
V takovém ptipadé viak musime pocitat se
zatazenim vice ¢ méné presného prevodni-
ho éldnku (&teciho zafizeni). Registrator ma
mit i rychlou vystupni jednotku, a to v roz-
mezi poufivanych koédovych systémi (dérny
stitek, dérna péaska, ferritova nebo bubnova
pamet).

2. Stroje pro tiidéni informaci

Zde piedpokladame, Ze jsme jiZ z predchozi
registraéni soustavy dostali kédovany zaznam
s dobrou matematicko-logickou charakteristi-
kou a s vysokym stupném strojové zpraco-
vatelnosti. Pak se nam jako nejvhodné&jsi
soustava jevi pro mendi soubory zpracovani
kalkulaénimi a poditacimi stroji, pro stiedni
soubory jednotek v sociologickém vyzkumu
predevéim dérnostitkové soustavy (tFidicky a
tabeldtory/, a pro velké nebo kombinované
vztahové soubory jednotek zpracovani na
analogovyjch pocitadich. Tiidéni informaci
mare probihat mechanicky (odpocétem, srov-
nivanim mechanickymi ¢&idly), elektrome-
chanicky (reléovymi - ¢idly), elektroopticky
(pomoci fotonek a reléovych soustav), nebo
na udrovni latentniho informacéniho zdznamu
(tj. vybavovanim z magnetickych paméti].
U tridicich soustav siedujeme z hlediska
sociologického vyzkumu nejprve $iti vstup-
niho pole (podle néhoz volime vlastni sy-

sté,m ’ti‘idéni], dale rychlost tiidéni (ktera
méa vyznam jediné v kombinacich sociologic-
kych dat, ziskanych pro zpracovavanou sou-
stavu; pri jednoduchém tfidéni je tento pa-
rametr pomérné bezvyznamny), a Kkoneéné
parametry opakovatelnosti tfidéni a mozno-

sti dodatecné wvariace skupin (simultanni Fi- -

zem’v tridictho procesu samoopravnymi kédy
napi. v analogovém pocitaé¢i s repeti¢ni vy-
stupni jednotkou]..

3. Stroje pro uchovdni informact

qu je rozhodujicim ¢initelem pocet ucho-
vgvanych informaci, a v nékterych special-
nich pripadech (u nebinarniho kédu) i §ife
znalncz‘i informacéni molekuly. U malych sou-
borti znakt vystaéime plné s pevné nasta-
VENOU  pProgramovanou elektromechanickou
paméti, kdy programovani provadime pro
ka}id}'f soubor zvlast, ruéné, nastavenim na
pfechodovém miistku (prepojenim nebo na-
s‘gavenim potenciometri). Témto pamétem
rikdme ,programovy stil“ nebo ,programovd
dg'ska“. Maji pro nas vyznam Vv takovych
pripadech, kdy u souboru jednotek sleduje-
me znaky, které se v prubéhu rady Setieni
ngbo tridéni meméni (pohlavi, rok narozeni,
plvod). Stfedni soubory sociologickych dat
uchovavame s vyhodou na dérnych S§titcich,
ev. predtabelované socubory na dérngch pds-
Ikdch. Zde jde vétsinou o pevné zakdédovana
d:ilta s malou pripustnou variabilitou [(pre-
dgrovéllim] Stitka. Nejvétsi soubory dat je
V“thdné uchovavat (kriatkodobé) v magne-
tickych pamétech. Zde sice milZeme wucho-
va.t.enorrnm' pocet dat (fadové do nékolika
mxhénﬁ’], ale data musi mit binarni povahu
a nesmi byt navzajem viazana slozitymi vzta-
hy;. Nékdy =z hlediska rychlosti zpracovani
urcvl_tywdérnoétitkovy soubor rozpracovavame
v Sirsi soubor pro magnetickou pamét na
binarni data — ale v sociologickém prtzku-
mu tato praxe je Tidkd (pro vysoké néakla-
dy zpracovani), protoZe rozpracovani se ale-
sponl v dil¢ich fazich musi dit ru¢né.

4. Stroje pro hodnoceni informace

Pod pojmem ,hodnoceni informace® rozumi-
me vybér a matematické zpracovani znakdu,
které ma ve svém vysledku logicky tvar vy-
?ovédi, sumarizujici vsechny dilé¢i vysledky
Setfeni. Zde je ovSem nutné, abychom do
stroje nebo soustavy strojd vlozili presné
parametry pro hodnoceni soubortt dat.

U mensich soubortt dat si provadi toto
hodnoceni sociolog sam, svou vlastni uva-
hgu, teoretickou studii na podkladé statistic-
kych numerickych udaja. U nékterych Se-
treni v8ak neni mozZzno pro- riznost udaju
provést. pfimé srovnani; je zapotfebi urdité
obdoby, analogie nebo optimalizace vysledku.
V takovych ptipadech se uZivaji obycejné
a'{l_alogové poéitace, do kterych jsou na vstup
privedeny jako syntetické parametry mate-
matické vyslednice tadovych dat ze socio-
logického Setieni. Zde si na zdkladé téchto
parametra sociolog bud sim provadi opti-
malizaci celého pripadu, nebo sleduje ana-

logii prubéhu v korelaé¢nim grafickém zna-
zornéni.

Nékdy mulze mit téz vysledné zpracovani
pouze sumarizaéni charakter — a potom lze
uzit jednoduchych kanceldrskych poéitacich

strojt nebo pomucek béZné strojni pocetni
techniky.
V pripadech, kdy jsme nuceni provadét

syntézu Setfeni #adové rlznych dat (napr.
statistika poslechu televizniho programu
v k9mbinaci s neurofyziologickym $etienim)
pouzivime metody modelovdni procesi na
fyzikalnim nebo Dbiologickém zakladé.

WKrorné slozité strojové techniky existuje
téz rada jednoduchych pomucek a zafizeni,
bez kterych se moderni sociolog neobejde.

Z oboru registraéni techniky je to foto-
graficky apardt, filmovd kamera, magneto-
fon. Z oboru diagnostické techniky je to
tachyskop, ruzné typy volnich sond, biote-
@emetrické méfici aparatury. Z oboru tfidéni
informaci jsou to nejrazné&jsi typy kartoték,
analyzdtord, tiidicek. Mezi pomocné piistroje
p{atfl’ i rtzné detektory taktilnich a projeké-
nich soustav. A moderni sociologie (pfi praxi
socialni terapie) se neobejde ani bez jedno-
duchych programovych vykladovych ¢&i re-
cepénich zarizeni, jakymi jsou repetitory ¢t
uéebni stroje.

.Véechna zpracovatelska technika vidy so-
ciologovi slouZi, neni mu nikdy nadrazena.
Aby ji v8ak mohl pouzit, musi soubor pii-
stroja, jejich moznosti a zplsob prace zndt.
Bez dokonalé znalosti strojni techniky totiz
je kazdé pouziti technickych pomiticek v so-
c1plggickém vyzkumu neodpustitelnym plyt-
vanim penéz, ¢asu a lidskych sil.

Pred pouzitim strojni techniky treba vidy
pecdlivé rozvazit metodu a jeji mozny ucin.
Nelze tedy ,vzit kameru a natodit sociolo-
gicky film*, nebo ,vytvotit dotaznik a zpra-
cgvat jej na samopocitacim stroji“. Nevhod-
né volend metoda mize do zikladu zménit
vysledky sociologického pruzkumu — a to
vzdy v neprospéch véci.

Nutno rovnéZz mit na mysli, Ze sociolog
pracuje s nesmirné citlivym materidlem —
s lidmi. Proto zejména registraéni technika
131“‘3 shéru sociologickych dat musi byt citlivé
feSena s ohledem na psychofyziologickou
speqiﬁku sbérného okruhu, na lidi, ktefi se
s ni budou pfi svych vypovédich setkavat.
Napt. ,skrytd kamera“ nebo ,skryty mikro-
for}“ jsou takovou drobnou technikou, jichz
ovéem existuji desitky s riznymi mozZnostmi
pouziti. Predpoklada to ovSem, Ze sociolog
bude orientovan o schopnostech strojf, o mi-
fe jejich pouzitelnosti a parametrech moz-
nych vysledki.
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Projekéni analyzatory sociologickych
filmovych zaznamu

Pri vyhodnocovani sociologickych filmovych
zéznam nevystaéime s béZnym promitéanim
filmového projektoru, jako je tomu v kiné.
Velmi ¢asto potiebujeme Zzadany zabér za-
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