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DODATECNE INFORMACE K ZADAVACIM PODMINKAM &. 7

Zadavatel: Fyzikalni Ustav AV CR, V.V.i.
Sidlo: Na Slovance 2, 182 21 Praha 8
ICO: 68378271

Osoba opravnéna y
jednat za zadavatele: doc. Jan Ridky, CSc., reditel

Nazev verejné zakazky: Zajisténi mobilnich telekomunikacnich sluzeb

VySe uvedeny zadavatel v souladu s ustanovenim § 49 =zakona 137/2006 Sb., o
verejnych zakazkach, v platném znéni (dale i jen jako ,ZVZ"), zverejiuje nasledujici
odpovédi na dotazy zdjemcl k zaddvacim podminkdm vztahujicim se k dané podlimitni
verejné zakdzce zadavané formou otevieného Fizeni.

Dotazy k bodu 4.1 a) zadavaci dokumentace:

L. text ZD: neomezené volani mezi vSemi uzivateli mobilnich telefonnich Cisel
daného Ucastnika kdekoli v CR

Dotaz: mame rozumét tomuto pozadavku jako volani zdarma v CR od prvni minuty bez
dopadu do poctu volnych minut volajici SIM, tj. pfi volani mezi SIM kartami nebudou
ubyvat volné minuty?

Odpovéd- ANO

II. text ZD: optimalni vyuziti finanénich prostfedkd v rdmci organizace (systém neni
zalozen na fixnich pausdlech ulastnik(, va¢ Géastniklm vdak vystupuje jako sluzba
s kreditem 5, 100 a 300min)

Dotaz: mame rozumét tomuto pozadavku, Ze se jedna o tarifni pausaly s 50, 100 anebo
300 minutami nebo tarif s 50, 100 anebo 300 K¢? Dle prilozené tabulky ZD Prilohy ¢.4 je
zjevné, Zze by se mélo jednat o tarify s danym pocétem minut.

Odpovéd- V dokumentu ,Priloha ¢ 4 (Tabulka nabidkové ceny)" je jasné uvedeno:
~Provolané minuty" a nasleduji hodnoty 50, 100 a 300.

III.  text ZD: prevod nevy&erpané &asti fin. prostiedkd do daldiho zGé&tovaciho obdobi,
Dotaz: mame rozumét tomuto pozadavku, Ze se jedna o prevod nevycerpanych volnych
minut do pfistiho obdobi?

Odpovéd- ANO

V. text ZD: volani do véech siti v CR za stejnou cenu a to v rdmci i nad rémec
stanovenych finan&nich prostiedkd

Dotaz: mame rozumét tomuto pozadavku, tak, ze vSechny tfi tarify budou volat za stejny
poplatek za minutu nad rédmec volnych minut?

Odpovéd- ANO

V. text ZD: Uctovani v intervalu jedné vtefiny (nebo nejpozdéji po prvni zapocaté
min.)

Dotaz: mame rozumét tomuto pozadavku, tak, ze vsechny tfi tarify budou volat za stejny
v CR s uctovanim 1+1 nebo 60+1 v ramci i nad rdmec volnych minut?

Odpovéd- Zadavatel pozaduje uctovani po prvni vterfiné hovoru nebo po jedné vtefiné
po prvni realizované minuté hovoru, tedy idealni varianta 1+1 vtefina nebo 60+1 vtefina.
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Dotazy k bodu 4.1 b) zadavaci dokumentace:

VI. text ZD: Moznost zapojit do privatni podnikové sité zaméstnance, ktefi nemaji
narok na sluzebni mobilni telefon, a rodinné pFisludniky. Témto uZivatelim budou
nabidnuty shodné podminky, jako uZivateldm sluZzebnich mobilnich telefond (s rozdilem
v moznosti vybéru tarifl, volani v rdmci privatni podnikové sité zdarma, podrobné vypisy
hovorl z webového portdlu v el. podobé&, datové tarify, vybér zvyhodnénych telefonnich
pristrojd apod.)

Dotaz : mame rozumét tomuto pozadavku, tak, Ze zadavatel mysli, Zze vSechny SIM
karty budou Uétovany pod jeho IC a on si je pak bude rozUctovavat, tedy ze bude mit
v provozu i jiné nez sluzebni telefony, ale budou v jeho privatni siti a budou vyuzivat
vyhod jeho ramcové smlouvy?

Odpovéd: NE. Zadavatel poskytne uchazeci informace o vztahu zaméstnance nebo
rodinném prislusnikovy k organizaci. Zadavatel neprovadi rozuctovani pod jeho IC.
Vysledny vztah je Cisté mezi poskytovatelem mobilnich sluzeb a zaméstnancem nebo
rodinnym prislusnikem.

VII. text ZD: Moznost bezplatného centralniho pFistupu k podrobnym vypisim z Gé&td
zadavatele prostrednictvim vzdaleného pfistupu s moznosti sledovani aktudlniho stavu
jednotlivych uzivatell a datovych karet, proplacenych faktur, termind splatnosti atd.
Dotaz: z diivodu detailn{ specifikace pozadavku se Ize domnivat, Ze byl opsan z podkladd
jednoho jediného operatora, ktery v soucasné dobé opticky spliiuje tento pozadavek tak,
jak je specifikovdn. MUzeme vedle vstupl pro administratora, nahradit vie osobnim
konzultantem? Jsme totiz schopni s nim pokryt vSechny podminky az na sledovani
aktudlniho stavu G¢td pres portal. Definice slova aktudlni znamend se zpozd&nim jedné
minuty, hodiny nebo dne? Dle redlné skutednosti nemda ani jeden z operatord tuto
moznost s poskytovanim redlnych informaci nejen o provolanych minutach, ale i o stavu
redlnych nakladl na daném U¢tu? Tento pozadavek nesplni 2adny z operatort, pokud se
bude jednat o sledovani stavu Uctu v pripadé roamovani Cisla doma nebo v zahranidi, kdy
b&Zné& vylcétovani mezi operatory ma zpozdéni v délkach i nékolika dnd podle zemé& a
konkrétniho operatora, kterého dané ¢&islo pouzivalo. MdZeme tento bod brat jako
informativni a tak jak je zvykem na trhu se zavazat k pInéni vSech povinnosti?

Odpovéd: Sluzbu bezplatného centralniho pfistupu k podrobnym vypisim z Gcétu
zadavatele splriuji vsSichni Celni predstavitelé na trhu mobilnich sluZeb. V pfipadé
osobniho konzultanta musi byt tento konzultant pFitomen v rezimu 24x7 pro vSechny
Ucastniky vcetné plynulé konverzace v Ceském a anglickém jazyce. Upozorriujeme, Ze
osobni konzultant neni vhodnym fesenim a vyrazné sniZzuje komfort obsluhy nastaveny
pro vsechny ucastniky. V ramci ZD vsak bude konzultant uznan jako adekvatni nahrada a
nabidka nebude vyrazena z probihajiciho Fizeni. Uchazel popise ve svém navrhu systém
a praci tohoto konzultanta, zplsob zajisténi podrobnych vypisG z uétd zadavatele a
moZznost sledovani zdstatkd u jednotlivych uzivateld. Zadavatel upozorriuje, Ze bod neni
informativni a ma své opodstatnéni v mozZnosti sledovat naklady zaméstnavatelem i
zaméstnanci.

Aktualni stav znamend pro Zadavatele zobrazeni hodnot vzdy ke stanovené hodiné
jedenkrat denné (urceni asu je dano Casem poskytovatele mobilnich sluzeb). Vzhledem
k uctovani Eastek nad rédmec minutovych bali¢ki zaméstnancdm, musi byt zaméstnanci
schopni zjistit stav svého Uctu alespori jedenkrat denné. V pFipadé casového prodleni ze
zahranici je toto technicky problém poskytovatele mobilnich sluZzeb, nikoliv Zadavatele.

VIII. text ZD: Moznost u jednotlivych uZivateld zakazovat a povolovat jednotlivé sluzby

(roaming, data, hovory aj.) a nastavovat minutové tarify (tarify 50, 100 a 300 min.)
prostiednictvim vzdaleného pFistupu do systému poskytovatele
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Dotaz: z divodu detailni specifikace pozadavku se |Ize domnivat, Zze byl opsan z podklad{
jednoho jediného operatora, lze zajistit jako predchozi bod tj. formou osobniho
konzultanta?

Odpovéd: Dle aktudlniho prizkumu tuto skuteénost splfiuji vsichni &elni pFedstavitelé na
trhu mobilnich sluzeb. Uchaze¢ popise ve svém navrhu systém a praci tohoto
konzultanta. V pfipadé osobniho konzultanta musi byt tento konzultant pfitomen
v rezimu 24x7 pro vSechny ucastniky vietné plynulé konverzace v ¢eském a anglickém
jazyce. Upozorriujeme, ze osobni konzultant neni vhodnym rfesenim a vyrazné snizuje
komfort obsluhy nastaveny pro vsechny ucastniky. V ramci ZD vsak bude konzultant
uznan jako adekvatni nahrada a nabidka nebude vyrazena z probihajiciho Fizeni.

IX. text ZD: bod 5.3

Dotaz / upozornéni: zjevné neplatné nevhodné ustanoveni zakona, jelikoz nabidkova
cena neni a nemUze byt cenou nejvyse pFipustnou, protoZe cena redlnd mési¢ni a za celé
obdobi bude odpovidat konfiguraci a Cerpani sluzeb a bude jednoznacné wysSsi pro
vSechny uchazece, nez bude cena hodnocena.

Odpovéd: Zadavatel zamyslel zddraznit, Ze jednotkové uchazecem nabidnuté ceny jsou
nejvyse pripustné a obsahuji veskeré naklady uchazele. Zadavatel tak vylucuje, aby
uchazeé pfi plnéni smlouvy poZadoval Ghradu jakychkoliv dodateénych nékladd, které
uchazec¢ nezapocital do jednotkovych nabidkovych cen ve vybérovém fizeni. Je ziejmé,
ze skutecna cena pfi plnéni smlouvy bude vychazet ze skutecné spotreby sluzeb a
dodavek zadavatelem.

Dotazy k bodu 4.2 zaddvaci dokumentace - Zajisténi provozu telefonni ptistrojt a sluzeb
telefonni Ustfredny:

X. Dotaz: v textu odstavce neni zminka o zplUsobu a napojeni na telefonni ustfednu
v aredlu FZU AVCR v.v.i. Dle dostupnych informaci provozuje zadavatel telefonni systém
Lucent Technologies / Avaya typ Definity / CM, dodavany i pro jiné &asti AVCR a vefejné
vysoké Skoly. Pokud bychom sméli aplikovat v ramci VZ dopInéni SW na tento systém,
zabezpecdili bychom pIné bezplatny provoz mezi vSemi SIM zadavatele a mezi vSemi jeho
arealovymi telefonnimi Cisly pobolkové ustfedny a to v obou smérech a s pfenasenim
telefonnich Cisel, tak, aby volany védél, kdo mu vola. VSechny tyto sluzby by splnili
pozadavek na volani SIP / H323 do zahranii s moznosti bezplatného spojeni pracovniki
zadavatele pfi pobytu v ciziné s podminkou napojeni daného pracovnika v misté jeho staze
na IP. Tato funkce po nastaveni by byla funkci telefonni Ustfedny zadavatele bez zavislosti
na operatorovi, takze i po ukon€eni smlouvy by zadavatel mohl i s jinym operatorem této
vyhody ,odmazani“ vétsi ¢asti roamingovych sluzebnich poplatkd za volani, vyuzivat.

Odpovéd- Tuto informaci nelze potvrdit ani vyvrdtit. FZU jako zadavatel neni
spravcem této telefonni Ustfedny a vyuzZiva pouze sluZzeb poskytovanych jinou organizaci.
Doplnéni nebo jakakoliv manipulace s danou telefonni ustfednou neni soucasti ZD a je
nepfipustna. Zdrojem financovani jsou prostfedky EU, které nepfipousti jakékoliv
investice do vybaveni jiné organizace (jiné IC).

XI. text ZD: Kombo modem

Dotaz: mame rozumét tomuto pozadavku, ze podminkou poskytovani sluzby je moznost
datového pfipojeni formou technologie CDMA nebo je mozZné pozadavek nahradit 3G
technologii?

Odpovéd= ANO, Ize nabidnou technické Fesen, které je zalozeno na varianté 3G.

V Praze dne 22. 12. 2011
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