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Editorial
Vazeni Ctenafi, vazené Ctenarky,

po delsi odmlce Vam oddéleni Sociologicky
datovy archiv pfindsi téma archivace a
managementu socialnich dat. Zaciname
obecnéjsim clankem, ktery se zamysli nad tim,
jaky vyznam pro védeckou praci ma
shromazdovani a archivace sociologickych dat,
nahlizi do aktivit datovych archivl a upozorfiuje
na nékolik zékladnich problém{, jimiz archivace
dat i nejenom v této zemi trpi.

Dalsi prispévek pripomina, Ze nejen kvantitativni
sociologickd data lze a hlavné ma vyznam
archivovat. V dnesni dobé vyznamna Ccast
sociologickych vyzkumu pouziva kvalitativni
pfistupy a pravé tato data jsou bohuzel prozatim
jen zfidka pristupna pro sekundarni analyzy, a to
nikoliv kvili vy&erpani cennych informaci v nich
obsaZenych. Jednim z mala archivi v tomto
regionu Evropy zamérenych na tzv. ,mékka
data“, je Cesky archiv MEDARD, ktery je od roku
2005 soucasti Sociologického datového archivu
Sociologického Ustavu Akademie véd CR.

Nasledujici text prezentuje software NESSTAR,
ktery napomaha sdilet datové soubory tim, zZe
umoziuje uZivateldm bez hlub&ich znalosti IT
technologii on-line prohlizeni, kopirovani a
analyzu dat ulozenych na datovém serveru.
Pouzivani systému NESSTAR se postupné stava
standardem v ramci komunity evropskych
datovych archivd a napfiklad integrace do Rady
evropskych sociologickych datovych archivd
(CESSDA) je jiz ted podminéna pouzivanim
pravé tohoto systému. Ackoliv dnes NESSTAR
funguje spise jako Feseni pro jednotlivé archivy,
zminény CESSDA portal vyviji znacné usidli
smérem k integraci datovych katalogl. Pro
zadjemce o data tyto aktivity znamenaji nadé&ji,
ze pro vyhledani potfebnych dat jiz nebude
treba navstévovat stranky  jednotlivych
narodnich archivl, ale stadi pomoci vyhledavani
na jedné strance ziskat pristup ke konkrétnim
datim jednotlivych archiva.

Informacni text o datovém katalogu ZACAT
pfiblizuje uZivatellm obsah on-line katalogu
némeckého Centralniho archivu GESIS-ZA pfi
Univerzité v Koliné nad Rynem, ktery podobné
jako dalsi evropské sociologické datové archivy
pouzivd NESSTAR. Katalog ZACAT uzivatelim
nabizi bohatou sbirku mezinarodnich datovych
souborl z vyzkumd jako jsou napfiiklad
International Social Survey Programme (ISSP),
European Values Study (EVS) a nebo vyzkumy
Eurobarometr ¢ komparativniho dlouhodobého
vyzkumu Consolidation of Democracy in Central

and Eastern Europe, vybrané volebni studie a
také data z rlzné tematicky zaméFenych
projektl realizovanych b&hem posledni dekady
ve vychodoevropskych zemich.

Nasledujici prispévek predstavuje soucasnym a
potencidlnim uZivatelim vybrand data, které
jsou k dispozici v Sociologickém datovém
archivu Sociologického ustavu AV CR, v.v.i. V
tomto prispévku se doltete zejména o datech
pochazejicich z pravidelnych Setfeni Centra pro
vyzkum vefejného minéni SOU AV CR, v.v.i., a
také o datech z ¢eskych vyzkumd realizovanych
v rdmci programl ISSP. Clanek také obsahuje
upoutdvku na portdl jiz zminéné Rady
evropskych sociologickych datovych archivi
(CESSDA) a také na mezinarodni projekt
Madeira, ktery zdjemclm umoZfuje vyhledavani
v deviti jazycich.

Posledni dva prispévky opousti téma archivace
dat a zaméFfuji se na neméné dllezité téma
souvisejici s managementem a analyzou dat, a
tj. na analyzu navratnosti  vybérovych
dotaznikovych &etfeni. Prvni z téchto ¢&lankd
pojednavad v obecné roviné o problému
chybéjicich pozorovani, upozorfuje na to, ze ve
vétdiné sociologickych vyzkuml je prakticky
nemozné provést méreni na celém vybraném
vzorku, a vénuje se vyznamu a méfeni
navratnosti. Posledni text tohoto Cdisla je
vénovan tomu, jak problém vypadku navratnosti
ovliviiuje statistické dokazovani. Je logické se
domnivat, e z pohledu statistickych testl maiji
vypadky néavratnosti dopad na velikost chyby
statistik a mohou byt dlvodem nespolehlivosti
b&*nych zplsobl odhadl presnosti méfteni.
Podrobnou argumentaci vsSak nasleduje pro
nékteré ze &tenarl moznd prekvapujici sdéleni
autora tohoto ¢lanku - nizka navratnost nemusi
vzdy vést k velké chybé a Setfeni s nizkou
navratnosti tedy nejsou automaticky Spatna. Je
dllezité si uvédomit, *e dopady vypadk{
navratnosti nemohou byt generalizovény a
presné zhodnoceni velikosti chyby konkrétnich
statistik pfitom byva dost problematické.

PFijemné Cteni preje,
Yana Leontiyeva

Yana.Leontiyeva@soc.cas.cz

PFisti cislo bude zaméfeno na problematiku
volebniho chovani.
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Proc a jak archivovat sociologicka data?

Cilem ¢&lanku! je informovat o archivaci
sociologickych dat?. Dalo by se Fici, e vyznam
sdileni dat a tedy i existence datovych archiv{ se
rozumi v podstaté sam sebou, vyplyva
z charakteru védecké prace, ale presto nebude
na Skodu fici si znovu nékolik dulezitych
argument{ (podle [Guide 2005]). Sdileni dat:

e Podporuje rlznorodost analyz a

interpretaci.

e Podporuje oteviené védecké zkoumani.
Kdyz jsou data verejné dostupna, je
mozné opravit chyby v prfedchozich
analyzach.

e Diky sdileni dat je mozné vyvijet lepsi
metody sbéru a analyzy dat.

e Diky tomu, Ze vyzkumnici se pfi
planovani novych vyzkumi mohou opirat
o vyzkumy predchozi, je mozna urcita (i
kdyz v socialnich védach vzdy omezena)
kumulativnost poznani.

Zakladni argument je ovSem asi ten, Ze sdileni
dat je velmi ekonomické. Samotny vyzkumnik se
svym tymem vyuzije vzdy pouze malou Cast
informaci, které se v datech skryvaji.

Pozadavky na data pro archivaci

V nasledujicim schématu (pfevzatého z [Law
2005]) vidime vzajemné vazby vyzkumné
¢innosti a archivace dat, které z ni pochazeji.

Schéma 1. ,Zivotni cyklus dat"

Rozeberme si kroky pripravy k archivaci i
samotné archivace strucné jeden po druhém:

1. Vytvareni projektu vyzkumu

Na pocatku planovani vyzkumu je potfeba se
zorientovat v tom, jaka data tykajici se
prisluéného tématu uZ byla sebréna, a zda vibec
je potfeba vytvaret novy datovy soubor a
naroklim vyzkumnikl by nestacila sekundarni
analyza jiz existujicich dat. Pokud uz je
rozhodnuto, Ze se novy vyzkum provede, pak pfi
jeho planovani je samozfejmé velmi zahodno
vyuzit zdroje z vyzkumi prededlych (naptiklad
pro konstrukci dotazniku). I pfi analyze nové
ziskanych se vyuziji data starSi pro srovnani,
odhaleni trendl vyvoje a podobné. Viechny tyto
kroky je mozno efektivné provadét diky existenci
archivi. Bylo by také vhodné jiz v grantové
zadosti popsat plan budouci archivace vlastnich
dat. V ném by byly ureny predpokladané
naklady na archivaci i ¢asovy plan, kdy dojde k
uvolnéni dat pro potfeby ostatnich vyzkumnikd.
Byli by v ném také identifikovani potencialni
uZivatelé.

2. Zahajeni vyzkumu, sbér dat a vytvareni
datového souboru

Aby archivace byla mozna, je potieba, aby
vyzkumnici v rdmci své ¢innosti nezapominali na
vytvafeni a zdznam dokumentace k datim.
Protoze velkou C¢ast prace zde neodvadi samotny
vyzkumny tym, ale najatd agentura sbirajici
data, ta by také méla zajistit jak kvalitni pofizeni
dat (zahrnujici kontrolu prace potizovacl a
kodérl), tak i Uplnou dokumentaci o své
¢innosti.

3. Pfiprava dat pro archivaci

Toto je nejnarocnéjsi Cast celého procesu. Proti
sobé zde do urcité miry stoji analytickd praxe a
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Zdroj: Law 2005

1 Zajemce o hlubsi poznani tématu odkazuji na svdj
¢lanek ,Archivace sociologickych dat" v prvnim Cisle
Casopisu Data a vyzkum z roku 2007, z né&jz tento text
vychazi.

2 Prace na tomto pfispévku byla podpofena grantem
~Promény Ceské religiozity v mezinarodnim srovnani,
ISPP 2008" GA CR ¢. 403/08/0720.
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Archivovana by
méla byt ta verze, na zakladé které samotni
vyzkumnici provadéli analyzy, aby bylo skutec¢né
mozné provadét ovérovani a prohlubovani
plvodnich analyz. Kterd to oviem je? Ta
»zakladni*, kterd obsahuje data porizena firmou
sbirajici data plus nékteré dalSi vytvorené
proménné jako je ISCO nebo EGP? Nebo spise
verze v které jsou zahrnuty i dalSi umélé
promé&nné vytvorené plvodnim vyzkumnym
tymem? Zcela jednoznacna odpovéd na tuto
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otdzku neexistuje. Pokud jsou v datovém
souboru zkonstruované proménné (jejichz
vyznam neni jasny z dotazniku), vzdy by z
dokumentace mélo byt jasné, jak byly tyto
proménné vytvoreny. Poté, co jiz existuje
definitivni datovy soubor, je potifeba jej pro
potfeby archivace zkontrolovat s ohledem na to,
zda je kompletni a zda v ném nejsou néjaké
nepopsané hodnoty (wild code checking). Co se
ty¢e formatl dat, stimto témé&F nejsou
problémy, vétdina vyzkumnikd pracuje bud’ ve
formatu pro SPSS, SAS nebo program Stata.
Konverze mezi témito formaty je s pomoci
pFislusného softwaru pomérné snadna.

4. Aktivity archivl

Aby se néjaka archivace dat (a samoziejmé i
vSechny kroky, které ji pfedchazeji) uskutecnila,
je nutné, aby producenti dat o archivu védéli a
mohli jej kontaktovat. Je potfeba vytvofit
strategii ziskavani dat a také pracovat na ,PR"
archivu [Laaksonen, Borg, Stebe 2006]. Archiv
by mél mit samoziejmé internetovou prezentaci,
kde se Ize dozvédét vSe o podminkach
archivace, pfipravé dat pro ni i jiz archivovanych
datech a pfistupu k nim. Pravidla pro ziskavani
dat z archivu by méla byt jasna, s co nejmensimi
moznymi omezenimi pro zdjemce z akademické
sféry.

Zavéry

PFed archivafi stoji nékolik zakladnich probléma.
Tim prvnim a minimalné v nasi zemi stale
nejddlezit&jdim, je neochota data sdilet. Druhym
vyznamnym  problémem, ktery se tyka
predevéim starsich dat, mdZe byt nedostatek
informaci o vyzkumu. Tretim vyznamnym

problémem mohou pak byt i ne zcela
nevyhovujici technické prostfedky i metody
archivace.

Nade cile vtomto ¢&lanku byly skromné. Slo
pouze o to nahlédnout do cinnosti datovych
archivl. Ta se nesklddd z pouhého hromadéni
datovych  souborl a knim  pFislusejici
dokumentace. Vyvijeji se v nich metody a
nastroje archivace.
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Nejenom cisla...Archivace kvalitativnich dat
v sociologickém vyzkumu

V soutasné dob& se stdle dileZit&jdimi
metodami sociologického a obecné socialné
védniho a humanitniho vyzkumu stavaji
kvalitativni pfistupy. Spolu s tim se zvétsSuje i
mnozstvi dat zmnoha rdznych vyzkumi
sebranych pomoci téchto metod. Takova data
pak jsou pak obvykle vyuzita pouze pfi
jednotlivych vyzkumech a pro dalsi zpracovani
jsou vétSinou ztracena. To je u mnoha
zajimavych projektd jistd velkd $koda, protoze
pfi jedné analyze zdaleka nedochazi k vycerpani
cennych informaci, které jsou v datech
obsazeny. Po vzoru v oblasti kvantitativné
orientované socialni védy se proto v relativhé
nedavné minulosti vynofila myslenka na zfizeni
archivl té&chto typl dat a tim i umoznéni jejich
dalsiho zpracovani a sdileni mezi vice
vyzkumniky.

V roce 2000 existovalo na celém svété pouze pét
archivl, které se po deldi dobu i zcela nové
zabyvaly ukladdanim kvalitativnich dat®>. Od té
doby se situace pfili§ nezménila. Za vzorovou
zemi v oblasti archivace kvalitativnich dat
mizeme povazovat Velkou Britanii, kde plsobi
archiv Qualidata. Archiv kvalitativnich dat
Qualidata zacal vznikat v roce 1994 na katedre
sociologie University of Essex. Cela instituce je
od zacatku financovana organizaci Economic and
Social Research Council (ESRC), podobné jako
daléi archivy pracujici s odlisnymi typy dat®
Datova kolekce ESDS (itda vice nez pét tisic
datovych soubor( =z oblasti kvantitativniho i
kvalitativniho  vyzkumu z mnoha  rdznych
védnich disciplin. Celd instituce pfijima asi dvé
st& novych datovych souborl ro¢né. Zasadni
zménu v oblasti archivace kvalitativnich dat
predstavovalo rozhodnuti ESRC, aby vyzkumné
projekty, které tato instituce financuje a
podporuje, byly nabidnuty k budoucimu vyuZziti
védecké komunité. Vyzkumnici Zadajici o grant
tak byli nuceni pocitat stim, ze jejich data
budou archivovana a museli s pfislusnymi
institucemi konzultovat prfipravu jejich dat
k archivaci. Také diky této skutecnosti se archiv
Qualidata mdze chlubit vskutku Sirokou datovou
knihovnou. Ta zahrnuje témér pét set
soucCasnych i historicky starSich archivovanych
vyzkuml, zahrnujice vto i klasické prace

3 UK Data Archive (www.data-archive.ac.uk) ve Velké
Britanii, Murray Research Centre
(bttp://www.radcliffe.edu/murray/) v USA, SIDOS
(http://www.sidos.ch/) ve Svycarsku, FSD
(http://www.fsd.uta.fi/english/index.html) ve Finsku a
DDA(http://www.dda.dk) v Dansku

4 Kromé archivu Qualidata se jedna naptiklad o projekt
ESDS Longitudal, zahrnujici dlouhodoba Setfeni, ESDS
Goverment, zahrnujici rozsahla vladni Setfeni (censy)
a také ESDS International, poskytujici data z
mezinarodnich vyzkumd.
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povéledné britské socidlni védy®. Mnohé z nich (i
kdyz se jednd pouze o zlomek z celkového
mnozstvi ulozenych dat) jsou pfistupny i v on-
line formé.

V Ceské republice byl archiv kvalitativnich dat
zaloZen v roce 2000 na pQdé Virtudiniho institutu
a jako soucCast této obecné prospésné
spole&nosti plsobil aZz do roku 2005. Téhoz roku
archiv presel do spravy Sociologického datového
archivu Sociologického Ustavu Akademie véd CR.

Archiv MEDARD® porizuje, uchovéava a poskytuje
data pouze v digitalni formé. Takovato forma
uloZeni datovych souborl m& mnoho prednosti.
Ukladani dat nenese velké naroky na ulozny
prostor a komunikace archivu s klienty neni
vazana na osobni navstévy. KuloZzeni do
archivu neni v zasadé problémem pfijmout
jakykoliv typ dat, ktery je mozno prevést do
digitalni formy. Archiv disponuje technickym
zarizenim jak na digitalizaci zvuku, tak
vizudlnich a textovych materiall. Jedinym
vaznéjsim problémem spojenym s ukladanim dat
je otdzka ochrany osobnich Udaji. Podle platné
legislativy nesmi byt s osobnimi Udaji nakladano
bez souhlasu dotéenych osob v nasem pfipadé
respondentl a informatorl. Tento souhlas by
mél byt poskytovan pfimo ke konkrétnimu Ucelu,
tedy archivaci a pfipadnému predani dat tretim
osobam. Poskytovani dat Zadateldm mize byt
vazéno na splnéni rlznych podminek danych
depozitorem a i forma zpfistupnéni dat je
individualné sjednavana pro kazdy ukladany
soubor dat.

Na strankach archivu Ize nalézt katalog
ulozenych vyzkum@. Archiv vyddvd data na
zakladé predlozené Zadosti. Tato Zadost by méla
presné specifikovat Gcel, pro ktery jsou data
zadana. Data jsou vydavana pouze k védeckym
nebo studijnim G&elim. Ke komerénim Géelim
nelze data vydavat.

Hlavni cestou, kterou archiv komunikuje
s vyzkumniky a klienty, je jeho webové rozhrani.
Stranky archivu se nachazi na adrese
http://medard.soc.cas.cz. Jsou zde oddily
vénované jak obecné archivaci kvalitativnich dat,
tak konkrétnimu fungovani archivu MEDARD.
Medard nechce byt jen instituci, kterd se zabyva
pouhou archivaci kvalitativnich dat, mél by
predstavovat také vyznamny zdroj informaci o
kvalitativnim vyzkumu, zejména téch, které jsou
spojeny s legislativnimi a etickymi aspekty
vyzkumu. Vyznamnym Ukolem je i propagace
pouzivani moderni techniky ve vyzkumu a
zpracovani dat. K t&mto G¢elim je na strankach
k dispozici internetova poradna a také odkazy na
programy umoznujici zaznam a prepis dat.
Pipadnym  zadjemcim miZeme nabidnout
usporddani seminafl vénovanych problematice

5 Jednd se napfiklad o studie Petera Townsenda
Family Life of Old People (1955), The Last Refuge
(1959) a Poverty in the UK (1979), kolekce interview
Paula Thompsona The Edwardians (1975), studie
Stana Cohena Folk Devils and Moral Panics (1967)
zabyvajici se fenoménem “moralni paniky" a jind dalsi
dlleZitd i prokopnicka dila.

6 Jméno MEDARD je pfesmyCkou pojmenovani
Digitalni ARchiv MEkkych Dat.

digitalizace dat a Skoleni v oblasti pouzivani
softwaru.

kvalitativnhé
archivaci

Zdroje informaci o
orientovaném vyzkumu a
kvalitativnich dat:

Archiv kvalitativnich dat MEDARD

http://medard.soc.cas.cz/

Britsky archiv kvalitativnich dat

http://www.qualidata.ac.uk/

éasopis nejen pro biografickou a reflexivni
sociologii

http://www.biograf.org/

On-line Casopis pro kvalitativni sociologii

http://qualitative-research.net/fgs/fgs-eng.htm/

Tomaé Cizek

tomas.cizek@soc.cas.cz

Systém Nesstar - vykonna pumpa pro
cerpani ze studnice sociologickych dat

Moderni trend umoznény rozvojem informacnich
technologii sméruje ke stale snadnéjsi
dostupnosti dat. Na této cesté je sice potfebné
prekonat Fadu prekadzek (jakou je napfiklad
nutnost uvést data do plného souladu se zakony
na ochranu osobnich Gdajd), ale Ize doufat, Ze
po ni socialni védy pljdou stéle rychleji. Jednim
ze zadkladnich prvkd potfebnych pro publikaci,
sdileni a analyzu dat v prostfedi internetu je
samoziejmé kvalitni software.

V roce 1998 byl za financ¢ni podpory EU a pod
vedenim Norwegian Social Science Data Services
(NSD) odstartovan projekt NESSTAR (Networked
Social Science Tools and Resources), ktery mél
vést pravé k vyvoji praktickych aplikaci ke
sdileni dat. Co je dnes, po téméf 11 letech
vyvoje, NESSTAR? ,Pfedné je to softwarovy
balik sloZzeny z né&kolika modull, které umozfiuji
provoz internetového serveru poskytujiciho data,
publikovani dat na tomto serveru a prohlizeni,
kopirovani a analyzu dat z jinych poéitac¢i. Dale
je NESSTAR komercni spoleCnost, ktera tento
softwarovy balik vyviji a distribuuje. Za treti je
NESSTAR také systém distribuce datovych
souborl. A kone&né&, NESSTAR predstavuje sit
datovych  archivd, které tento  systém
implementovaly, a klient(, ktefi sluzeb archivi
pomoci systému a softwaru NESSTAR vyuzivaji*
[Kalvas 2006]. To je velice Siroké vymezeni. Zde
se budeme zabyvat pouze programy
distribuovanymi pod timto jménem.



Co presné NESSTAR, nyni chapany jako balik
programi pfinadsi? V zdsadé jde nyni o ftfi
zakladni soucasti. Prvni je NESSTAR Server,
ktery slouzi distributorGm dat. Jde o rozsiteni
bézného webového serveru, ktery
obhospodafuje databazi dat a pfistup k ni. Na
serveru je mozné i definovat a spravovat
pfistupovéd prava k datim takZe je mozné
napriklad stanovit k nékterym souborim zcela
volny pfistup, vcetné jejich stahovani, nebo
naopak vazat vsechny operace na poskytnuti
souhlasu s podminkami uzivani. Vétsina Cinnosti
spojenych s instalovanim a Udrzbou serveru neni
obtizna a nevyZzaduje zvlastni znalosti nad ramec
obvykly u jinych serverl. Druhou &asti je
NESSTAR Publisher, nastroj pro pripravu dat a
metadat k publikaci. Metadaty zde minime Udaje
popisujici samotny datovy soubor a vyzkum
v ramci kterého tato data vznikla. Konec¢né treti
nastroj je NESSTAR Web view’, ktery slouZi
uZivatelm. Je integrovdn pFHmo na serveru a
uzivateldm sta&i mit nainstalovan b&zny webovy
prohlize¢ (napriklad Internet Explorer nebo
Firefox). Systém NESSTAR je nyni provozovan i
Sociologickym datovym archivem v ramci
Sociologického ustavu AV CR v. v. i. Do
NESSTARU je mozné se dostat ze stranek
Archivu (http://archiv.soc.cas.cz) kliknutim na
odkaz ,Volny vstup do systému NESSTAR".

speciadlni program. NESSTAR umoznuje celou
Skalu funkci, napfiklad:

o prohlizeni datovych soubor( a tabulek
e prohlizeni datové dokumentace

e vytvareni kontingencnich tabulek

e korelac¢ni a regresni analyzu

e grafickou reprezentaci dat a analyz

e vytvareni novych proménnych

e rekddovani stavajicich proménnych

Nelze samoziejmé Fici, Zze systém NESSTAR je
bez vad. Neni to zZadna ,sociologickd masina
snG", jak znél titul jednoho z¢&ldnkd o
NESSTARU. Je ovSem soucasné dostatecné
jednoduchy, aby mohl byt pouzivan lidmi, ktefi
nemaji zadné hlubsi znalosti IT technologii, a
souCasné i dostateCné sofistikovany, aby
umoznoval publikaci dat a metadat na
odpovidajici Urovni. Navic je potfeba porovnavat
soucasnost se situaci pred jeho implementaci,
kdy vétdina archivi neméla on-line tedeni pro

datové sluzby zadné nebo pouze velmi
jednoduché.

To, ze sdileni dat ma stadle jesté daleko
k dokonalosti, neni zdaleka jen technicky

problém, ale dasto i problém nedostatecné

. spoluprace, jazykovych bariér a

Adresa :@ http: ffarchiv.soc.cas, czf

Sociologicky datovy archiv
Sociologicky ustav AV CR

rozstépeni evropského vyzkumného

[vyhledavani |

prostoru do narodnich komunit.
Napriklad to, Ze NESSTAR funguje

do znacné miry stdle spise jako

0 ARCHIVU feSeni pro jednotlivé archivy a méné
DATA slouzi jejich integraci, lze pfripsat
PROJEKTY pravé témto vySe zminénym
PUBLIKACE 4 pricindm. V souclasnosti uz ale
ODKAZY | Y funguje CESSDA® portal [Krej&i
DEPOZICE “yice infarmaci 2007], ktery predstavuje rozhrani
PRACE V SDA pro vyhledavani datovych zdrojd
MEDARD [AVoInv vstup do systému NESSTAR ] Ef?s%ij;riv\?y?r:ig??gsrgjgiqplnv v jeant”V)I/C,h I’laerdI’lIIE:.h arChiveC.I—.]\:
sou AV CR 4 Objednani dat - generovani Icé?éuljwm SDhUbDF:Jf'Eip[‘UEIIFBVEU Ten, k(’jo ma o dat? Za]emlvtevdy JIZ
objednavkového formulafe da\él‘nf srgibsﬁﬂf"fn: zpéTE\aLé% nemUSI Postup!‘le, navs,teVO\,/at

souhlasu s podminkami jejich stranky JEd nOtlIVYCh narodnich

4 Registrace uZivatele do systému

poufivani. Bez registrace je mozne
prochazet stranky Webu a
informace o archivovanych datech.

archivi a vyhleddvat na nich, ale
zadéd vyhledavany vyraz na jedné

strdnce a z vysledkd vyhledavani se

NESSTAR
ENGLISH
[+ sDa
Cesky
= ISSP
= WM
i ChWAV]

= \yzkumy bydleni

& EOP - Ekonomicka ocekavani a postoje
#\yzkumy transformace

Evyzkumy mladeze

i Genderové wyzkumy

jiz dostane snadno ke konkrétnim
vyzkumdm na strankach ndarodnich
archivi. Podminkou integrace do
CESSDA portalu je pravé pouzivani
systému NESSTAR. Zakladem
Uspéchu jakékoli webové
technologie je jeji masivni rozsifeni

Jde o pokrok od predchozich verzi, kdy
uzivatelé, ktefi chtéli vyuzivat vSechny funkce
systému museli na sv(j pocital instalovat

7 Zajemce o podrobné&jsi sezndmeni s timto systémem
odkazujeme na nas dclanek ,Co vsSechno znamena
Nesstar?", ktery vysSel v prvnim Cisle casopisu Data a
vyzkum v roce 2007.

mezi uZzivateli. Lze fici, ze v ramci
komunity evropskych datovych archivl se toto
do velké miry jiz stalo a nadale déje.
Nedostatecné je stale jesté rozSifeni mimo
sociologické datové archivy a zvlasté mezi
soukromymi producenty a distributory
socioekonomickych dat®.

8 CESSDA (Council of European Social Science Data

Archives) je organizaci sdruzujici socialné védni datové

archivy v evropskych zemich.

° Je samozfejmé, Ze i pti rozdifeni NESSTARU by data

byla stézi dostupna bezplatné. OvSem alespon

informace o téchto datech by dostupné byly.
5
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ZACAT - Jednoduchy on-line prFistup k
datlim z mezinarodnich vyzkumi

PiSete ¢lanek nebo diplomovou praci, ve kterych
chcete pouzit primarni data z mezinarodnich
komparacnich Setfeni, a nevite, jak se k datim
dostat? Pomoci by Vam mohl napfiklad katalog
ZACAT némeckého Centralniho archivu GESIS-
ZA pfi Univerzité v Koliné nad Rynem, ktery
podobné jako dalsi evropské sociologické datové
archivy, véetné Ceského Sociologického
datového archivu Sociologického Ustavu AV CR,
v.v.i., zpFistupniuje vybrana data on-line pomoci
softwaru NESSTAR. Vyhody a princip fungovani
tohoto systému slouZiciho k praci s primarnimi

s T irdas

datovymi soubory pfimo na internetu jsou jiz
popsané v predchozim c¢lanku. Zde se zaméfime
predevsim na obsah on-line katalogu Centralniho
archivu ZA.

Internetovd  adresa katalogu  ZACAT je
http://zacat.gesis.org/webview. Uvodni stranku
organizace GESIS, jejiz soucasti je i datovy
archiv s katalogem ZACAT najdete na adrese
http://www.gesis.org.

Zda se, ze jednou z nejdlleZitéjsich a nejvice
pouzivanych soucasti tohoto on-line katalogu je
bohaté sbirka mezinarodnich datovych soubor( z
vyzkum@ uskuteénénych v rdmci projektu
International Social Survey Programme (ISSP) v
letech 1985 az 2005. Vyzkumny program ISSP
je v Ceskych socialnich védach pomérné dobfe
znamy, ponévadz Ceska republika je jiz patnact
let soucasti tohoto projektu. V souCasné dobé
jsou data ze zminéného vyzkumu opravdu ,na
dosah ruky". Zajimate-li se o komparaci postoji
tykajicich se napfiklad rodiny, naboZenstvi,
Zivotniho prostfedi, obCanstvi, narodni identity
nebo nerovnosti v CR a v ostatnich evropskych a
mimoevropskych zemich, urcité vyuzijte ZACAT,
pomoci néhoz si mizete bud’ vyhledat pfislu§nou
proménnou a udélat nékteré zakladni analyzy
on-line, nebo stahnout cely primarni datovy
soubor na sv{j pocital. Vée je dostupné bez
poplatkl, pouze na zdkladé on-line registrace.
Uzivatel mezinarodnich dat ISSP by mél mit na
védomi, ze mezinarodni datové soubory obsahuji
jen modul tzv. povinnych proménnych. Ten, kdo
ma zajem jen o Ceskd data ISSP, by se mél
radéji obratit na stranky Sociologického
g datového archivu
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Eurobarometrd od
roku 1975, vcetné
vyzkumd v tzv.

kandidatskych

g s s s e s st v s e s 8o E L |t 2001

V4 2004 a

V soukromém sektoru vznikd celd fada potencialné
vyuzitelnych dat, jejichz zakoupeni by vySlo levnéji nez
vlastni porizeni.

Eurobarometri ze
stfedni a vychodni Evropy, realizovanych v
devadesatych letech. ZACAT nabizi také pfistup
k mezindrodnim datdm ze tifi vin evropského
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vyzkumu hodnot European Values Study (EVS)
uskute¢nénych od roku 1981 do roku 2001,
pficemz z posledni viny jsou k dispozici nejen
integrovana mezinarodni data, ale také narodni
data z jednotlivych zemi. Katalog obsahuje data
z némeckych volebnich vyzkumU a
longitudinalnich  Setfeni mladeze a rodiny,
realizovanych v poloviné devadesatych let
minulého stoleti. Kromé& toho ZACAT mize byt
bohatym zdrojem =zajimavych dat o zemich
vychodni Evropy. Najdeme zde napriklad data z
komparativniho dlouhodobého vyzkumu
Consolidation of Democracy in Central and
Eastern Europe provedeného v 16 zemich v
letech 1990 az 2001. Jsou zde k dispozici i
vybrané volebni studie z Albanie, Be€loruska,
Bulharska, Chorvatska, Ceské republiky,
Slovenska, Estonska, Madarska, Litvy,
Makedonie, Polska, Slovinska a Srbska. Z
Ceskych Setfeni zde napfiklad najdeme anglickou
verzi datovych souborll predvolebnich a
povolebnich vyzkumi z let 1990 a 1996 nebo
také vybrand data tykajici se volebnich
preferenci a politickych postoji zjistovanych v
ramci pravidelnych omnibusovych v;'/zgur,nﬁ
Institutu pro vyzkum verejného minéni pfi CSU a
pozdé€ji Centra pro vyzkum vefejného minéni
SOU AV CR uskute¢nénych v letech 1996 az
2001. Kromé komparativnich a volebnich Setfeni
ZACAT nabizi data z rGzné tematicky
zaméfenych projektd realizovanych b&hem
posledni dekady ve vybranych
vychodoevropskych zemich. Jsou zde k dispozici
napriklad data z Setfeni Kolektivné identity na
sucasnom Slovensku, realizované Sociologickym
Ustavem SAV v roce 2003, data o neziskovych
organizacich v LotySsku z roku 2004, data o
mezietnickych vztazich v Bulharsku v roce 2003,
data z rumunskych vyzkumQ kvality Zivota z
druhé poloviny devadesatych let, nebo také data
o Setfeni ukrajinské spoleCnosti na prelomu
tisicileti.

Yana Leontiyeva

yana.leontiyeva@soc.cas.cz

»>

Zajimavé datové soubory nejen v SDA

Tento Cclanek si klade za cil predstavit
soucasnym i potencidlnim uZivateldm datovych
souborl Sociologického datového archivu (SDA)
Sociologického ustavu AV CR, v.v.i., nékteré z
mnoha vyzkumu, které jsou v ném uloZeny. Od
vzniku archivu v roce 1998 do néj bylo uloZzeno
velké mnozstvi  datovych souborl ze
sociologickych vyzkumd, v soucasné dobé je
jejich pocCet okolo (Cisla dvé sté a diky
pravidelnému ziskavani novych vyzkuml se
datova knihovna archivu neustale rozsifuje.

Nase spolecnost

Relativné nejvétsi mnozstvi datovych soubord
v Sociologickém datovém archivu SOU AV CR,
v.v.i. pochazi z pravidelnych Setfeni Centra pro
vyzkum vefejného minéni SOU AV CR, v.v.i.
Toto pracovisté vzniklo v roce 2001 a navazuje
na Institut pro vyzkum vefejného minéni (IVVM)
pfi Ceském statistickém ufadu. Tento institut
predstavoval pracovisté s nejdelsi tradici
socialné-védniho vyzkumu v byvalém
Ceskoslovensku. Byl zaloZen vroce 1967 pfi
Ceskoslovenské akademii véd a od roku 1972
bylo toto pracovisté podfizeno Federalnimu
statistickému Gradu. Vyzkumna cinnost byla
kontrolovana a vyuzivana komunistickou stranou
a mocenskymi organy statu. Od roku 1990 do
svého zaniku v roce 2000 se v ramci institutu
uskutecnioval nekomeréni program vyzkumu
verejného minéni. Byly zkoumany nazory a
postoje obyvatelstva v oblasti politické,
ekonomické a socidlni. Vysledky téchto vyzkum{
byly k dispozici sdé&lovacim prostfedkim a
statnim institucim.

Centrum pro vyzkum vefejného minéni sou AV
CR, v.v.i. navazujici na Setfeni IVVM provadi
pravidelné vyzkumy nazvané ,Nase spoleCnost",
které se uskuteCnuje desetkrat v roce. Tohoto
prizkumu se Ucastni minimalné tisic
respondentl, ktefi pFedstavuji reprezentativni
vzorek ceské populace od patnacti let véku.
Dotaznik ma podobu takzvaného omnibusu, coz
znamena, Ze respondenti vramci jednoho
Setfeni odpovidaji na vice rlznych témat.
Dotaznik pak obsahuje jak otazky, které se
opakuji v kazdém z vyzkumd, tak otazky zcela
nové nebo opakujici se v delSich casovych
intervalech. Pravidelné pokryvana jsou napfiklad
témata politickd a ekonomicka. Projekt je
v ramci Ceské republiky naprosto ojedinély.
VSechna data z tohoto vyzkumu jsou po Sesti
meésicich od jeho provedeni uvolfiovana pro
verejnost a jsou dostupna v nasem archivu.
V archivu jsou dostupna i data z IVVM od roku
1990.

ISSP

Velmi vyznamnym datovym zdrojem v nasem
archivu jsou vyzkumy z mezinarodniho
komparativnihno Setfeni ISSP (International
Social Survey Programme). Tento vyzkumny
program vznikl v roce 1983 a vyvinul se
z predchozi  spoluprdce  programi  ALLBUS
(Allgemeinen Bevolkerungsumfrage der
Sozialwissenschaften) némeckého ZUMA
(Zentrum fir Umfragen, Methoden und Analyse)
a GSS (General Social Survey) amerického
NORC (National Opinion Public Center). Ve
zminénych vyzkumech obou instituci byl v roce
1982 pritomen soubor otazek vztahujicich se
k pracovnim hodnotdm, dUlezitym oblastem
Zivota, potratim a feminismu. V roce 1984 byla
tato spoluprace zopakovéna s tématy tfidnich
rozdill, rovnosti a socialniho statu. K projektu se
mezitim  pripojily dalSi instituce v podobé
londynského Social and Community Planning
Research (SCPR) a Research School of Social
Science z Australie. VSechny tyto organizace se
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rozhodly vyvijet moduly obsahujici spole¢né
otazky. Tyto moduly se pak zarazovaly a nadale
zarazuji do obvyklych narodnich Setfeni a jejich
vysledky se co nejdfive uvoliuji pro vyuziti
mezinarodni védeckou komunitou. Financni kryti
vyzkumu je na jednotlivych  Gcastnicich
vyzkumného programu. Program ISSP
v soucCasnosti zahrnuje vice nez Ctyficet zemi a

SDA
Cesky

1S5 )
Socidlni nerovnost IT (ISSP 1992) - Ceskoslovensko
Zivotni prostfedi a postoje k lokdlni politice I {ISSP
1993) - Ceskd republika

= Rodina II (IZEP 1994 - Ceskd republika
Marodni identita (ISSP 1995) - Ceska republika
Role wlady 11 (ISSP 1996) - Ceska republika
Pracovni orietace (ISSP 1997) - Ceska republika
MaboZenstyi (ISSP 1998) - Ceska republika
Socidlni nerovnosti a spravedinost (IZZP 1999) -
Ceskd republika .
Zivotni prostfedi (ISSP 2000) - Ceska republika
Socidlni sité (ISSP 2001) - Ceskd republika

CESSDA

Archivli, které ukladaji data ze spolecenskych
véd, je na svété celd fada. Evropské archivy
(vCéetné SDA) jsou vétSinou  sdruzeny
vV organizaci CESSDA, jeji stranky
(http://www.cessda.org) mohou slouzit jako
velmi  pohodiny  rozcestnik  k jednotlivym
¢lenskym archivim. V budoucnosti je planovano
utvoreni
jednotného
datového portalu

DESCRIPTION [Rya=E el zahrnujiciho data

= o ze vSech
Dataset: Pracovni orientace ] ¢lenskych archivl

’ Jisty pfiklad toho,
Abstract: jak by takovy
portal mohl

bezindrodni program wizkum( vypadat, si vdak
1983. Tento wyzkumny projekt uzivatelé mohou
témata tykajici se postajd. ISS] | q&)at jiz  dnes.
roénich cyklech. V minulém roce
skondil  program
Madeira, ktery se
stal zakladem pro

Wyzkum navazuje na pfedchoz
v Ceské republice v roce 1997,
wizkumnijrm timern.

se pohybuje okolo 3000. Ceskd republika se
ISSP zucastfiuje od roku 1991. Datové soubory
za Ceskou republiku (tedy ne mezinarodni) jsou
ulozeny v Sociologickém datovém archivu.

CESSDA

COUNCIL OF EUROPEAN SOCIA

Raodina {(ISSP 2002) - Ceska republika Eni ;
Nrodni identita (155P 2009) - Ceskd republika dnesni datovy
Obdanstyl (ISSP 2004) - Seskd republika portal organizace
Fracovni orientace (ISSP 2005) - Ceskd republika CESSI%A.

Zajemcum

umoznuje vyhledavani v deviti jazycich (dansky,
finsky, francouzsky, fecky, Svédsky, sSpanélsky,
norsky, némecky a samoziejmé anglicky).
Ulozené vyzkumy jsou v katalogu rozdéleny
tematicky podle zaméreni vyzkumu na urcitou

problematiku,
podle klicovych
slov nebo podle
mista ulozeni

datového

souboru. Portal

. : CESSDA
EmBobise b Topic The CESSDA Data Portal :

[JBrowse by Keyword neobsahu]e

[~ JBrowse by Data Publisher The CESSDA Data Portal provides a seamless interface to dataset samotné

data archives across Europe. The Data Portal builds on the work of ,
MADIERA, The project was based on the DDI (Data Documentatior] vyzkumy, ale

for documenting datasets, the ELSST thesaurus enabling multilingy pouze informace
Messtar technology providing functionality for browsing and analys

Mezinarodni datovy soubor a dotazniky
z ndrodnich vyzkumi jednotlivych zemi jsou
dostupné na webovych strankach némeckého
Zentralarchivu:

http://www.gesis.org/en/data_service/issp/inde
x.htm (o datovém portalu némeckého archivu
vice viz. ¢lanek v tomto Ccisle ¢asopisu Socioweb
http://www.socioweb.cz/index.php?disp=teorie&
shw=365&Ist=105)

Celé datové soubory z jednotlivych zticastnénych
zemi jsou dostupné pomoci narodnich archivd,
pfipadné instituci, jez vyzkum v danych zemich
organizovaly, jejich Uplny seznam spolu
s kontaktnimi udaji je dostupny na
http://www.issp.org.

The data may be located in several ways: 0 nich a odkazy
primo do

« search - free text search : .
+ browse by topic - CESSDA classification archlvu, kde, Je,
+ browse by keyword - thesaurus assisted browsing ten konkrétni
+ browse by data publisher vyzkum uloZen
(odkaz vede

primo do databaze NESSTAR archivu, ktery dany
datovy soubor spravuje).

Tomas Cizek

tomas.cizek@soc.cas.cz
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Co je to navratnost u vybérovych
dotaznikovych Setfeni'®

Velkd &ast zjisténi socidlnich vyzkuml vychazi z
analyzy dat ziskanych pomoci vybérovych
dotazovacich Setfeni. Tato metoda je zalozena
na predpokladech, ze vybereme-li s pouzitim
reprezentativniho  vybérového postupu ze
sledované populace vzorek urcitého mnozstvi
jedincd, jejich postoje, chovani a charakteristiky
budou v souhrnu odpovidat vlastnostem celku a
nasledné lze nékteré z téchto vlastnosti zjistit
pomoci dotazovani. Reprezentativita v tomto
pripadé predstavuje takovou strukturu
charakteristik, kterou miZeme povaZovat za
shodnou s populaci, z niz vybrany vzorek
pochazi.

Uroven reprezentativity véak nezavisi pouze na
metodé vybéru a velikosti vzorku, ale i na
dalSich faktorech. Velky vyznam ma i to, do jaké
miry se podafi ty vybrané jednotlivce nebo
domacnosti  pak  skute¢né zastihnout a
dotazovat. Ke klicovym ukazatellm kvality dat
proto patii tzv. mira navratnosti dotaznikd
(response rate), respektive podil dotaznikd,
které se nevratily a nemohly byt zpracovany
(non-response rate).

Vypadky navratnosti tedy predstavuji chybéjici
pozorovani a selhani realizovat méfreni na celém
vybraném vzorku. Zaroven maji celou Fadu
pfic¢in a vybérova Setfeni s navratnosti 100 %, v
nichz byly zpracovany vsechny vydané
dotazniky, se v bézné praxi nevyskytuji. Podil
selhani sice nevypovida o velikosti vzniklé chyby
pfimo - pokud se hodnoty u respondentl a
nerespondentd z vyb&ru nelidi, ?adna chyba
nevznika, protoZze vSak podrobnéjsi Udaje o
nerespondentech logicky chybi a miru rozdild
mlZeme zpravidla jen neptesné odhadovat,
nizkd navratnost nutné vede k pochybnostem o
kvalité dat.

ZdrojG vypadkl ndvratnosti je celd Fada,
zplsobuji rGzné druhy chyb s rliznymi dopady a
z tohoto ddvodu existuji rlzné dil&i ukazatele.
ProtoZe mira navratnosti je povazovana za jeden
ze zdkladnich ukazatell, na jehoz zadkladé je
usuzovano na spolehlivost dat a kvalitu
vyzkumu, Fada producentl dat a vyzkumnik{
Casto zneuzivd této slozitosti, zaménuje a
dezinterpretuje rlzné ukazatele s cilem zakryt
nebo zkreslit nepfiznivé vysledky. Z tohoto
dlvodu zde nyni poddm struény prehled o
zakladnich ukazatelich a zpUsobu jejich vypoctu.

Postupy sledovani a vypoctu rlznych ukazateld
navratnosti shrnuji napf. Groves [2004: 135-
145] a Lessler a Kalsbeek [1992: 103-129,
163-206]. PoZzadavky na korektni méreni a

10 Vice informaci: Krejéi, J. 2007. "Non-Response in
Probability Sample Surveys in the Czech Republic".
Sociologicky ¢asopis/Czech Sociological Review 43 (3):
561-587.
http://sreview.soc.cas.cz/upl/archiv/files/512 3-
07%20krejci.pdf

uvadéni navratnosti jsou soucasti platnych
etickych a technickych standardl vyzkumu [viz
Smith 2002]. V obecné poloze jsou formulovany
napr. ve standardech mezinarodnich
vyzkumnych asociaci ESOMAR, a EFAMRO a
podrobny standard vydany americkou asociaci
AAPOR [AAPOR 2006] prevzala a globalné
prosazuje mezinarodni asociace WAPOR!?,

Zakladni definice celkového ukazatele
navratnosti je jednoznacnd, jedna se o podil
participujicich jednotek z platnych jednotek ve
vybéru, resp. presnéji podil dostatecné
kompletnich  interview se zpravodajskymi
jednotkami a poctu platnych zpravodajskych
jednotek ve vybéru [Groves 2004; Lessler,
Kalsbeek 1992; AAPOR 2006]. Platnost je
vztazena ke Clenstvi jednotek v populaci opory
vybéru. Vylouceny jsou napf. chybné adresy ve
vybéru a jednotky mimo vybér a dalsi jednotky,
které reprezentuji jiné druhy chyb (zpravidla
chybu pokryti populace), ale jinak jsou zahrnuty
véechny druhy vypadkd. Prehled druhl vypadki
navratnosti v Setfenich zaloZzenych na osobnich
rozhovorech v domacnostech shrnuje ramecek
1.

Ramecek 1. Klasifikace polozek navratnosti
definovanych AAPOR pro osobni dotazovani
v domacnostech

1.0 Rozhovor (respondenti)
1.10 kompletni rozhovor
1.20 &asteény rozhovor™

2.0 Platné pfipady, kde neprobéhl rozhovor
(nerespondenti)

2.10 odmitnuti a pferudeni™
2.11 odmitnuti
2.111 odmitnuti na drovni domacnosti
2.112 odmitnuti respondentem
2.12 pFerudeny rozhovor™
2.20 bez kontaktu

2.23 nedosazena budova nebo byt, nebyl
mozny vstup

2.24 nikdo doma

2.25 respondent pry¢, nedosazitelny ™™
2.30 jiny ddvod

2.31 respondent zemiel™

2.32 respondent psychicky nebo
mentalné neschopen rozhovoru

2.33 jazykova nezplsobilost

2.331 jazykovéa nezplsobilost na
urovni domacnosti

11 AAPOR = Americkd organizace pro vyzkum
verejného minéni; WAPOR = Svétova organizace pro
vyzkum verejného minéni; EFAMRO = Evropska

federace asociaci agentur marketingového vyzkumu;
ESOMAR = mezinarodni asociace pro vyzkumu trhu a
verejného minéni.
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2.332 jazykova nezplsobilost
respondenta

2.333 jazykova nezplsobilost na stran&
tazatele

2.35 rGzné™

3.0 Neznama platnost pfipadu, bez
rozhovoru

3.10 neni zndmo, zda se jedna o bytovou
jednotku

3.11 nezpracovano

3.17 nemozno dosahnout/nebezpecna
oblast

3.18 nenalezena adresa

3.20 neni znamo, zda na adrese je
relevantni respondent

3.21 nepodafilo se zaznamenat cleny
domacnosti

3.90 jiné
4.0 Neplatné pripady

4,10 mimo vybér™

4.50 neni bytova jednotka
4.51 obchod, Gfad, jina organizace
4.52 instituce
4.53 skupinové sidlo

4.60 prazdna bytova jednotka
4.61 radna, prazdna rezidence

4.62 sezonni, prazdninova, docasna
rezidence

4.63 jiné
4.70 %4dny relevantni respondent™™

4.80 kvétni koncovka

Zdroj: AAPOR [2006].

Poznamky: *) existuje nékolik pFipustnych
postupl, jak odlidit &asteéné provedené
interview  (respondenti) od  preruseného
interview (nerespondenti); **) u pfipadd, jako
napf. respondent zemrel, respondent nepobyva
na adrese v dobé vyzkumu atp., je tfeba predem
urcit, kdy se jedna o platné a neplatné pripady.

Konkrétni metody vypoctu navratnosti se pak lisi
v tom, jak se zachazi s nekompletnimi rozhovory
a s jednotkami, u nichZz neni mozné urcit
platnost vzhledem k populaci opory. Standard
AAPOR [2006: 28-29] tak napf. udava Sest
rGznych vzorcl pro vypolet ndvratnosti.
Odhlédneme-li od rlznych strategii zafazovani
nekompletnich rozhovorl a faktu, e mohou
existovat jednotky s neznamou platnosti,
univerzalni vzorec pro vypocet navratnosti je
nasledujici:

I
ER=
I+P+R+NC+0
kde:
IR = mira ndvratnosts,
I = kompletni rozhovory,

= Castetné provedene rozhovory,

B = odmitnut nebo pfedtasné ukonfene rozhovory,
NC = nekontaktovani,
0 = gstatni platne jednotky z vybéru

Inverznim ukazatelem k navratnosti, tj. 1 - RR,
je mira vypadkl navratnosti (non-response
rate), kterd udava podil vSech platnych ne-
participujicich jednotek z vybéru. Dalsi hlavni
ukazatele jsou tyto:

Mira spoluprace (co-operation rate) je podil
kompletnich rozhovord ze véech
kontaktovanych. Ukazatel Ize sledovat na urovni
domacnosti a respondenta. Mira dava informaci
o ochoté verfejnosti spolupracovat na daném
vyzkumu.

Mira odmitnuti (refusal rate) je podil pfipadd,
kdy domacnost nebo vybrana jednotka odmitly
spolupraci nebo predcasné ukoncily rozhovor, ze
véech platnych pfipadd ve vybéru.

Mira kontaktovani (contact rate) je podil
pfipadl, kdy se doméacnost nebo vybranou
jednotku nepodafilo kontaktovat, ze vsSech
platnych pfipad{ ve vybéru.

VSechny uvedené ukazatele byvaji udavany
obvykle v procentech (tj. ndasobeno 100).
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Chyba plynouci z vypadkl navratnosti
vybérovych SetfFeni a statistické
dokazovani'?

V predchozim clanku [Krej¢i 2008] jsem podal
stru¢ny prehled o tom co to je to navratnost u
vybérovych dotaznikovych Setfeni, jaky ma
vyznam a jak se méfi. Informaci o jejich
ukazatelich jsem uved! také tvrzenim, Ze vztah
podilu vypadkd ndvratnosti a vzniklé chyby
Setfeni je pouze nepfimy. Podivejme se nyni na
tuto skutecnost blize.

Z pohledu statistickych metod dokazovani a
statistickych testl mohou mit a redlné ziejmé
maji vypadky navratnosti dopad na velikost
odchylky méreni od redlné hodnoty (bias) a na
rozptyl meéreni pfi jeho opakovani, tedy na
velikost chyby statistik [viz napf. Sarndal,
Lundstrom 2005; Groves 2004 a 2006]. Zaroven
jsou i dGvodem nespolehlivosti bé&znych zplsobu
odhadl presnosti méFeni. MoZnost stanovit
velikost chyby plynouci z vypadk{ navratnosti je
totiz jen teoreticka.

Fundamentalisticky = pfistup by  znamenal
zahrnout vsechny chybéjici pripady, u nichz o
hodnoté méreného jevu nevime jisté nic nez to,
ze chybi, do vypoctu velikosti chyby statistiky.
Takovy postup vSak nejen znemozni smysluplné
pouziti dat kteréhokoliv vybérového Setreni, ale
ma& s realnym rizikem chyby jen malo
spole¢ného. Chyba zplsobend vypadky totiZ
nevyplyva pfimo z chybg&jicich pozorovani, ale je
disledkem rozdilu mezi respondenty a
nerespondenty Setreni.

Dalsim mytem je, Ze odmitani participace ve
vyzkumu je stabilni vlastnosti fady jednotlivcl a
ze tedy ve spolecnosti existuje né&jaka rozsahla
skupina notorickych nerespondent(, kterd je
zdrojem chyb a o které vlastné vibec nic
nevime, protoze se vyzkum{ nikdy neué&astni.
N&vratnost se vdak velmi li&i u rlznych Setieni
stejné populace a vzhledem k rliznosti pouzitych
metod a ma vice zdrojd, nez jen odmitnuti.
Ukazuje se tak, ze kazda osoba v populaci ma
spiSe urcitou nachylnost, resp. pravdépodobnost
stat se respondentem nebo nerespondentem
vyzkumu, kterd zavisi na  konkrétnich
okolnostech [viz Lessler, Kalsbeek 1992;
Sarndal, Lundstrom 2005; Tourangeau et al.
2000; Groves 2006].

S tim souviseji nasledujici skutecnosti: 1) jsou-li
zjistované hodnoty u respondentl a
nerespondentl stejné, pak nizkd navratnost
nema dopad na chybu, 2) rlzné zdroje
neparticipace, odmitnuti, nekontaktovani,

13 Vice informaci: Krej&, J. 2007. "Non-Response in
Probability Sample Surveys in the Czech Republic".
Sociologicky ¢asopis/Czech Sociological Review 43 (3):
561-587.
http://sreview.soc.cas.cz/upl/archiv/files/512 3-
07%20krejci.pdf

zdravotni dlvody, jazykovd nezplsobilost atd.,
jsou rGzné korelovany s rlznymi proménnymi,
3) chyba zplsobena navratnosti je specificka pro
jednotlivé statistiky v ramci Setfeni a neni
stabilni pro celé Setfeni.

Tato zjisté&ni maji fadu vyznamnych dusledkd. V
prvni fadé nizka navratnost nemusi vzdy vést k
velké chybé a Setfeni s nizkou navratnosti tedy
nejsou automaticky Spatna. Tim padem také
nelze stanovit Zadnou obecné platnou Skalu
prijatelnosti miry navratnosti a klasifikovat podle
ni jednotlivd Setfeni. Analogicky pak také
neplati, Ze podafi-li se nam zvysit navratnost,
automaticky se snizi celkovad chyba odhadi. K
odhaleni dopadl neparticipace na odchylky
odhadd je tedy nutné studium jejich vztahd k
jednotlivym méfenym proménnym. Totéz je
potfeba pfi planovani strategii predchazeni
chybam vypadkl navratnosti, protoze jednotlivé
metody maji odliSné dopady na velikost chyby v
rGznych vyzkumnych situacich.

Provedené analyzy participace Casto potvrzuji
vySe uvedené zavéry. Rada empirickych studii
popsala situace, kdy nizsi navratnost nevedla k
vétsi chybé [napf. Keeter et al. 2000; Merkle,
Edelman 2002: 253-255; Groves 2006]. Mnoho
studii dokladad existenci zavislosti mezi
navratnosti a populacnimi charakteristikami. Na
druhé strané mira téchto zavislosti obvykle
vysledky Setfeni Uplné nediskvalifikuje [napfr.
Stoop et al. 2000; Keeter et al. 2000]. Tyto
vztahy zaroven silné zavisi na tématu vyzkumu,
nemohou byt generalizovany [napf. Zaletel,
Vehovar 1998] a nemaji shodny dopad na rdzné
promeénné v Setfeni [napr. Joye 2004].

Dopady vypadk( navratnosti tedy nemohou byt
generalizovany. Presnéjsi zhodnoceni velikosti
chyby konkrétnich statistik pfitom byva
problematické. U vétsiny Setfeni je o
nerespondentech logicky k dispozici jen
minimum informaci. Existuji sice postupy
odhadu chyby na zakladé rlznych pomocnych
vnéjsich  informaci nebo  specializovanych
Setfeni, ale bézné se nepouzivaji, protoze jsou
prili§ nakladné a naro¢né. Chyba vypadkd
navratnosti proto nebyva v naprosté vétsiné
odhad{ a testd zohlednéna.

Chybu Ize vsak teoreticky postihnout v koncepci
vyzkumu a prijmout opatfeni k jeji redukci.
Zaroven, nehledé na redlny dopad na chybu, je
nizka navratnost povazovana za divod neddvéry
k vysledkim &etFeni, a to jak u vyzkumnikdl, tak
u zadavateld vyzkumd, editorl odbornych
CasopisG a daldich odbérateld vyzkumnych
informaci. Tomu  odpovidd znacné  Usili
investované do vyvoje a aplikace metod
zvySovani navratnosti. Bohuzel nékdy se tak
déje jen s malym ohledem na hlavni cil, tj.
snizovani potencialnich chyb.
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