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Predmluva

VSichni uzivatelé internetu nejsou stejni. Kazdy ,,specificky uzivatel méa vétSinou
1,,specifické potieby a znich vyplyvajici ,,specifické pozadavky, které neni schopen
prekrocit ¢i obejit. V praxi jsou to predevS§im zrakové a sluchové postizeni, uzivatelé se
zhorSenou motorikou hornich koncetin a uzivatelé s poruchami uceni a soustiedéni. Tito
uzivatelé maji k dispozici rizné pomocné technologie, jako napt. hlasové vystupy, braillské
radky atp., které jim informace z WWW stranek zprostiedkuji. Aby vSak tyto pomitcky
fungovaly, je tfeba, aby byly webové stranky vyrobeny podle pravidel a zasad piistupného
webu. Spravné pfistupny web navic neslouzi jen zdravotné postizenym. Takto uzpisobeny
web mohou bez obtizi pouzivat lidé s méné obvyklymi zobrazovacimi zatizenimi, operacnimi
systémy, softwarovym vybavenim apod. Ale 1bézni uZzivatelé mohou ocenit kvality
ptistupného webu. Takové WWW stranky jsou totiz mnohem Iépe pouzitelné i pro né.

V prostiedi vefejné spravy neni mozné, aby byly skupiny handicapovanych uzivatelt
pii poskytovani informaci na WWW strankach jakkoliv diskriminovany, a proto je tfeba weby
instituci statni spravy a samospravy uzpusobit tak, aby byly pro tyto uzivatele pfistupné.
Navic, pfipravit pfistupné webové stranky nepiinaSi oproti vyrobé nepfistupnych stranek

vvvvvv

Uvod

Dle Usneseni vlady CR ze dne 18. &ervna 2003 &. 596, ke zpravé Plnéni Narodniho
planu vyrovnavani ptilezitosti pro obCany se zdravotnim postizenim v roce 2002, bylo bodem
5.2.d Ministerstvu informatiky uloZeno pfipravit do zdkona ¢. 365/2000 Sb. standard ISVS,
ktery stanovi podminky pro zvefejiiovani vybranych informaci o vefejné spravé zplisobem
umoznujicim dalkovy pfistup tak, aby byl ve shodé¢ spravidly WAI (Web Accessibility
Initiative — Iniciativa pro bezbariérovy web) sterminem do 31. 12. 2004. Problematika
pristupnosti byla zahrnuta do novely zdkona ¢. 365/2000 Sb., ktery je nyni v pfipominkovém
fizeni.

K feSeni problematiky ptistupného webu byla zaloZzena pracovni skupina. Jejimi ¢leny
se stali: pracovnici Metodického centra informatiky Sjednocené organizace nevidomych
a slabozrakych (SONS) Radek Pavlicek a Hana Bubenickova, webdesignér Petr Stanicek,
konzultanti Marek Prokop a David Spinar a pracovnici Ministerstva informatiky Fares Shima,
Daniel Kardo§ a Markéta Bittnerova. Spole¢né byla v této pracovni skupiné zformulovana
pravidla pro tvorbu pfistupného webu, pro jejichz stanoveni byly vyuzity pozadavky obsazené
ve tfech metodikach zabyvajicich se pfistupnosti webovych stranek: WCAG 1.0, Section
508 a Blind friendly web. Ze vSech téchto metodik, jejichz pravidla se ¢astecné piekryvala,
a také s ohledem na to, aby u nich $lo relativné snadno ohodnotit, zda je dany web spliuje ¢i
nikoliv.
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Pravidla pro tvorbu pristupného webu
Obsah webovych stranek je dostupny a Citelny

1. Kazdy netextovy prvek nesouci vyznamové sdéleni ma svou
textovou alternativu.

Mnoho uzivatelt nedokaze interpretovat vzhledem ke svému handicapu nebo vybaveni
obrazky nebo rizné skripty. Proto vSechny obrazky, které maji informacni vyznam, maji ve
znafce <img> uvedeny atribut alt, ktery obsahuje textové vyjadieni vyznamového sdéleni
obrazku. . Atribut alt rovnéz obsahuji i ¢asti obrazkové mapy (prvek <area>) a odesilaci
obrazkové tlacitko (prvek <input type="image”>).

V piipadé, Ze je textova informace pro pouziti v ramci atributu a1t pfili§ rozsahla, je
pfitomen navic atribut 1ongdesc, ktery odkazuje na specialni WWW stranku, ktera obsahuje
kompletni textovy popis vyznamu dan¢ho obrazku.

Paklize obrazek Zzadnou vyznamovou informaci nenese aje pouzit pouze jako
dekorace, atribut a1t ma vzdy prazdnou hodnotu.

Vsechny dalsi netextové prvky nesouci vyznamové sdéleni (tj. napt. informace
vypisované JavaScriptem, Flashem, pomoci audiovizudlniho prvku atp.) jsou na WWW
strance k dispozici rovnéz v textové podobé.

2. Informace sdélované prostrednictvim skriptu, objektt, appleti,
kaskadovych styld, obrazku a jinych doplfikl na strané uzivatele
jsou dostupné i bez kteréhokoli z téchto doplnku.

Tviirce WWW stranek musi poditat s tim, ze uzivatelé v disledku svého handicapu
nebo vybaveni nebudou moci pouzivat nékteré dopliiky. Webova stranka tedy obsahuje
vSechny informace ikdyz uzivatel aktuadlné nemulze pouzivat JavaScript, Flash, applety,
kaskadové styly (CSS), obrazky ¢i jiné dopliiky internetového prohlizece nebo operaéniho
systému.

Web je rovnéz bez téchto doplitki standardné ovladatelny, je k dispozici kazda WWW
stranka a kazdy odkaz je funkéni.

3. Informace sdélované barvou jsou dostupné i bez barevného
rozliSeni.

Paklize uzivatel nedokaze vzhledem ke svému handicapu nebo hardwarovému ci
softwarovému vybaveni spravné interpretovat barvy, vSechny informace prezentované na
webové strance mu stale zlstavaji srozumitelné. Je schopen rozpoznat vyznam a funkcionalitu
jednotlivych obsahovych prvki a odlisit odkazy od ostatniho textu.

Webova stranka tedy neobsahuje napt. odkazy odlisené od okolniho textu pouze jinou
barvou nebo rozliSeni vyznamové rtiznych obsahovych ¢asti pouze pomoci pouZzité barvy
(. napt. povinné polozky formulafe ¢ervené, nepovinné polozky ¢erné atp.).

Vsechny informace na webové strdnce jsou rovnéz dostupné ipii zapnuté funkci
,Vysoky kontrast“, kterou si uzivatel muize aktivovat v prostiedi opera¢niho systému
MS Windows.
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4. Barvy popredi a pozadi jsou dostate¢né kontrastni. Na pozadi neni
vzorek, ktery snizuje Citelnost.

Kombinace barvy popfedi (tj. typicky pisma) abarvy ¢i vzorku na pozadi tvori
dostatecny vzdjemny kontrast, aby vzajemné nesplyvaly pro uzivatele, ktefi maji zhorSeny
zrak.

Kontrast ~ konkrétnich ~ barev  Ize  ovéfit pomoci  metodiky  W3C
(http://www.w3.org/TR/AERT#color-contrast) nebo pomoci n¢kterého z dostupnych on-line
nastrojii (napf. http://www.sovavsiti.cz/kontrast/). Minimalni hodnota pro rozdil jasu je
125 bodli (maximum této hodnoty je 255) apro rozdil barev 500 bodi (maximum této
hodnoty je 765). Cim jsou tato &isla vétsi, tim je kombinace barev vice kontrastni a tudiz je
poptedi na pozadi Iépe Citelné.

5. Predpisy uréujici velikost pisma nepouzivaji absolutni jednotky.

Aby si mohli uzivatelé, ktefi maji zhorSeny zrak, ve vSech bézné pouzivanych
internetovych prohlizec¢ich pohodlné zvétsSit velikost pisma, neobsahuji predpisy definujici
jeho velikost jednotky, které by toto zvétSeni znemoziovaly.

Velikost pisma tudiz neni definovana pomoci jednotek pt, pc, in, cm, mm a ani px,
které v n€kterych internetovych prohlizecich zptisobuji, Ze pismo nelze zvétsit.

6. Predpisy uréujici typ pisma obsahuji obecnou rodinu pisem.

V réamci definice typu pisma (tj. typicky vlastnost font-family v kaskddovych
stylech CSS) je uvedena 1 tzv. obecnd rodina, do které dany typ pisma patii. Pro patkové
pismo (tj. napi. Times New Roman) je to serif, pro bezpatkové (tj. napt. Arial nebo
Verdana) sans-seri £, pro neproporciondlni (tj. napt. Courier) monospace.

Obecna rodina pisem je v pfedpisu vramci vyctu jednotlivych typl uvedena na
poslednim mist¢. Napftiklad takto:

font-family:arial, helvetica, sans—-serif;
Praci s webovou strankou Fidi uzivatel

7. Obsah WWW stranky se méni, jen kdyz uzivatel aktivuje néjaky
prvek.

Obsah WWW stranky se neméni, dokud uzivatel neprovede akci, kterd je k takové
zmeéné jasnym impulsem (napf. kliknuti na odkaz, odeslani formulafe, kliknuti na aktivni
prvek nebo volba polozky ve formuldfovém prvku).

Pouhd zména hodnoty formulafového prvku, aniz by byl formular odeslan, nebo
kliknuti na prvek, ktery neni odkazem, smi ovlivnit jenom stavajici obsah WWW stranky
(napt. zobrazeni dodatecné Casti formulafe po vybéru polozky z nabidky, zobrazeni/skryti
podnabidky po kliknuti na polozku v menu atd.). Nesmi zpisobit nac¢teni nové WWW stranky
¢1 pfesmérovani — to je mozné jen po aktivaci odkazu, nebo po odeslani formulare.

Obvyklé akce uzivatele, které nespocivaji v aktivaci néjakého prvku (napi. pohyb
kurzoru po strance, oznaceni textu atd.) mohou zplsobit pouze takovou dil¢i zménu ve WWW
strance, kterd nezptisobi jeji prfeformatovani — napt. zobrazeni/skryti n¢jakého prvku, jehoz
viditelnost nemé vliv na formatovani a pozici okolniho obsahu (napf. pozicovany ramecek
s detailnimi informacemi, zobrazeni podnabidky atd.).
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8. Webova stranka bez primého prikazu uzivatele nemanipuluje
uzivatelskym prostiedim.

Nic vné samotného obsahu webové stranky strance nepatii. To je jiz uzivatelské
prostfedi a pouze uzivatel ma pravo s nim manipulovat. Webova stranka proto nesmi bez
piikazu uzivatele otevirat nova okna, ménit velikost a pozici oken stavajicich a jakkoli ménit
ovladdaci prvky prohlizeCe (napt. zakazovat ¢i omezovat posuvniky, omezovat pouziti
kontextovych nabidek, historie nebo navigacnich tlacitek ,,Zpét/Vpred, meénit obsah
oblibenych zalozek, nastaveni domovské WWW stranky atd.).

Pokud je vhodné takovou akci na WWW strance poskytnout, je uzivatel na jeji ucinek
zietelné a pfedem upozornén a akce probéhne, az k tomu dé jasny piikaz (napf. stiskne
tlac¢itko nebo aktivuje odkaz). Pouzitelnost WWW stranky vSak nesmi byt nijak omezena,
pokud uzivatel tuto akci provést nechce.

9. Nova okna se oteviraji jen v odivodnénych pripadech a uzivatel je
na to predem upozornén.

Otevieni nového okna prohlize¢e je mozné, jen kdyz uzivatel aktivuje odkaz, nebo
odesle formuléf. Zptsob otevirdni novych WWW stranek by nemél byt ve vétSiné piipadi
v kédu nijak specifikovan a mél by byt ponechan na volbé uZivatele. Pouze v odiivodnénych
piipadech (napt. je-li tfeba ponechat nadéale zobrazenu stavajici WWW stranku, nebo pro
zobrazeni informacnich oken a dialogli v rozhranich DHTML aplikaci) jsou WWW stranky
otevirany v novém okné. V tom pfipad¢ je na to uzivatel jasné a piedem upozornén — napf.
textem odkazu, upozornénim vedle odkazu nebo v atributu title znacky <a>.

Pokud se ma béhem jedné akce oteviit soucasn¢ vice oken, je uzivatel dostatecné
a predem upozornén i na jejich pocet.

10. Na webové strance nic neblika rychleji nez jednou za sekundu.

Tvlrce/spravee WWW stranky musi zajistit, Zze Zadné animace ¢i dynamicky se ménici
prvek na WWW strance se trvale (vice nez tiikrat po sob¢) neméni s frekvenci vétsi nez 1 Hz.
Jedna se predevsSim o blikani (zména viditelnosti prvku, ptepinani pozitivniho a negativniho
zobrazeni, vyrazné zmény barevnosti prvku), pulzovani (cyklicka zména velikosti) a kmitani
(opakovany pohyb sem a tam). Tyto periodické zmény provaddéné po jistou dobu Castéji nez
jednou za sekundu mohou zplsobit potize osobam s urcitymi psychickymi potizemi
(naptiklad nastartovat epilepticky zachvat).

Znacka/hodnota b1ink nesmi byt pouzita viibec, protoze u takové znacky neni mozné
nastavit frekvenci blikani a zajistit jeji dodrZzeni na vsech cilovych zatizenich.

11. Webova stranka nebrani uzivateli posouvat obsahem ramui.

Webova stranka nezakazuje zobrazeni posuvnikl (scrollbart) WWW stranek a ramt.
Uzivatel ma vzdy moznost si zobrazeny obsah podle potfeby posunout, a dostat se tak na ¢ast
obsahu, ktera je mu skryta.

12. Obsah ani kéd webové stranky nepredpoklada ani nevyzaduje
konkrétni zplisob pouziti ani konkrétni vystupni €i ovladaci
zarizeni.

Kazdy uzivatel mé pravo pouZzivat vystupni a vstupni (ovladaci) zatfizeni podle vlastni
volby. Kod ani obsah WWW stranky proto nesmi predpokladat (nebo dokonce vyzadovat), ze
uzivatel napiiklad pouzivd konkrétni operacni systém, konkrétni prohlize¢, Ze ma barevny
monitor (nebo Ze vibec pouzivd monitor), Ze ma aktivni zvukovy vystup, Ze ma moznost
tisku atd.
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Vzhledem k tomu, ze uzivatel mize mit ve svém vystupnim zatfizeni aseky WWW
stranky uspotfadané v odliSném potadi, mize ji vidét zformatovanou zcela odliSnym
zpusobem nebo dokonce nemusi WWW stranku vidét viibec (napt. pouziva hlasovy vystup)
neni mozné se v textu odkazovat napt. na ,,Cerven¢ zobrazeny text®, ,,text v pravém sloupci®,
»text na konci WWW stranky* atd.

Rovnéz vstupni (ovladaci) zafizeni a jejich funkce se mohou mezi uzivateli vyrazné
lisit. Webova stranka proto nemlze piedpokladat, Zze uzivatel pouzivd konkrétni zatizeni
(). napt. ze ma klavesnici, mys, ze vidi graficky kurzor), nebo ze urcita tlacitka klavesnice ¢i
mys$i existuji a maji pfitazenu urCitou funkci (napt. F5 pro obnoveni obsahu WWW stranky,
F1 pro napoveédu, Enter pro odeslani formulaie, Tab pro pohyb mezi odkazy, pravé tlacitko
mysSi pro kontextovou napovédu). Tato tlacitka mohou mit u nékterych uzivatelii ptfitazenu
zcela odlisnou funkci, nebo dokonce nemuseji byt viibec k dispozici.

Informace jsou srozumitelné a prehledné

13. Webové stranky sdéluji informace jednoduchym jazykem
a srozumitelnou formou.

Pouziti jasného ajednoduchého jazyka podporuje efektivni komunikaci. Nelze
predpokladat, Zze kazdy navstévnik je odbornikem na problematiku, kterd je na webovych
strankach prezentovana. Informace na WWW strankach jsou proto podavany co mozna
nejsrozumitelngj§im zpisobem.

Ke sdéleni informaci se nepouziva odborna terminologie, cizi slova a mén¢ obvyklé
vyznamy znamych slov, jestlize nejsou v dokumentu fadné vysvétleny. Vyjimkou jsou
piipady, kdy jejich pouziti je ke spravnému vykladu nezbytné nutné. V textu se pouzivaji
krat$i véty misto dlouhych a komplikovanych souvéti.

14. Uvodni webova stranka jasné popisuje smysl a Géel webu. Nazev
webu ¢i jeho provozovatele je zietelny.

Z uvodni WWW stranka je zfejmé, o jaky typ webové prezentace se jedna, co je cilem
webové prezentace a kdo je provozovatelem daného webu. Z avodni WWW stranky lze také
snadno rozpoznat organizaci ¢i instituci, které web patii.

Pokud instituce pouziva jakékoliv komunikacni kandly pro vefejnost (telefon, e-mail,
fax, posStovni adresu, atd.) je vhodné tyto informace uvést na atvodni WWW strance nebo
alespon uvést odkaz na WWW stranku, ktera tyto informace obsahuje.

15. Webova stranka i jednotlivé prvky textového obsahu uvadéji své
hlavni sdéleni na svém zacatku.

Hlavnimu sdéleni WWW stranky predchazeji vramci webové stranky pouze
informace, které se ma ¢tenatr dovédet, nez zacne toto hlavni sdéleni ¢ist (napt. hlavni nadpis
celého webu atp.). Pokud hlavnimu sdé€leni piedchazi rozsdhlej$i navigace, vzdy existuje
moznost, jak ji pfeskocit a dostat se tak rychle na zddany obsah.

Pro jednotlivé prvky textového obsahu, typicky odstavce textu, jednotlivé odkazy

vvvvvv

k zacatku daného obsahového prvku.

16. Rozsahlé obsahové bloky jsou rozdéleny do mensich, vystizné
nadepsanych celkd.
V ptipadé, kdy jsou obsahové bloky velmi rozséhlé, jsou tyto bloky vzdy rozdélené do
mens$ich celkli podle svého vyznamu. Jednd se typicky o dlouhé texty, které se déli do
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odstavell (znacka <p>) ajsou vhodné nadepsany (znacky <h2> az <h6>), orozsahlé
formulare, které¢ se rovnéz déli logickych celki (znacka <fieldset>) amaji také své
nadpisy (znatka <legend>). V pfipadé dlouhych selectboxi (tj. formuldfovy prvek
<select>) jsou jednotlivé volby rovnéz logicky rozdéleny (znacka <optgroup>).

17. Informace zvefejiované na zakladé zakona jsou dostupné jako
textovy obsah webové stranky.

Informace, jejichz zvefejnéni je vyzadovano nékterym ze zakona (napf. zakon
¢. 106/99 Sb., O svobodném pfistupu k informacim), jsou dostupné jako textovy obsah
webové stranky. Jiny zplisob zvetejnéni téchto informaci je mozny pouze za predpokladu, ze
je soucasné splnéna i vyse uvedend podminka.

18. Na samostatné webové strance je uveden kontakt na technického
spravce a prohlaseni jasné vymezujici miru pristupnosti webu
a jeho €asti. Na tuto webovou stranku odkazuje kazda stranka
webu.

Na samostatné WWW strance je uveden zpusob, jak je mozné kontaktovat
technického spravce (napi. kontaktni formulaf, e-mail, telefon) kvili feSeni pfipadnych
problémt s pouzivanim webu. Na WWW strance je dale uvedeno prohlaSeni, ve kterém je
jasné popsana mira pristupnosti daného webu ¢i jeho c¢asti.. Pokud ncktera cast webu
nespliiuje vzhledem ke svému charakteru pravidla pfistupnosti (napf. videozdznamy,
interaktivni mapy atp.), je zde tento fakt jednoznacné uveden. V piipad¢, Zze web nékteré
z pravidel pfistupnosti nespliiuje, neni mozné, aby bylo v prohlaSeni uvedeno, ze web dané
pravidlo spliuje.

Pokud webova prezentace spliiuje pravidla pfistupnosti idle jinych metodik

(WCAG 1.0, BFW) a/nebo spliiuje standardy konsorcia W3C (napt. HTML 4.01 Transitional,
XHTML 1.0 Strict), je mozné tuto skutecnost na WWW strance s prohlaSenim uvést.

Webova stranka s kontaktem na technického spravce a s prohlasenim o piistupnosti je
odkazovana z kazdé WWW stranky webu.

Ovladani webu je jasné a pochopitelné

19. Kazda webova stranka ma smysluplny nazev, vystihujici jeji obsah.

Nazev WWW stranky umistény ve znacce <title> vsekci <head> je jednim
je jakési navésti, které WWW stranku charakterizuje jesté pied tim, nez se uzivateli
prezentuje samotny obsah WWW stranky.

V nazvu WWW stranky je proto vzdy uveden jak ndzev celého webu, tak nazev
konkrétni WWW stranky, ktery jednoznacné a srozumitelné popisuje obsah, smysl nebo
funkcionalitu dané WWW stranky. Spravny nadpis webové stranky obsahujici kontaktni tidaje
vypadé napftiklad takto:

<title>Ministerstvo informatiky CR: Z&kladni kontaktni udaje</title>

20. Navigacni a obsahové informace jsou na webové strance zretelné
oddéleny.

Uzivatel musi vzdy jasné rozpoznat, které informace slouzi knavigaci mezi
jednotlivymi WWW strankami webu a které informace patii k samotnému obsahu dané
WWW stranky. Proto jsou tyto dva druhy informaci vzdy jednoznacné oddéleny a nemisi se
mezi sebou.
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Navigacni informace (tj. typicky odkazy na dals$i WWW stranky) nejsou primarné
soucasti bloku textového obsahu WWW stranky, ale jsou umistény zvlast, v samostatném
oddéleném bloku. Vhodné je i pfirazeni nadpisu (znacka <h2> az <h6>).

21. Navigace je srozumitelna a je konzistentni na vSech webovych
strankach.

Navigace je zakladnim prvkem kazdého webu. Diky naviga¢nim odkaziim se uzivatel
pohybuje mezi jednotlivymi WWW strankami, postupuje stromovou strukturou dold, nahoru
¢i do strany.

Aby byla navigace pro uzivatele dobie pouzitelna, je vytvoiena jednoduchym
a intuitivnim zptisobem, jednotlivé naviga¢ni odkazy nejsou pfiili§ dlouhé, jsou srozumitelné
a dobfte vyjadiuji, kam vedou.

Navigac¢ni odkazy jsou sdruzeny do samostatnych blokii anemisi se s vlastnim
obsahem WWW stranky. Jsou umistény na kazdé WWW strance na stabilnim misté, aby je
uzivatel nemusel slozit¢ hledat a mohl se spolehnout, ze cely web je ovladatelny
konzistentnim zptisobem.

Paklize je na WWW strance navigacnich informaci vice, (napt. dva druhy navigaci na
dvou mistech), musi mit toto rozdéleni jasny vyznam a opodstatnéni.

22. Kazda webova stranka (kromé uvodni webové stranky) obsahuje
odkaz na vyssi uroven v hierarchii webu a odkaz na uvodni WWW
stranku.

Webové stranky jsou vétSinou tvofeny v tzv. stromové struktuie a kazda WWW
stranka pak patfi ve struktufe na presné dané misto. Nékteré jsou polozeny hierarchicky vyse,
nckteré nize, nékteré jsou na stejné trovni.

Pro uzivatele je dulezité, aby mohl pohodIné¢ pomoci navigacnich odkazii prochéazet
strukturou vzhlru, dold ado stran. ProtoZe tvliirce WWW stranek nevi, jakd bude prvni
WWW stranka, kterou uzivatel na webu navstivi (tj. pfijde jiz na konkrétni stranku napf.
z vyhledavace nebo z odkazu na jinych WWW strankach), musi uZivateli umoznit rychle se
zorientovat a bez obtizi se pfesunout na titulni stranku a WWW stranku, ktera lezi
hierarchicky vyse.

Pritomnost odkazu na titulni WWW stranku a vys$$i Groven v hierarchii je neméné
dilezita i vramci WWW stranky, ktera se obvykle zobrazuje v rdmu. Uzivatel opét mlze
prijit napt. z vyhledavace na obsah konkrétniho rdmu, aniz by byly ostatni rdmy, ve kterych je
napf. navigace, viibec vidét.

23. Vsechny webové stranky rozsahlejsiho webu obsahuji odkaz na
pfehlednou mapu webu.

Mapa webu, neboli strukturovany seznam odkazli na vSechny WWW stranky webu, je
vybornym pomocnikem pro orientaci v ramci slozitého, rozsahlého webu. Uzivatel, ktery
pottebuje konkrétni informaci a pro kterého by bylo jinak velmi obtizné prochazet slozitou
strukturu webu, jednoduse navstivi mapu webu, kde si relevantni WWW stranku najde
a rovnou na ni piejde. Mapa webu je proto dillezitym prvkem kazdého rozsahlého webu.

Odkaz na mapu webu je navic k dispozici na kazdé WWW strance na stejném miste,
aby ji uzivatelé mohli pouzit, at’ uz se aktudln¢ pohybuji na webu kdekoliv. Tento odkaz je
umistén napiiklad v ramci navigace webu nebo jako dopliujici odkaz napt. v paticce WWW
stranek.
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24. Obsah ani kéd webové stranky nepredpoklada, ze uzivatel jiz
navstivil jinou stranku.

Tvirce WWW stranek nemtize védét, kterou WWW stranku navstivi uzivatel jako
prvni. Ten miize pfijit pfimo na konkrétni WWW stranku napft. z vyhleddvace nebo odkazu
umisténého na jiném webu.

Kazda webova stranka tedy funguje zcela standardné a nezéavisle na tom, zda-li jiz
uzivatel navstivil jinou WWW stranku webu.

Obsah konkrétni WWW stranky proto nezavisi na ptedchozim zobrazeni jiné WWW
stranky. Nevyskytuji se zde véty jako ,,Jak jste vidéli na ptfedchozi strance* nebo ,,Vypliite
Cislo, které jste si pfecetli na titulni strance*.

25. Kazdy formularovy prvek ma prifazen vystizny nadpis.

U kazdého formulafového prvku (tj. <textarea>, <input type="text"“>,
<input type=“radio“>, <input type=“checkbox“> a <select>) si musi byt tvlirce
WWW stranky jisty, Ze uZivatel bez obtiZi poznd, co méa do daného prvku vyplnit nebo zvolit.
Proto ma kazdy prvek uvedeny sviij nadpis, ve kterém je jednoznacné uvedeno, jak s prvkem
zachazet.

V nékterych vystupnich zafizenich je vSak vazba mezi formuldfovym prvkem a jeho
nadpisem obtiZzné rozpoznatelnd, aproto jsou vSechny nadpisy ke svym formuldfovym
prvkiim jednoznacné ptifazeny pomoci znaCky <label> a vazebnich atributi for a id.
V takovém piipad€ napft. i hlasova ctecka jednoznacné pozna a spravné interpretuje nadpis
kazdého prvku. Spravny zapis pak vypada naptiklad takto:
<label for="jmeno”>Jméno</label><br />
<input type="text” id="jmeno” name="pjmeno” />

26. Kazdy ram ma vhodné jméno €i popis vyjadrujici jeho smysl
a funkénost.

Neéktera zobrazovaci €i hlasova zafizeni neumi s ramy (tj. prvek <frame>) pracovat
a prezentuji je jednotlivé. Proto je nutné, aby uzivatel védél, co je obsahem kazdého ramu
jesté pred tim, nez je mu prezentovan jeho obsah.

Vsechny ramy jsou pojmenovany tak, aby jejich ndzev vystihoval smysl a funk¢nost
daného ramu. Musi byt pochopitelné jednoslovny. Tento nazev je pak uveden v rdmci prvku
<frame> v atributu name. Paklize jednoslovny nazev ramu nedokaze dostatecné vyjadfit jeho
smysl a funkénost, je v ramci prvku <frame> pfitomen jesté prvek title, ve kterém je pak
uvedena viceslovna informace, kterd doplituje obsah atributu name.

Odkazy jsou zretelné a navodné
27. Oznaceni kazdého odkazu vystizné popisuje jeho cil i bez okolniho

kontextu.

Z oznaceni kazdého odkazu je jasné, kam odkaz sméfuje, a to nezavisle na tom, jaka je
dosavadni uZzivatelova zkuSenost s danym webem nebo jaky je obsah okolniho kontextu.
Oznacenim odkazu se mini kombinace textu odkazu (tj. text umistény mezi parové znacky
<a>) aatributu title znacky <a>.
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Je-1i to mozné, je tato informace zfetelna ze samotného textu odkazu. V ptipad¢, kdy
je vypovidajici schopnost samotného textu odkazu z néjakého divodu omezena, je pouzit
atribut title znacky <a> s upfesiiujicim popisem. Napiiklad takto:

<a href="stranka.html” title="Vice informaci o produktu XYZ“>Vice
informaci</a>.

28. Stejné oznacené odkazy maji stejny cil.

Na webové strance se nevyskytuji odkazy, které vedou na rizné cile a pfitom je jejich
oznaceni totozné. Oznacenim odkazu se mini kombinace textu odkazu (tj. text umistény mezi
parové znacky <a>) a atributu title znacky <a>. V pfipadé, kdy nelze zajistit jedinecnost
odkazu jeho textem, je odliSeni provedeno alespoil pomoci atributu title.

29. Odkazy jsou odliSeny od ostatniho textu, a to nikoli pouze barvou.

Rozpoznat odkaz od normalniho textu je zékladni prvek dobré ovladatelnosti kazdého
webu. Na webové strance jsou proto odkazy jednoznaéné odliSeny od okolniho textu, ato
nikoli pouze jinou pouzitou barvou, protoze tvirce WWW stranek nemutize mit jistotu, zda
uzivatel mize vzhledem ke svému zdravotnimu stavu ¢i hardwarovému vybaveni barvy
spravn¢ interpretovat. Odkazy jsou identifikovatelné naptiklad pomoci podtrzeni nebo pomoci
jednoznacéné pochopitelného kontextu (tj. napt. blok navigacnich odkazi atp.).

30. Obrazkova mapa na strané serveru je pouzita jen v pripadé, ze
nebylo mozné pomoci dostupného geometrického tvaru definovat
oblasti v obrazkové mapé. V ostatnich pripadech je pouzita
obrazkova mapa na strané uzivatele. Obrazkova mapa na strané
serveru je vzdy doprovazena alternativnimi textovymi odkazy.

Obrazkovd mapa, ukteré lze definovat jednotlivé oblasti pomoci néjakého
geometrického tvaru, je vzdy feSena na stran¢ uzivatele, tj. tak, Ze ve zdrojovém kodu jsou
uvedeny konkrétni odkazy skryvajici se pod jednotlivymi ¢dstmi obrazkové mapy. Tyto
obrazky samoziejmé obsahuji atributy a1t s odpovidajicim obsahem.

V ptipadé, Ze v obrazkové map¢ neni mozné nadefinovat oblasti pomoci
geometrického tvaru, miize byt pouzita obrdzkova mapa na strané serveru, tj.tak, ze ve
zdrojovém kodu nejsou uvedeny konkrétni odkazy, ale mapa pouze predava serveru urcité
parametry, které server vyhodnoti a piedlozi konkrétni cilovou WWW stranku. V takovém
piipad¢ jsou ale uzivateli k dispozici navic textové odkazy na cilové WWW stranky, které
jsou umistény pod obrazkovou mapou. Na jejich existenci pak upozorfiuje text umistény
v atributu a1t znac¢ky <img> v obrazkové map¢.

31. Uzivatel je pfredem jasné upozornén, kdyz odkaz vede na obsah
jiného typu, nez je webova stranka. Takovy odkaz je dopinén
sdélenim o typu a velikosti cilového souboru.

V piipadé, Ze odkaz vede na jiny typ obsahu nez je WWW stranka, tj. napi. soubory
PDF, RTF, XLS, které se obvykle zobrazuji v jiné aplikaci, nez je internetovy prohlizec, je
tato skutecnost z oznaceni odkazu zfetelna. Odkaz doprovazi sdéleni o typu cilového souboru
(. napt. PDF, RTF atp.) a jeho velikosti. Tyto informace jsou uvedeny naptiklad v zavorce za
odkazem nebo pomoci atributu title znacky <a>.
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Kéd je technicky zpusobily a strukturovany

32. Koéd webovych stranek odpovida néjaké zverejnéné finalni
specifikaci jazyka HTML ¢i XHTML. Neobsahuje syntaktické chyby,
které je spravce webovych stranek schopen odstranit.

Webové stranky jsou vytvoreny kdédem néjaké mezindrodn€é uznavané verze
znackovaciho jazyka HTML ¢i XHTML. Pouzivaji tedy syntaxi aznacky odpovidajici
dokumentované finalni verzi té€chto jazykt (http://www.w3.org/MarkUp/) a naopak
nepouzivaji znacky a konstrukce, které v zadné publikované specifikaci jazyka nemaji oporu
(dale jen bezchybny kod).

Pokud je WWW stranka vytvorena celd pfimo spravcem, je jeji kod bezchybny
(spravce je schopen sam zajistit korektnost celého kodu). Pokud na kodu WWW stranky
spolupracuje vice stran — napi. je vytvoiena slouc¢enim nékolika ¢asti v systému pro spravu
a publikovéani obsahu (systém) — musi spravce systému zajistit bezchybnost kodu, ktery ptimo
spravuje, a navic vhodnym nastavenim, které je v jeho pravomoci, zajistit maximalni moznou
korektnost kédu dodavaného do systému ostatnimi stranami. Soucasné poskytne ostatnim
osobam ovliviiuyjicim kéd WWW  stranek nezbytné informace podporujici tvorbu
bezchybného kodu (napi. zptistupni jednoduchy popis se zakladnimi pravidly a obvyklymi
chybami, jichZ se maji uzivatelé¢ systému vyvarovat).

Voditkem pro kontrolu bezchybnosti kodu muze byt softwarovy validator, napf.
http://validator.w3.org/. Vystup ztakového programu vSak je pouze orientatni a za
stoprocentni potvrzeni spravnosti ¢i nespravnosti kodu jej nelze povazovat.

33. V metaznackach je uvedena pouzita znakova sada dokumentu.

Aby se pii ulozeni WWW stranky na lokalni disk neztratila informace o jejim
kédovani a WWW stranka zistala nadale Citelnd, je v zdhlavi kodu WWW stranky uveden
1 textovy ekvivalent HTTP hlavicky Content-type, specifikujici pouzitou znakovou sadu

(charset). Tato informace je zapsana jako metaznacka uvniti sekce <head> dokumentu
HTML, ve tvaru:

<meta http-equiv="content-type" content="text/html; charset=ANSI-
KOD">,

kde ANSI-KOD je kéd pouzité znakové sady (napf. ut£-8, iso-8859-2, nebo windows-
1250). Napiiklad pro pouzité kodovani iso-8859-2 bude znacka v kodu HTML vypadat
takto:

<meta http-equiv="content-type" content="text/html; charset=iso-
8859-2">

34. Prvky tvorici nadpisy a seznamy jsou korektné vyznaceny ve
zdrojovém kodu. Prvky, které netvori nadpisy €i seznamy, naopak
ve zdrojovém koédu takto vyznaéeny nejsou.

Pfi prezentovani seznamu a nadpist se — predevsim v hlasovych ¢teckach — pouzivaji
specifické postupy, zptistupniujici uzivateli strukturu nadpisi WWW stranky, umoziujici
snadny pohyb mezi nimi a poskytujici snaz$i navigaci mezi polozkami seznami. Proto jsou
jako nadpis (tj. znackami <hl> az <hé6>) oznaceny vSechny prvky, které néjaky nadpis
piedstavuji. Soucasné prvky, které nadpisy nepiedstavuji, takto oznaceny nejsou.

Obdobné jsou korektné oznaceny vSechny seznamy (znacky <ol>, <ul> a<dl>)
ajejich jednotlivé polozky (znacky <1i>, resp. <dt> a <dd>). Prvky, které seznam ve
skute¢nosti netvofi, takto byt oznaceny nesméji.
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35. Pro popis vzhledu webové stranky jsou uprednostnény stylové
predpisy.

Obvykly zptsob formatovani prvkit HTML by nemél byt divodem pro jejich pouziti.
Prvky HTML by mél tvirce WWW stranky pouzivat vyhradné podle jejich sémantického
vyznamu a jejich vzhled dodate¢né definovat stylovymi ptedpisy (CSS).

K zajisténi budouci kompatibility by tviirci WWW stranek méli upoustét od pouzivani
zastaralych znatek HTML urCenych k formatovacim ucelim (<font>, <b>, <i> ,
<center>) a nahrazovat jejich funkci stylovymi ptedpisy CSS.

36. Je-li tabulka pouzita pro rozvrzeni obsahu webové stranky,
neobsahuje zahlavi fadku ani sloupcu. VSechny tabulky zobrazujici
tabulkova data naopak zahlavi fadku a/nebo sloupcti obsahuiji.

Tabulky jsou primarné¢ urceny k zobrazeni tabuldrnich dat (kiizoveé zavislych udajt)
a k tomu ucelu jsou konstruovany i hlasové ¢tecky a jina alternativni vystupni zafizeni, ktera
se snazi napt. nevidomym uzivatelim prezentovat tabulky co nejpochopitelnéjsi formou.

Obsahuje-li tabulka prvky <th>, jsou tyto prvky povazovany za zahlavi fadki a/nebo
sloupcti a mohou byt ¢teny pred kazdym radkem ¢i sloupcem, ¢i dokonce pred kazdou buitkou
tabulky. Pfi zobrazeni b&éznych tabularnich dat je to pro orientaci nevidomych v tabulce, velmi
uzite¢na funkce, a proto zde zahlavi (fadkt, sloupcii nebo oboje) musi byt. Naopak tvoti-li
tabulka jen pomocnou konstrukci k rozvrzeni obsahu na WWW strance a jeji obsah netvofi
ktizoveé zavisla data, ¢tend zahlavi by vyrazné zhorsila pochopeni struktury a obsahu tabulky,
a proto zde prvky <th> byt nesméji.

37. Vsechny tabulky davaji smysl ¢tené po radcich zleva doprava.

Hlasova vystupni zafizeni ¢tou obvykle obsah tabulek po tadcich, kazdy fadek pak po
buiikach zleva doprava. Pokud by byl n¢jaky souvisejici obsah rozdélen pod sebe do dvou
radki tabulky, pfi grafické prezentaci sice mize opticky navazovat, ale na hlasovém vystupu
budou tyto useky pieruseny obsahem sousednich bunék. Proto tviirce WWW stranek nesmi
predpokladat, Zze je uzivateli patrnd navaznost ve svisle sousedicich bunkéch, a obsah kazdé
tabulky musi vzdy davat smysl, je-li ¢teny po fadcich.

Zaver

Best practice — Pravidla pro tvorbu ptistupného webu budou nasledné pouzivana jako
doporucujici materidl pro tvorbu webovych stranek instituci vefejné spravy. Budou také
zékladem, neboli technickou specifikaci problematiky pfistupnosti, pro novelou zékona
¢. 365/2000 Sb. predpokladany vznik vyhldsky stanovujici formu uvetejiiovani informaci,
ktera zajisti, aby se s informacemi souvisejicimi s vykonem vefejné spravy uvetejiiovanymi
zpisobem umoznujicim dalkovy pfistup mohly v nezbytném rozsahu seznamit i osoby se
zdravotnim postizenim [§ 5 odst. 2 pism. g)].
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