PFispévek ke koncepci tymového
vyzkumu motivace pracovni &innosti

Pro soudoby vyvoj spoledenskych véd je
charakteristické nejen vzdjemné prolinanf
spoleCenskovédnich disciplin, ale i aplika-
ce poznatkli a metod dosud rozvijenych
predeviim v exaktnich védach, zejména v
matematice, kybernetice, fyzice aj. Toto
minterdisciplindrni hnuti“ se uplatiiuje téZ
v behaviordlnich véddach [6], pokud cha-
pou lidské chovani jako projev sloZitého
systému. — osobnosti, na ktery pusobi
rada faktort.

Motivace pracovni ¢innosti je z hledis-
ka spolefenského a zejména ekonomické-
ho naléhavym problémem, a proto byla
v poslednich létech zkoumdéna fadou psy-
chologti, sociologd, ekomomt a filosofil.l
Tento dosavadni zplsob sledovani otazek
pracovni motivace je mnekoordinovany a
tedy neproduktivni a zdlouhavy, a veelku
maélo plodny. Prinasi zpravidla jen diléi
vysledky, jejichz aplikabilita je omezena
(plat{ jen v ramci uréitého resortu, pro-
fese, socialni skupiny apod.). Ukazuje se,
Ze k tomuto problému nelze pristupovat
z uzkého hlediska, na zdkladé systému po-
znatkll a vyzkumnych metod jediné dis-
cipliny. Pro odhaleni gnoseologicky zavaz-
nych poznatkl prekondvajicich jednostran-
nost a relativni pravdivost védeckych hy-
potéz a teorii, jichz lze dosdhnout v rameci
jedné védecké discipliny, je nutnd kom-
plexni{ aplikace védeckovyzkumnych me-
tod.

V tomto ¢lanku se pokusim mnaznadit
koncepci vyzkumu motivace pracovni &in-
nosti se zfetelem na participaci jednotli-
vych védnich disciplin pfi reS$eni tohoto
problému. Mechanismus pusobeni hlavnich
faktord lidské motivace lze objasnit po-
moci jednoduchého modelu.

Na obr. 1 je zndzornén model motivace
lidského chovani. Schematicky vyjadiuje
genezi motivace z hlediska jejich vzijem-
nych vazeb s ostatnimi veliéinami, zasa-
hujicich do procesu individualniho jednd-
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ni. Konstrukece modelu vychdz{ z téchto
premis:

a) Motivace je sloZitym psychickym
projevem osobnosti individua v danych
socidlnich podminkdch. Motivaci tedy ne-
ize piimo ovlivitovat vnéjsimi faktory bez
zetele ke struktufe osobnosti, jeZ pfi vy-
tvareni motivli plsobi jako dynamicky
celek.

b) Model motivace je zjednoduseny, vy-
jadfuje psychické dynamismy jen v hru-
bych rysech.

Predpoklad sub a) ma pro pojeti mo-
tivace zasadni vyznam. Vychaz{ z poznat-
ki o osobnosti, vyjadifenych rGznymi au-
tory, viz napt. [5], [7], [8]. Piedpoklad sub
b) byl zaveden pro lepsi piehlednost mo-
delu.

Na motivaénich procesech probihajicich
v osobnosti participuji vSechny psychické
dynamismy, od ontogeneticky nejstarsich,
biologicky podminénych, aZ k ontogene-
ticky mnejmlad$im, jez jsou podminény
prevazné socidlné. Jedni se zejména o pu-
dy, Zddosti, zdliby, postoje, potfeby, indi-
vidualni hodnoty, zajmy, aspirace, emoce.

Model motivace vyjadfuje individuum ja-

ko relativné uzavieny dynamicky systém,
ktery komunikuje s prostiedim. Osobnost
je ovlivilovdna jednak C¢initeli ontogene-
tického vyvoje (vychova v roding, ve
gkole, vzdélani), jednak aktudlnim sociél-
nim prostfedim (spole¢nost v Sirsim smys-
lu, pracovni prostfedi, interpersondlni
vztahy, postoje socidlni skupiny a jejich
jednotlivych élentt k individuu, projevu-
jici se v hodnoceni). Podminkami socidl-
niho prostfedi v uziim smyslu jsou vnéjsi
podminky pro realizaci cile. Tyto pod-
minky ovliviiuji rozhodovani, oviem téZ
prostiednictvim struktury osobnosti,
Motivace je projevem celé osobnosti;
odriZeji se v ni jak druhové, tak i indi-
vidualni- rysy osobnosti. Spolu s vnéjsimi
podminkami pro realizaci cile ovliviiuje

1 Bibliograficky soupis vyznaén&jdich prac{ je uveden napi, v &lanku [2] a v préci [4].
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proces rozhodovani., Rozhodovaci kritéria
jsou v lidské psychice zaloZena mejen na
principech logiky, ale byvaji podstainé o-
vlivnéna i emo¢ni slozkou. Z hlediska ky-
bernetickych metod mnemaji procesy roz-
hodovani charakter deterministicky (v kla-
sickém Laplaceové smyslu), nybrz stochas-
ticky.?

Na zéklad& vysledki rozhodovani pro-
bih4 proces jednani, pokud vné&jsi pod-
minky umoZiuji jeho realizaci, Jednani
irdividua je zpravidla cilové, Cil maZe byt
dan apriorné (napf. pracovni ukol), ale
téZ nemusi byt takto jednoznadné vyme-
zen; v priibéhu popisovaného procesu se
muZe ménit, pri¢em? findlntho cile muZe
byt dosahovano pomoci diléich eilt. V mo-
delu motivace uvddéném na obr. 1 se pro
jednoduchost predpoklada, Ze se jedna
o pevné vymezeny cil, ktery neni ovliv-
fovan ostatnimi veli¢inami.

Motivaci rozhodovani a jednani mnelze
v z4sad& oddélovat od struktury osob-
nostl, Mezi jednanim a motivaci exis-
tuje zpétna vazba, kterad se oviem uzavira
pres strukturu osobnosti (napf. uroven
motivace bude mimo jiné ovlivnéna dspé-
chem ¢i nezdarem jednani, znalosti cile a
vysledkli jednani i aspiraéni trovni indi-
vidua, apod.). Ptesnéjsi respektovani dy-
namismi v motivadnich procesech by vy-
zadovalo zavedeni dalich zpétnych vazeb
(napt. mezi motivaci a nékterymi vlast-
nostmi osobnosti apod.).

Z uvedeného modelu motivace lidského
jednani vyplyva, Ze nelze pomoci jediné
védni discipliny uspokojivé vyFedit otaz-
ky spojené s motivaénimi procesy. Zatim-
co otdzky struktury a dynamiky osob-
nosti jsou predevSsim predmétem zkou-
méani psychologa, exogenni faktory, ozna-
¢ené jako ,socidlni prostfedi“ a ,,vné&jsi
podminky k realizaci cile“, jez podminiuji
motivaci individua, vnaSeji do problému
motivace sociologicka hlediska. Analogické
poméry jsou v okruhu exogennich fakto-
i oznacenych jakoZto ,,podnét k motivad-
nimu procesu®, které kromé toho byvaji
vyrazmé modifikovany aspekty ekonomic-
kymi.

Pro praktické aplikace je vyhodné roz-
délit faktory motivace pracovni ¢&innosti
do dvou skupin [2], a to

1. na faktory vnéjsiho prostiedi, které lze
délit na:

a) faktory socidlné ekonomicke (napf.
spoleéensko-ekonomické podminky statu,
spoledensky status oboru, spoleéenské hod-
noceni prace jednotlivee nebo skupiny,
mzdové systémy, hierarchie spoleéenskych
hodnot),

b) faktory vyplyvajici z pracovniho pro-
cesu (napf. tizen{ a organizace podniku
a pracovni skupiny, technicka droven pod-
niku nebo pracovisté, pracovni podminky,
cile a ukoly pracovni skupiny, pracovni
status oboru, charakter prace) a
2. na faktory osobnosti (sebehodnoceni a

aspirace individua, jeho zarazeni v pra-

covni skuping, stupenl uspokojeni praci,
individualni zajmy, potfeby, cile apod.).

Zjistujeme, Ze ve skupiné faktoru 1la)
pfevazuji otazky, jez jsou predmétem
zkoumani piedeviim sociologie a ekono-
mie, pfiCemZ v nékterych piipadech pfe-
vaZuje hledisko sociologické (napt. spole-
densky status oboru apod.), jindy ekono-
mické (napt. zplsob fizeni mndarodni-
ho hospodarstvi, zdkladni principy od-
mény za praci, cenova politika a podobné).
Skupina faktort 1b) je pfedmétem pozor-
nosti sociologh zaméfenych na studium
malych skupin (napf. uUkoly a cile
pracovni skupiny apod.) a ekonomic-
kych psychologii. V této skupiné faktorl
se psychologické hledisko bude piekryvat
se sociologickym, coz vyzaduje dobrou
spolupraci obou disciplin, Skupina fakto-
rd 2. je zfejmé predmétem zkoumani psy-
chologli; cenny muZe byt téZ zobectiujici
pohled filosofa, zejména v nékterych otdz-
kach (napf. problém hodnot a hodnoceni).

Z popsaného modelu jsou tedy patrny
discipliny, které participuji na fefeni pro-
bléml motivace lidského jednini z hledis-
ka predmétu zkoumdni, nikoli viak z hle-
diska pouZitych metod zkoumdni. Pozna-
menejme, Ze kromé obvyklych metod po-
uzivanych v psychologii, v sociclogii a
v ekonomii lze o¢ekavat predeviim uplat-
néni matematickych a kybernetickych me-
tod. Pi#i hodnoceni vysledkt experimen-
talnich Setfeni (napf. pfi posuzovani vlivu
exogennich ¢initeld) se dobfe uplatni sta-
tistické metody, davajici obraz o tom, jak
jsou kvantitativni zmény jednéch jevit

2 Stochastické pojetf rozhodovani umoZiiuje re-
spektovat nekonzistenci (Clovék, ktery se nékoli-
krat rozhoduje vidy za presné stejnych podminek,
nemusi se rozhodnout ve viech piipadech stejné)
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a metrgnzitivitu (napf. lze ddvat pfednost A pied
B, B pfed C a pfitom C pied A) lidského Jed-(
nani, I

podmitiovany kvantitativnimi zménami ji-
nych jevii, a déile metody redukce dat,
umoziiujici dedukovat ze souboru moti-
vacnich proménnych jen mnékolik udaju
(faktord) (zejména korelaéni a faktorova
analyza, jak je patrno napt. z prace [4]),
které vyjadiuji podstatné vztahy mezi mo-

tivaénimi proménnymi.

Pri zkoumdni osobnosti, jejiz teorie do-
posud neni soustavné kvantitativné zpra-
covédna, nalézaji vyznamné uplainéni ky-
bernetické metody a nékteré dalsi novo-
dobé matematické discipliny (napt. ope-
raéni analyza), jakoZ i fyzikalni méae
metody.

* * *
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Pezrome

Mapusa Maliepora: 3ameTka K KOHNem{an
TPYHNOBOro MCCACHOBANGA MOTHBHPOBKH TPY/IO-
BOl JleATenbHOCTH

MoTrBUpOBKA TPYMOBOH AEATENLHOCTH ABIACTCS
OfNOH M3 AKRTYaNBHHX TpPoGTeM, yénemwHoe pe-
HIeHAe KOTOPOH MOMHO OCYUIECTBIATH TOJIBKO
B TeCHOM B3aWMOJEHCTBUA DPA3MMUHEIX CTelua-
JIECTOB, B 0COGEHHOCTH IICHXQJIOTOB, COTMOIOTOB
¥ 9KOHOMOB. B npeprpasiennoi paGore Ha ocHOBe
MOJle/II MOTHBHPOBKE JTIONCKOrO TIOBemeHMs 06o-
SHAYCHH! CBA3LIBAHWA MOTHBEDOBKHE ¢ OCTAJILHE-
M BeJIM9HHAMH, CBASHBANINIMUCA B NpONECe
HHIMBOAYAABHOTO o0pameHus. Y Ka3mBAIOTCH
TPeILOJI0KEH s, PN KOTOPEIX MOMENE KOHCTPY-
upoBaHa. [Hasee ogpoGHO NosicHseTes QYHROAA
MOJlelinl. Y HOMAHYTaA MOJENb MOMeT OHITh IOJ-
XORAmWUM 10co0HeM AN KOOPAMHAINE HCCJeo-
BAHUA B O0/IACTE MOTHBHPOBKH TPYAOBOH fesi-
TelILbHOCTH.

Summary

Marie Mayerova: Contribution to the Con~
ception of Team Research into the Motiv-
ation of Working Activity

The motivation of working activity repre-
sents one of the topical problems the success-
ful solution of which cannot be realized
without a close cooberation of various ex-
perts, especially msychologists, sociologists
and economists. On the basis of the model
of human behaviour motivation, the present
paper points out the connections between
motivation and the other variables interfering
with the process of individual behaviour.
After mentioning the conditions under which
the model has been construed, its function is
explained in detail. This model may prove
a useful aid for coordinating research in the
area of the motivation of working activity.



