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OvéFovani pF¥esnosti panelovych
zaznam

Panelova metoda sociologickych prizkumi
neni novinkou, a to ani u nés. Od II. své-
tové valky se stala duleZitym pramenem
potrebnych informaci pfevéazné v obchod-
ni a spotfebitelské oblasti, pravé tak jako
pro riddiové a televizni programovéani. Jak
je odhadovano, vénuje se v soudasné dobé
tomuto informaénimu zdroji na celém
svété vice neZ patnact miliént dolart,
z toho asi polovina ve Spojenych statech.
Soucasné s praktickym vyuZivanim této
metody roste tmérné i odborna literatura
zabyvajici se rliznymi jejimi aspekty, jako
napf. operaénimi problémy (Boyd a West-
fall)l, konstrukei panell, zptisobem néabo-
ru a vybérem vzorkd (Ferber)?, panelo-
vym programovanim (Sudman)3, americ-
kymi zkuSenostmi (Quackenbush a Shaf-
fer)% 5 britskymi zkuSenostmi (Ehren-
berg)® a radou dalsich. V posledni dobég
pak se soustfeduje pozornost na piesnost
a spolehlivost ziskavanych vysledkd, coZ
prindsi zajimavé a dualezité poznatky. Tak
Neter a Waksberg? zjistili, Ze majitelé do-
mu a rodinnych domkd nadhodnocuji vy-
dani za velké opravy nebo ptestavby,
zatimco malé dasto opomijeji, Lansing,
Ginsburg a Braaten® odhalili v zdznamech
o Usporach mens$i ¢astky nez ve skuteé-

nosti, Metz? upozornil na nadnesené Gdaje-

o spotfebé mléka a podobnd Draytont?
pokud jde o syry.

Nejvétsim  spotrebitelskym panelem v
USA disponuje Market Research Corpo-
ration of America (MRCA). Panelové do-

BOHUMIL POSPISIL

mécnosti zaznamenavaji soustavné svi vy-
dani nebo nakupy vybranych skupin zbo-
zi. K tomu maji zvlaStni didfe: zaznamy
o nakupech poZivatin odesilaji do uUstredi
kazdy tyden, kdeZto zipisy o ndkupech
jiného spotiebniho zbozZi jednou za mésic.

Domaécnosti pro panel se ziskivaji a za-
cvicuji osobné pracovniky MRCA, ale kaZ-
dy dalsi styk uz je jen pisemny, event.
telefonicky. Zvlastni diraz je kladen na
to, aby vydani byla =zaznamendvana
ihned a nebyla odklddana tfeba jen na
veler. Pouzivané formy diafa jsou vysled-
nici mnohaletych zkuSenosti a jsou pru-
béZné prizplsobovany podle potreby.

Velkéd pozornost je vénovana presnosti
zapisd a odkryvani diniteld, ktefi ji ohro-
Zuji. Na prednim misté to jsou rizné lid-
ské omyly, z nichZ mohou vyplynout tyto
situace:

-— zapisujici nevi o nakupech & vyda-
nich jinych ¢lenti domécnosti,

— zapisujic{ sice o nich vi, ale opomene
je uvést v diafi,

— zapisujici vydani zaznamend, ale ne-
presné, bud omylem nebo vlivem
vynechani paméti,

— netimyslné falzifikace z opomenuti
nebo opafné ze zdznamu nikupu
sice zamySleného, ale neuskuteéné-
ného.

Maji-li byt panelové zdznamy co nej-
vérnéjsim obrazem skutecnosti, pak je
nutné znat a kontrolovat nejen dinitele

1 Boyd H., Westfall R.: An Evaluation of Conti-
nuous Consumer Panels as a Source of Marketing
Information, Chicago, American Marketing Asso-
ciation, 1960.

2 Ferber R.: Observations on a Consumer Panel
Operation, Journal of Marketing, 17/1953; 246—259.

3 Sudman 8.: Maintaining a Consumer Panel,
Proceedings of the 42nd Annual Meeting, American
Marketing Assoc. 1959, 326—332.

4 Quackenbush C. G., Shaffer J. D.: Collecting
Food Purchase Data by a Consumer Panel, East
Lansing, Michigan State University, 1960.

5 Quackenbush C. G., Shaffer J. D.: Demand
Analystis from the M. S. C. Consumer Panel, Jour-
nal of Farm Economics, 36/1954, 415.

¢ Ehrenberg A. S. C.: A Study of Some Potential

Biases in the Operation of a Consumer Panel,
Applied Statistics, 9/1960, 20-27.

7 Neter J., Waksberg J.: Measurement of Non-
Sampling Errors in a Survey of Home Owners
Expenditures for Alterations and Repairs, Proc.
of 121st An. Meet.,, Amer. Statist. Assoc., 1961,
201-210.

8 Lansing J., Ginsburg G., Braaten K.: An In-
vestigation of Response Error, Urbana, Bureau
of Econ. a Busin. Res. Univ. of Illinois, 1961.

9 Metz J.: Accuracy of Response Qbtained in
a Milk Consumption Study, Ithaca, N, Y., Cornell
University, 1956. .

1 Drayton L.: Bias Arising in Wording Consumer
Questionnaires, Journal of Marketing, 19/1954, 140 to
145..
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ovliviiujici zapisovou presnost, ale také
jejich rozsah a zdvaZznost. )

Nejpiesnéj§im zptsobem pro hodnoceni
panelovych zéznami by bylo nenapadné
sledovani vdech ptislusnikit danych do-
mécnosti, zaznamenavani jejich vydaja a
nasledné porovnani se zaznamy Vv diafich.
Na prvni pohled viak je zitejmé, Ze po-
tite a naklady na takovouto detektivni
préaci znemoziluji prakticke pouZiti.

Jinou cestou, ktera opravdu byla po-
uzita, napi. Metzem ve studii o spotfebé
mléka?, je porovnani didiovych zapisl se
zdznamy obchodnika. Nanestésti viak tak
podrobné zéznamy obchodnici nevedou a
u drobného spotfebniho zbozl ani vést
nemohou, a tak tento zpisob muZe byt
pouzit jen ve vyjimetnych pripadech nebo
pro drazsi druhy zboZzi, zvladté kupova-
ného na Gvér nebo na splatky.

V nékterych piipadech a pro urcite
druhy zboZi lze pouzit jako kritéria spo-
lehlivosti diafovych zdznam® v porovnani
se zasilatelskymi listy dodavateld. Timto
zplisobem napf. pracovnici MRCA zjistili,
jak dulezitou ulohu zde hraje také druh
a vlastnosti zboZi.

V letech 1959 a 1960 méli k dispozici
potfebné vnéjsi informace pro dvaasedm-
desat vyrobku, coZ jim umoZnilo nejen
urdit tinitele ovliviiujici-zdznamovou pies-
nost, ale také kvantifikovat jejich duleZi-
tost. Specifickd zhodnoceni v tomto kon-
krétnim pripadé maji sice vyznam jen pro
spotfebni panelové zaznamy, ale pouZzita
technika ma obecnou platnost.

Jako proménné, tj. éinitelé ovlivitujici
zédznamovou presnost, byly identifikovany:

— druh vyrobku,

— stréanka v diafi,

— poloha na strance,

-— zvyraznéné postaveni na strance,

— podil na prodejich z druhli vedenych

obchodnikem,

— pohodlnost pri pouZiti vyrobku anebo

jeho ptipravé,

— komplexnost zéznami.

Vztah téchto sedmi proménnych k zazna-
mové presnosti pak vyjadrili tzv. multi-
plikativnim modelem (viz Sudman)iL

K nami sledovanému uGéelu by mohlo
poslouzit také porovnani diafovych zapisi

s korespondujicimi tidaji ziskanymi nara-
zovymi prizkumy pomoci nékteré z do-
tazovych metod. Jak dale shledame, ani
tato cesta neni dostateéné schtdna, nebof
po mnoha Setienich se ukaézalo, Ze pocet
neptesnosti byva vétsiv tdajich ziskanych
dotazovymi pruzkumy nez v panelovych
diarich.

Potize spojené s pouZitim externich
tdaji pro porovnavani s didfovymi Udaji
se pokusili pracovnici MRCA preklenout
fadou prizkum, zaloZenych na zachyco-
vani a kvantifikovani vlivii na pfesnost
zéznami, které plynou z nésledujicich
zmén:

— gz celkového pracovniho zatiZeni, spo-

jeného s vedenim diaft a zazname-

navanim ruznych specidlnich udaja

o roding, jako je napf. Cetba, poslech
radia, sledovani televize apod.,

—— 7 motivace, véetné odmén, a kone&-

neé

— z vyeviku anebo Unavy.

Statistickou zékladnou, méfenou zdzna-
movymi testy, byla po¢etnost zapisi
na vyrobni tfidu a diaf.

Reknéme, Ze
Xp= potet zdznaml na didf ucinénych

experimentalni skupinou Vv dobé
pred zapoletim pokusu,

X o= potet zaznamu na diaf ufinénych
experimentalni skupinou b&hem po-
kusu,

Cp = podet zdznaml udinénych kontrolni
skupinou v dobg pied zapodetim po-
kusu, ‘

Ca= potet zédznamil ucinénych kontrolni
skupinou v priitbehu pokusu a

D = rozdil zplisobeny formou diard,

potom

D = (Xa— Xg) — (Ca—Cg).

Jsou dva zakladni typy diar:

1.druhovy, ve kterém jsou v uréitém

sledu a podle druht vyjmenovany jed-

notlivé sledované polozky, jejichz ree}li—
zace se vyznadi datem, mnozstvim,
znadkou, ndkupnim mistem a piipadné
i jinymi pozadovanymi charakteristika-
mi,

2.5urnalovy, bez vyimenovani jednot-
livych polozek, kde podle urditych pra-

1 gudman S.: On the Accuracy of According of
search, 2/1964, 14—20.
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videl se uskuteénénd vydani zazname-

navaji v ¢asovém potadi.

Nespornou vyhodou prvého typu je da-
leko snadné&j$i kodovani, a tim moZnost
rychlého strojového zpracovani, nevyho-
dou naproti tomu je délka a pomérnd ne-
prehlednost, coZ ztéZuje préci zapisujici
osoby. Zurnalovy typ je sice pro zapisu-
jiciho ¢lena panelové domacnosti mnohem
pohodlnéjsi, ponévadz sta¢i osvojit si po-
Zadovand pravidla jednou provzdy, ale
jeho koédovani je mnohem naroc¢néjsi a
piiprava pro strojni zpracovini nepomér-
né delsi.

Ovéiovaci zkousky

Prvou v fadé zminénych zkousek se zjisto-
val vliv diafové formy na pocletnost za-
znami. Polovina ke zkou$ce vybranych
domécnosti dostala druhové diafe, a ostat-
ni Zurndlové. PonévadZz této prilezitosti
bylo vyuZito také pro sledovéni i jinych

_ &initel, byly tyto zakladni skupiny jesté

dale ¢lenény podle druhotné sledovanych
proménnych, a — samoziejmé — s kaz-
dou dalsi diléi skupinou korespondovala
skupina kontrolni. Pocdetnost vzork byla
volena tak, aby vysledky mély statistic-
kou prikaznost; ty pak lze ve zkratce
shrnout asi takto:

— zdznamy ve zkracenych diafich byly

: o 10% ¢etndjd ner v normaélnich
druhovych anebo Zzurndlovych dia-
fich,

— zéznamy vyrobkli uvedenych na fel-
ném misté v druhovych didfich jsou
presné&jsi nez ostatni,

— pridavny tydenni kontrolni list zvy-
§il zdznamovou potetnost jen asi
o jedno procento,

— zdznamy trvanlivéjsich vyrobkt, kte-
ré se nekupuji tak dasto jako pozi-
vatiny a drobné spotiebni zboZzi, byly
0o 62 procent vy3Ssi v mési¢nich
diadfich nez v tydennich.

K tomu je tfeba poznamenat, Ze zvy-
Seni poétu zaznamt na diat je povazo-
vano za zlepSeni zaznamové presnosti.

Na zakladé téchto poznatkl se rozhodla
MRCA pouzivat v zadsadé i nadale dru-
hové diafe, ale oddélené mésiéni — pro
méné ¢asto kupované druhy — a tydenni
pro potraviny, nipoje a drobné spoti‘ebni
zboZi v nové, zkracené formé, kterou si
ovéfila daldim testem trvajicim dva roky.
Asi Sest set panelovych domacnosti do-

stalo novy diar, kdeZto v ostatnich do-
mécnostech byl ponechin stary. Novym
didfem se zlep$ily zdznamy asi u poloviny
vedenych vyrobki, u nékterych az o pa-
desat procent.

RovnéZ mengi didrové zmény jsou kon-
trolné sledovény a riznymi testy je zjisfo-
van jejich ué¢inek na ziznamovou pocet-
nost, a to jiZ po n&kolik let. Zakladnim
méritkem je rozdil v poétu zapisi na
diar pred testem a v pribéhu testu expe-
riment4lni skupiny v porovnani s kontrol-
ni. Ziskané vysledky jsou:

— ptidani  kontrolnich  z4znamovych
listt a jejich slovni znéni nemi mé-
fitelny vliv na hladinu zaznami,

— zména Vv poloze vyrobku a zvlasté
typografické zvyraznéni zvySuje po-
¢etnost zaznam,

— prefazeni uréitého vyrobku ze stran-
ky na stranku pusobi docasny pokles
zaznamové hladiny,

— zvlastni ptipominky, napf. vsuvky,
korespondenéni listek apod. zlepSuji
natas pocetnost zipisd, ale nevyzni-
vaji v dlouhodobou zménu.

Dalsi feSenou otazkou bylo, jak dalece
zaplsobi na normalni zaznamovou hladi-
nu, pouZije-li se panelu i k jednorazovym
dotaznikovym prizkumiam. Pochopitelné
také testy tohoto druhu se konaly za kon-
trolovanych podminek. ZvlaStni studie
o pouZivani citrusovych vyrobkl vyustila
ve zvySeni zapisl o ndkupech téchto vy-
robki v normalnich didfrich, a to potrvalo
jedté po nékolik let. Ctrnactidenni pri-
zkum amerického stravovani, kdy &yfi
tisice panelovych domadcnosti zaznamena-
valo — vedle normélnich did¥ad — do spe-
cidlnich formulafd se vSemi podrobnost-
mi, co se v rodiné sni a vypije, mél pie-
kvapujici nésledek: didrové zaznamy po-
Zivatinovych polozek znatelné vzrostly,
zatimco se ponékud sniZila pocetnost
ostatnich zéznamft.

Béhem prvého pololeti r. 1961 podsku-
pina jednoho tisice pé&ti set lidi vedia
zvla$tni ,autodidi“ pro zaznamy vseho,
co souvisi s provozem auta. Aby se zjisti-
lo, jak dalece ovlivni tato viceprace za-
pisy v normélnich tydennich diafich, byla
vybrana kontrolni skupina majiteld aut,
ale bez zvlastniho mési¢niho diafe. Ziska-
né vysledky ukazaly, Ze vedeni zvlaStni-
ho ,autodisfe“ nijak podstatné neovliv-
nilo normélni ziznamy.
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Siroce zaloZeného prizkumu ohlasl
reklamy, trvajictho po sedm tydni, bylo
navic vyuZito k zjisténi G¢inkli propagace

na zapisovou hladinu normaélnich didra.-

Pfi porovnani s kontrolni skupinou pane-
lovych domacnosti, které nebyly pojaty
do této zvladtni akce, nebyly nalezeny
z4dné podstatné rozdily.

U&inky odméfiovdni

Za vedeni didrd jsou panelové domdacnosti
MRCA odméfiovany ve zbozi. Do paneld
jsou zarazeny domadacnosti vSech ptfijmo-
vych kategorii a teoreticky by mély mit
odmény nejveétsi vyznam pro rodiny s nej-
mens$imi prijmy, ale ukazalo se, Ze jsou
vitanym prinosem i do rodin se .stredni
anebo i s vys§i prijmovou rovinou. Na-
proti tomu vSak je dosti rodin ochotnych
ke spolupraci bez jakychkoliv narokt.

Utetni potiZze a obavy ze zneklidnéni
ponelovych domacnosti brani duokladné
vyzkouSet alternativni zpisoby odmétio-
vani, a proto mohly byt zkouSeny vlivy
rozriznéného odméiovani jen na skupi-
nach nové ziskanych panelovych domac-
nosti, s nimiz byly hned od pocatku uza-
vieny zvlastni smlouvy v tomto sméru.
Tak v jedné zkousce dvacet z téchto do-
macnosti dostdvalo jen Sest desetin toho,
co dostavaly sto dvacet dvé dalsi do-
macnosti, nebylo to v8ak méné neZ nor-
méalni odmény béZnych panelovych do-
macnosti. — Ani po deldi dobé nebyly
shleddny zadné podstatné rozdily v zazna-
movych hladinach obou skupin.

Stejny vysledek meéla podobné zkouska
z roku 1961, kdy bylo ziskdno pro do-
plnéni panelu tifi sta novych domacnosti,
a jejimz druhotnym cilem bylo sledovani
vlivi osob, které je pro panely ziskaly.

A konetné v roce 1962 byl podniknut
nasledujici riskantni pokus. Nahodné vy-
brané stovce domacnosti byla béZna od-
ména sniZzena o Sedesit procent, a naopak
jiné stovce o Sedesdt procent zvydena.
Vysledek byl neocekédvany: nenastala vy-
znamnad zmeéna ani v ochoté vracet vy-
plnéné tydenni diafe, ani v zaznamovych
hladinéach, jako dusledek zvyS$eni anebo
sniZeni vyse odmeén.

Nékolika zkouskami byl také ovérovan
vliv zvlastnich nepfimych pripominek na
zaznamovou hladinu.

V tzv. ,souténim kvizu“ byla urcita
skupina panelovych domadacnosti vybidnu-
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ta procist bedlivé cely diar, vypsat nazvy
jednotlivych vyrobnich tfid na  zvlastni
list a ten odeslat do ustifedi. Za sprivné
splnéni byla slibena odména. U¢elem bylo
pripomenout i ty vyrobni tridy, na které
se nékdy zapomina.

PoZadavkem tzv. ,inventarniho kvizu“
bylo zase vypsdni vsech druhtG vygrobky,
které ma pravé rodina doma. Pfikladem
bylo vyjmenovano dvacet vyrobkd, na

které — podle ziskanych zkuSenosti —
se rado =zapomina; tedy opét nepifimj
ptipominka.

V ,nakupnim kvizu“ Slo o vyjmenovani
piislusniktt domacnosti a vyrobkh, které
oni vybirali. I zde byla tdelem pripomin-
ka vybranych vyrobkd v diafi.

A konetné, pri dalgi z téchto zkousek
byl na zaclitek didfe piipojen seznam

zboZi vedeného prodejnou, s vyzvou za-

znamenat kaZdou nakupni pochlizku. Uge-
lem nebyla pripominka uréitého druhu
zboZi, ale snaha dosahnout toho, aby diar
byl otevien po kazdém nakupu.

Do kazdé z téchto zkousSek bylo zapo-
jeno tii sta panelovych domécnosti a ko-
respondujici kontrolni skupiny bez téchto
zviagtnich pripominek.

Vliv ,kvizti“, ktery se zpocatku projevil
slabym vzestupem zaznamové hladiny, za-
kratko pominul. Naproti tomu vlozka se
seznamem zboZi méritelné ovlivnila vze-
stup pocetnosti zdznamti, a proto se stala
naddle soucasti nového diare.

Témito zkouskami byly potvrzeny dri-
v&j8l zkugenosti, které ukdazaly, Ze oblasny
»vycvik® nemé znatelné dlouhodoby tudi-
nek na diarové zaznamy.

Porovndni didfovych zdznami, se spotie-
bitelskymi dotazovymi pruzkumy

7 porovnavéani didfovych zdznamil s vy-
sledky korespondujicich nérazovych spo-
tFebitelskych prizkumi nemiZe vyplynout
spolehlivé métitko pro zdznamovou pies-
nost diattn panelovych domécnosti. Mno-
ha studiemi réiznych pracovist bylo zjisté-
no, e lidé odpovidajici na dotazy pfi spo-
tiebitelskych prizkumech maji sklon
k nadsazovéni, k jmenovani véeobecné
znamych znadek s vysokou kvalitou, ve-
dle mnoha jinych, ¢asto zcela neumysl-
nych nespravnosti vyplyvajicich z ne-
presnosti paméti. To je ve shodé s ele-
mentarnd psychologickymi poznatky: —
¥m vétsi ma urcitd znatka reklamu a

¢im je zndméjsi, tim castéji je vzpomi-

néna; — jmenovani urdité znatky je také

ovliviiovdno emocionilnim uspokojenim

z jeji predstavy ve spojeni s néjakou pii-

jemnou ud&losti a obricend, bez spoji-

tosti se skuteénou koupi; — presnost od-
povédi je v obraceném vztahu k. délce
interviewu, apod.

"Tyto poznatky jsou sice jiZz dlouho zna-
my, ale neni dostatetné hodnocena jejich
dileZitost, ktera v bé&Znych prizkumech
byva obvykle piehliZena a v nejlepsim
pripadé podcenéna.

Zvéazit dusledky takovychto &initeld se
pokusili pracovnici MRCA porovninim
diarovych zdznami ze svych paneld s vy-
sledky ziskanymi spotfebitelskymi pri-
zkumy podniknutymi éasopisy Chicago
Sun Times a Chicago Daily News. Ziska-
né poznatky vyznély asi néasledovnd:

-— vedouci, - celostdtné inzerované a pro-
pagované znac¢ky mély svoje podily
v dotazovych prizkumech primérné
o padesdt procent nadnesené ve srov-
nani s didrovymi ziznamy,

— podily standardnich druh@t zboZi byly
vesmés znatné men$i v dotazovych
prizkumech ne? v zdznamech panelo-
vych domaécnosti,

-— ¢im m4& vyrobek vét§i trvanlivost, tim
Castéji byl jmenovan v odpovédich do-
tazovych priazkum,

— nebyl zji§tén prokazatelny vztah mezi
frekvenci nakuplt jednotlivych druhu
zboZ{ a neptesnosti odpovédi.

Zaveér

Téchto nékolik prikladud ovérovacich tech-
nik je ukazkou toho, jak i v zapadnich
hospodarskych, podminkach, kde prizku-
my jsou v prvé fadé komeréni zaleZitosti, .
se dba na to, aby ziskavané vysledky byly
co nejspolehlivéj§l. Dobré obchody vyZa-
duji dobry, védecky podloZeny postup!
A tak mnohé z uvedenych poznatk®r maji
obecnou platnost a lze s nimi poditat
i v nasich pomeérech.

V kazdém piipadé vsak si zaslouZi po-
zornost jak naSich teoretikd, tak zvlasté
praktiki pouZité ovéiovaci techniky, ne-
bot ty prinejmensim naznacuji smér, kie-
rym je tfeba se ubirat, ‘aby vysledky
i naSich prazkuma byly spolehlivé. To
oviem jeS$té neznamend pouhé a nekri-
tické prejiméani cizich vzort, ale podnéty
k daldf tvardél ¢innosti i na tomto poli.

Vyéisleni sociologické vyzkumné akece na sa-
mocinném ¢&islicovém poditadi technikou
PROSA
(Struény popis techniky pouZitelné bez dalSi-
ho programovani pro vét§inu jednoduchych
a stfedné sloZitych vyzkumnych akei.)
}

Samodéinny podéita¢ muZe provést zejména
dvé po sobé& nasledujici operace, tfidéni a
statistické vyhodnoceni, které spole¢né na-
zyvame vyéislenim. P#i operaci »tridéni®
zname hodnoty kédovanyeh znak®i pro kaz-
dého jedince ve sledovaném vzorku a hle-
dame absolutni éetnosti prvého stupné i vys-
$ich stupiiti, odpovidajici provedenému t#i-
dén{ podle jednoho nebo vice znakt, Jestli-
Ze jsme tyto Cetnosti jiz nalezli, provedeme
na nich operaci ,statistické vyhodnoceni,
jejimZ vysledkem jsou statistické charakte-
ristiky (napr. koeficienty korelace apod.).

PopiSeme stru¢né techniku vyéisleni s po-
uZitim samoéinného é&islicového poéitade a
programujiciho programu, nasazenou poprvé

v Fijnu 1965. Podrobné&j$i popis s navody -

k pouZiti a interpretaci vysledki budou pu-

blikovany oddélené nebo jsou k dispozici -

u autort.
Sociolog pieda vypoletnimu stred1sku za-
dani ve formé dvou ¢&asti, Prvni &a&sti jsou

udaje o kazdém jedinci (napit. kédované do-
tazniky). Druhou ¢&asti je souhrn pozadova-
nych instrukei s udajem, na kterych zna-
cich se méa instrukce provést. Tak napi. se
pozaduje vypolet odpovidajici pfikazu: ,Pro-
vedte tiidéni druhého stupné mezi znaky
U108 a U37 a vytisknéte hodnoty relativnich
¢etnosti. Dale provedte test nezavislosti zna-
kit U32 a U62 podle kritéria -chi-kvadrat a
vytisknéte vysledky*.

Uvedené dvé véty odpovidaji dverna ope-
racim uvedenym v seznamu k univerzdlnimu
programu. Zadavatel zapiSe podle navodu
v seznamu svij pirikaz ve tvaru

TRIDENT 108, 37
CHI KVADRAT 32, 62

Podobné zapiSe vSechny dalsi pozadované
operace; v seznamu jsou uvedeny cCtyri dru-
hy tridéni rdznych stupna, nelinearni a li-
nearni (mnohonidsobné a parcialni) korelace,
testy vyznamnosti a jiné.

Obé ¢asti zadani prepiSe perforatorka (pra-
covnice vypocletniho stfediska) na dérné
pasky, které se vloii do samodinného éisli-
cového poéitade. Spolu s nimi se vlozi paska,
kterd obsahuje programujici program pro
vSechny sociologické vyzkumné akce vydislo-
vané popisovanou technikou. Samodinny po-
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