Martin Kusak

Vystudoval psychologii na FSS MU v BrnZabyva se rezistencas mobbingu a roli
psychologa v organizacich.

Katefina Zabrodska

Pisobi v Psychologickém Gstavu AGR, v.v.i., v Praze. ¥huje se pedevsim problematice
mobbingu a neetického chovani na pracovisti a tatalnim metodam psychologického
vyzkumu.

Jak prezit Sikanu v praci?

Vyzkund zabyvajicich se otazkou, jak se Sikaeinnée branit, je stale poskrovnu. Jaké formy
obrany proti Sikad fungu;ji? A jakym bychom se naopaimyhnout? Tyto otdzky jsme si
poloZzili v naSem vyzkumu.

V praci stravi ¥tSina z nas zhrubaetinu produktivniho #ku. A s kolegy na pracovisti
musime gjak vychazet... anebo také nevychazet. Jedniiikiapi takového ,nevychazeni”
je Sikana neboli mobbing, ktera je nejen neetiek&dnes jiz i protipravni.iBsto zaina byt

s

zanestnand.

Jak vypada Sikana na pracovisti?

Pro Sikanu na pracovisti (resp. mobbing) jsou t#pipsychické atoky: systematické
psychické terorizovani, vytovani z kolektivu, negativni ovlisovani pracovniho vykonu,
zkratka poSkozovani zacilené na konkrétni&dnancesi zamestnankyi. Objevuje se
opakovas, pravidel®, trva delSi dobu a podili se némmjederci vice spolupracovnik
Pokud na néas tedy ndgeny olgas zvySi hlas nebo se rigmivé vyjadii o naSem pracovnim
vykonu, pak jegtnejde o Sikanu. Pokud na nas ale bude na porguatactdelr kiicet,
zesngdnovat nés ped ostatnimi aifdélovat ndm udkoly pod Urowenasi kvalifikace, pak ano.
Mezi ¢asté formy Utok pati zejména: ajzolace Sikanované osolfgostava pracovni misto
v suterénu nebo na konci chodby, neni zvana naspaké akce, kterych séastni ostatni
kolegové, kolem je dopordeno s ni nekomunikovat), Byeni pomluynag. nepravdivé
zvésti o tom, Ze Sikanovana osoba kradegabjotovani pracémazani soubdérz harddisku,
zanerné poskytovani klamavych informaci o pracovnichlé&h), d)znevazovani vykdra
schopnost(,To pirece umi kazdy.“, ,Tu vasi praci by zvladla i ukkka!“), e) poSkozovani
soukromi a znevazZovani Sikanované ogkbynoleni jména, urazlivé poznamky o ragdtgpu
.NO, jestli jsou vase &i taky tak neschopné jako vy...").

Katefina Zabrodska vedla hloubkové rozhovory s Zenamuai, ktgi méli osobni zkuSenost
se Sikanou na pracovisti. Rozhofr@e &astnilo 41 osob (28 Zen, 13 nizve Wku 27-73
let (pramérny vék 41 let), z nichz $tSina néla vysokoskolske vaiani a se Sikanou se setkala
na odbornych pozicich v akademickérsfé/ nemocnicich, ve statni spé&v neziskovych
organizacich. Cilem nasSeho vyzkumu bylo zjistkgjéormy obrany Sikanovani pouzivali, jak
byly tyto strategie efektivni a za jakych podminek.

Jaké obranné strategie obvykle uzivame
Vysledky naseho vyzkumu ukéazaly, Ze Sikanovanésdakvaly velmi pestrou paletu
strategii obrany, od pasivnich a neformalnich agtpategie aktivni a formalni:
» odstup od givodce Sikanynegipousetli si pavodce Sikany kdlu, nes@lovali osobni
véci, vyhybali se fyzickému kontaktu na pracovisti
» absentérstvi¢asté absence na pracovisti, zejméndiknavstvam u lékdée a
dlouhodobym nemocenskym



* rezignace na pracovni vykomsikanovana osobagstava vykonavat svou praci (iiap
v pracovni dob chatuje nebo ,nicneth”, jelikoz se stejs jedna o zbytené asili),
piipadre travi pracovni dobu hledanim nového Zatnani

* navySeni pracovniho tempd&ikanovana osoba &@e vykonavat praci nad ramec svych
povinnosti, jen aby se vyhnula konfrontaci (fiklad za&ne umyvat okna, jelikoz si
puvodce Sikany sFuje na n&sté pracovni progedi)

* pFijeti negativni nalepkyv mnoha pipadech je Sikanovana osoba ,,onalepkovana“
(nap. ten, co vSechno zkazi), a nejenze proti tomu stewpi, ale s nalepkou se
ztotozni

» hledani socialni opory v pracscluje zkuSenosti se Sikanou kotaq, fikaji si mezi
sebou ,co mi zase «thl”

* hledani socialni opory mimo pro&di prace swrovani se zejména partner@vi
partnerce nebo roglim

» kontrovani Sikanovany vraci utmé poznamky. Napna hlasku , Ty tvoje vysledky
nestoji za nic,"” odpovi: ,Aad jsou lepSi nez ty tvoje!”

» piFima konfrontaces pivodcem Sikany: vifikani si zaleZitosti tw& v tva, obvykle v
soukromi

» vtaZeni keti strany da*eSeni negastji to byva vedouci pracovnik nebo autorita v dané
firmé — pravni oddeni, personalni odteni

» podani formalni stiznostna pivodce Sikany proggdnictvim vnitropodnikovych
mechanism

» exodus podani vypowdi nebo perazeni na jiné pracovist ramci stejného
zamestnavatele

Casto Sikanovana osoba uziva vice nez jednu stratekfieré vyzkousi a jiz se k nim nevrati,
nekteré uziva spisSe v patecni fazi mobbingu, jinéigtrvavaji az do konce. Tyto strategie
vSak samy o sabneikaji nic o tom, zdali pomahaji danou situaciesit.

Pro¢ Jolana usgla?

Jolana dostala nabidku nastoupit jako odbornéestist na vysoké Skole. S novou praci byla
spokojena, ale jiz od Zatku ji zarazela neégatelska a napjata atmosféra na pracovisti — na
dennim p#adku byly pomluvy a zes#giovani nepitomnych koleg, soupéeni mezi
znegatelenymi skupinkami, a hledaniabich berank. Iniciatorem nagti byl starSi a vySe
postaveny kolega, ktery byl zadels vedoucim katedry. Kdo si mu dovolil odporovethm
ho rgjak jinak ohrozil (nap zvySenim kvalifikace), brzy se staldem Sikany. To se také po
n¢kolika mesicich stalo Jolan

Zacaly se o ni $it nepravdivé z¥sti (nag. Ze zpronegfila vetsi finareéni ¢astku), byla
zpochyliovana jeji profesionalita a jejim studé&mt bylo vyhroZovano, Ze nedokin
studium. Po &kolika mésicich nespavosti, stresu a obav z dalSichildoBolana ugdomila,
Ze se musi branit. Nejprve se rozhodla o faleSopstirénich véejné promluvit na schzi
pracovist. To se vSak minulodinkem, protoZe kolega vSe p@ba vedouci celouée
ignoroval. Jolana proto konfrontovala kolegu v souki, ale ani to ndjneslo kyzeny
vysledek. Pak zvolila jinou strategii — s kazdomhovou, o které se dozela, Sla za
vedoucim pracovista dolozZila mu, Ze se jedna o lefegibu pra¥ timto kolegou. Poté, co si
u vedeni stZovala opakovaf) pomluvy i dalSi nefatelské reakce ze strany kolegy ustaly.
Jolarg se navic poddo zmobilizovat i dalSi spolupracovniky, ki¢aké kolegovym
chovanim trpli, a pres\wdcit je, aby o tom informovali vedouciho. Kolegovazjme na
pracovisti se s postupetasu zhorSovala a celd situace skaneho odchodem.

K uspSnémuieSeni Sikany v tomtoifpad: tedy nestéilo jen zapojeni vedeni deSeni, ale
piedevsim kolektivni vyja@ni odporu proti intrikujicimu kolegovi.



Co pomaha?

K pomeérné jednoznané odpo¥di na tuto otazka dosfa americka psycholozka Pamela
Lutgen-Sandvik. Ve svém vyzkumu mezi americkymi gstmanci zjistila, Ze nefinng¢jSi
formou obrany proti Sikanbylasocialni podpora ze strany spolupracovnik, ktei se
spole&né rozhodli proti @ivodci Sikany vystoupit. Nejefektisi byla takova podpora

v situacich, kdy se jednalo o ,kolektivni vzpouruproti pivodci Sikany vystoupili jak
zamestnanci, kté byli tercem Sikany, tak ti, kié Sikanovani nebyli. Podle Lutgen-Sandvik
by v idealnim pipadt sowtasti kolektivni obrany s byt detailré zdokumentovany popis
forem Sikany, kterych seipodce dopustil, dolozeny vyp&¥mi swedka.

V mnoha situacich tato strategie vSak neni mozamdope spolupracovnici maji strach se za
Sikanovaného postavit, nebo proto, Ze SikanovaoBzog na pracovisti (také visledku
dlouhodobého psychického stresu) izolovana a B&elp Co tedy éat v takovém pipad?

V naSem vyzkumu jsme zjistili, Ze vedle kolektivmibdporu bylo nej€inngjSi strategii
vtaZeni treti strany doieSeni Mobbing tedy niEeSime s agresorem, ale jdeme coifegdza
nadizenou osobou,ifpadrE jinou autoritou v organizaci, které vSe békm@sleni vyloZzime.
Vyhodné je podpiit sva tvrzeni doke vedenymi zaznamy o tom, kdy a kde k Sédoslo.
Nekteri Sikanovani zagstnanci mohou mit také tendenci si danou situaigkaytzv. tvéai

v tvéar. Uginek této strategie je ale velmi nejisty. ¥kierych gipadech mzekonfrontace
fungovat. Davame timtwodci Sikany najevo, Ze jsme odhodlani se braoit, ize rekteré
agresory zastrasit, zvl&dtdyZ nejsou ochotni jit do ot&sného konfliktu a Sikany se
dopou&¥ji skryt. V mnoha pipadech vSak konfrontace fuftk neni. Rvodci Sikany obvykle
jde o to nas co nejvice potrapit, nebo rovnou aed#tz pracovidt— a my mu ukazujeme, ze
nas opravdu zasahl. Pokud se rozhodnemeifmmop konfrontaci, musime séipravit i na
moznost, Ze dotyny vSe s Uskvem pope nebo dokonce Zae gredstirat pozitivni vztah.
Strategii, u které naopak mame térstoprocentni jistotu, Zze Sikanu ukdre odchod

z pracovis#. Samy Sikanované osoby ji v naSem vyzkumu dajmwaly nefasgji. Je totiz
pongrné pieswdéivé prokazano, Ze Sikana se vyskytuje na pracovistieiné jsou v gjakém
ohledu dysfunéni, a odchodasto byva zrénou k lepSimu. Typicky se jedna o pracovist

s nevhodnymi styly vedeni (vedouci se sami podilej§ikag nebo jsou pasivni a zavirafiio
pied konflikty), ,toxickou* organizéni kulturou (€Zné je znevaZovani a zastraSovani
zanmestnand, protezovani Séfovych oblibafa Spatnou koordinaci prace (nejasné popisy
prace, konflikty roli).

Lidé, ktei se stanou téem Sikany, si vSak obvykle tyto nedostatky fjasauvdomuii,
protoze veSkerou svou energhinuji na to, jak se vyhnout dalSim Gtok — a také proto, ze
¢asto hledaji chybu sami v sbtMoZnost odchodu si dlouho ngmustji, mnohdy z obav,
Ze by jinou praci nenasli. Naprostéisina zanistnand, ktefi nakonec podali vypa@d’, vSak
v nasem vyzkumu hodnotili odchod jednoamapozitivre. V novém zardstnani byl
piekvapeni kvalitou mezilidskych vztala litovali pouze toho, Ze se k odchodu z ,toxiakéh
pracovis¢ neodhodlali éve.

NevyireSend Sikana s dobrym koncem

Dva roky po ukoneni vysoké Skoly ziskala Sabina v§sé misto lékiky ve velké fakultni
nemocnici. Brzy vSak zjistila, Ze si Séf pracovighuje v Sikar svych podizenych a snazi se
je kontrolovat vyvolavanim atmosféry strachu. Salig jiz kratce po jejim nastupu
pridélovat ukoly, které nebyly v jeji pracovni naplnia. vyiizovat pro &j osobni

pochizky) a zadaval ji ukoly, které byly vzajetnneslgitelné (byt na opetaim sale a
souwasre zpracovavat lékakou dokumentaci) afigejich nesplini ji odebiral osobni
ohodnoceni. JeShiie vSak Sabina nesla Séfovi kazdodenni vybuchy egkey na hlaSenich
vulgarre urazel ji i ostatni Iéka — to vSe fed zraky medik.



ProtozZe se ale jednalo o prestizni pracéyideré ngélo Sabirg odborré co nabidnout, snazila
se Sefovo chovani snaset a pracovat na ,150 pro@datani to nepomahalo. Vzhledem ke
kombinaci naréné prace a neustalych Ufokatala Sabina tr vaznymi zdravotnimi
problémy. Z podani vypa@di vSak néla obavu a jinou formu obrany nenachazela — naito b
jeji Séf ilis vysoce postaveny. Situace vygradovala, kdy&adiina zvySila odbornou
kvalifikaci a namisto povysSeni byldgdoZena na paddnou pozici daleko pod jeji Urovni.
Sabina se rozhodla, Ze Séfovo chovani uzizendale akceptovat a igs riziko, Ze tstane
nezandstnana, podala vypéd’. Sokasré odeslala pisemnou stiznostieditelstvi
nemocniceieditelstvi zareagovalo omluvou, avSak dalSi kroégatniklo). Sabina tak byla
donucena z pracoviSbdejit, ale diky své kvalifikaci rychle ziskaldmwédobrou pozici na
jiném pracovisti, kde dosudipobi a kde je naprosto spokojenaijSdchod hodnoti jako
obrovskou ulevu a jako pozitivni zlom ve své kagilekaky.

Co rozhodnré nefunguje

Jaké z uzivanych strategii nefunguji, dirnychom se jich ragJi vyvarovat? Jde fedevsim o
absentérstvi, rezignaci na pracovni vykKomatajovani informaci ve snaze ,pomstit se*
zamestnavateli. Tyto strategie nejenze nevedou ke zmiikany, ale naopak j&stice
zhorSuji pozici Sikanované osoby na pracovisti.ggolvé si nafiklad mohou vSimnout, Ze
Sikanovany zagstnanec je odtazity, v préci je ¥tden malokdy a jeho produktivita a zaujeti
pro praci klesaji, coz je snadno dovede keravZze se jedna o problémového jedince, ktery si
Sikanu ,zaslouzi".

Nejhorsi moznou reakci na Sikanu je pasivickavat a doufat, Ze se situace sama od sebe
zlepSi — Sikana ma naopak tendenci senstvgit. Kazda aktivni obrana sicepstavuje ufité
riziko, ale také nafji na vyreSeni situace. Aktivnimi{stupem navic ziskavame pocit vlastni
aktivity a kontroly nad situaci, bez nichZ nenidssgireSeni Sikany mozné.

Pozn. autof: Tentoclanek vznikl s podporou grantového projektu GR P407/10/P146 a
RVO: 68081740.

ramecéek — tabulka
Co mam clat, kdyz zjistim, Ze jsem Sikanovan?
1. Z&it si vést zaznamy o Sikafdatum aas utoku, fitomni s¥dci, co bylo obsahem
atoku).
2. Snazit se 0 co nejtSi miru odstupu odivodce Sikany (emimi i fyzickou),
komunikovat s nim zaffiomnosti s¢dka
3. Ziskat podporu od spolupracovhikbudovani siti, kolektivniho odporu a kolektivni
stiznosti)
4. U Sikany nizké intenzity se osabsejit s fivodcem Sikany ve snaze situacie$it
(klidng, ale jednoznén¢ dat najevo nesouhlas s danym chovanim).
Pokud budou utoky pok&avat:
5. Vtazeni teti strany ddeSeni (vedouci pracovnik, pravni ¢ldehi, personalni
odctleni, firemni ombudsman, odbory)
6. Podani formalni stiznosti (podemou detailni dokumentaci Sikany a expertnim
vyjadienim odbornika na Sikanuéipadré vypowdmi swedkii)
7. Souwasre s tim zvazit odchod z organizace (vzdy vSak uskst&né divody
k odchodu, aby se na problém upozornilo).

Citat:
Sikana se vyskytuje na pracovistich, které jsosdjakém ohledu dysfunii, a
odchodcasto byva zrénou k lepSimu.



Nejhorsi moznou reakci na Sikanu je pasivikavat a doufat, Ze se situace sama od sebe
zlepSi — Sikana ma naopak tendenci senstugt.



