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pojen do projektt, které zkoumaji vliv genderu na mzdovy kym pracovnikem oddéleni sociologie na Univerzité v Oslo.
Ve svém vyzkumu se zabyvd socidlnimi nerovnostmi a kvati-
tativnimi metodami. Zkoumal vliv diskriminace zaméstna-
vateli na rozdily v odmériovdni, ptijimdni a v kariérnim po-
stupu Zen a muzd, stejné tak jako vliv rodiny. Vyuzivd velké
soubory dat z USA a Skandindvie, véetné kvantitativnich
dat velkych firem.

rozdil mezi muzi a Zenami v managementu a vliv manzel-
stvi a rodi¢ovstvi na rozdily v odmérniovdni.

Prof. Trond Petersen, Ph.D.,. je vedoucim oddéleni sociolo-
gie na Kalifornské univerzité v Berkeley. Soucasné je profe-
sorem Haas School of Business na stejné univerzité a védec-
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The Secondarization of the Labour Market in the Czech Republic:

The Case of Cashiers in Foreign Commercial Chains

Abstract: Secondary labour markets usually involve job positions with forced flexibility and non-standard working con-
ditions (part-time contracts, fixed-term contracts, work without a contract). They are characterized by no advancement
prospects or opportunities for further education, exhausting physical work with inadequate wages and job insecurity, and
a frequently long and tiring commute. The working conditions in this sector of the labour market often contribute to mar-
ginalization and then to the social exclusion of those who happen to be caught long term in this sector of the labour mar-
ket instead of preventing and saving them from the risk of marginalization and social exclusion. One of the ways in which
secondarization occurs is the universal introduction of part-time contracts in a particular sector of the labour market which
then becomes an involuntary trap of underemployment, underpaid wage, insecurity and discrimination. The profession of
cashier in foreigner retail chains is an example of such a development. This qualitative study shows the step by step degra-
dation of the employment conditions in this sector and how the lives of women and men working in the sector have dete-
riorated. At the same time, the condition and status of the profession overall are declining. This phenomenon is referred

to as the ,secondarization® process.
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Flexibilizace prace a vznik sekundarniho pracovniho
trhu
Téma pracovni flexibility nebo flexibility trhu préace pat#i
v &eském kontextu k relativné novym tématim, o kterém
se zacalo hojné diskutovat az v souvislosti s transformaci
gidnim uspofadanim, pro které byla charakteristicka vyso-
k4 jistota prace, mala orientace na vykon a model jedno-
ho zaméstndni na cely Zivot, se jako odpovéd na nové tlaky
a hrozby spojené se strukturdlnimi zménami v dasledku
spolec¢enského zlomu v roce 1989 a s integraci do globali-
zujici se ekonomiky zadaly objevovat nové zptsoby organi-
zace pracovni doby, nové formy zaméstnanosti a pracujici
muze a zeny zacal ohroZovat do té doby nezndmy fenomén
nezaméstnanosti. V souvislosti s rostoucim tlakem na kon-
kurenceschopnost firem zacal byt kladen dtraz na flexibili-
zaci pracovni sily, jeji vykon a maximalni pracovni angazo-
vanost a produktivitu prace.

Rostouci mira flexibilizace pracovnich trhi je zna¢né
ambivalentnim fenoménem. Na jedné strané se rozviji
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flexibilita , pozitivni“ neboli ,,dobra®, ptinisejici moznost
upravy pracovni doby a mista podle pozadavk zamést-
nanct. Ta pracujicim lidem mimo jiné umoziuje lepsi
skloubeni pracovniho a soukromého Zivota (nékteti za-
méstnanci maji napt. moznost spolurozhodovat o svém
pracovnim rozvrhu, pracovni dobé, maji mozZnost snizit si
za vyhodnych podminek pracovni ivazek atd.). Na strané
druhé ale také expanduji formy ,negativni® neboli ,$pat-
né” flexibility, v nichZ se zaméstnanec musi proti své vili
zcela pfizpisobit pozadavkim zaméstnavatele, coz znac-
né omezuje jeho moznosti kombinace pracovniho a sou-
kromého zivota.

Na negativni dopady rostouci pracovni flexibility se zaca-
lo poukazovat jiz v 80. letech v USA. Argumentovalo se nap¥.
zvét§ovanim p¥ijmovych rozdilt mezi lidmi, zvy$enim poctu
lidi, ktefi ztratili zaméstnani, naru$enim kariérnich drah,
snizenim produktivity préce, rostouci nejistotou a celkovym
zpomalenim rozvoje lidskych zdroja (Brodsky 1994: 57). Po-
dle A. Kallenberga ma flexibilita své negativni dopady nejen
na pracovniky, ale také na samotné firmy, které se snazi zvy-
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$ovat flexibilitu svych zaméstnanct. Rostouci nejistota pra-
ce, rozdéleni a segmentace zaméstnancii na ,,jadro“ a ,perife-
rii“ miZe mit za nasledek nap¥. apadek loajality zaméstnanc
a tymové préce, coz se mize v kone¢ném disledku projevit
v poklesu produktivity prace (Kallenberg 2000: 156-157).

Podle setteni Households, Work and Flexibility v Ces-
ké republice, stejné jako v dalich postkomunistickych ze-
mich, na rozdil od zemi zapadni Evropy stale ptevazuji for-
my ,$patné” pracovni flexibility nad formami ,, dobrymi®, tj.
¢astéji jsou zaméstnanci nuceni se pfizplisobovat nadstan-
dardnim poZzadavkim zaméstnavatell, respektive lépe fece-
no nestandardnim pozadavkim, které ale postupné utvareji
novy standard na ukor pracovnich podminek zaméstnanca.
Skuteénost, zda u daného jedince prevazuje spise pozitivni
nebo negativni forma flexibility, pfitom do jisté miry odra-
#i jeho celkové postaveni na trhu prace. ,Spatné“ formy fle-
xibility byvaji spojeny s nizkou autonomii v praci, nizkym
ptijmem a vzdélanim, zatimco ty ,dobré” souviseji s vyssi
spokojenosti v praci, vy$simi p¥ijmy a moZnosti vyjednani
pracovni doby (Wallace 2003: 792).

K projeviim soucasné flexibilizace trhu préce, tj. pokra-
¢ujiciho néristu flexibility pozitivni i negativni (viz napt.
Muffels 1998; Mares, Sirovatka 2008), pat#i mimo jiné ob-
jeveni se nestandardnich zplsobu préce, jejichZ podil na cel-
kové zaméstnanosti neustale roste. Negativné vymezeno,
ynestandardni® zaméstndni v $ir§im slova smyslu zahrnu-
je vSechny formy préce s vyjimkou standardni prace na plny
uvazek se smlouvou na dobu neuréitou a standardni pracov-
ni dobou. Jde tedy nap¥. o prici na ¢iste¢ny uvazek, praci
na dobu uréitou, ,,outsourcing”, praci na zivnostensky list

,samozaméstnini® nebo tzv. schwarz systém) a mnoho
dalsich forem zaméstnani. Nestandardni formy prace s se-
bou nesou jistd rizika a znevyhodnéni (nizsi pracovni zis-
ky a niz$i dodate¢né pracovni vyhody, zhor§enou moznost
kariérniho postupu, nejistotu pracovniho mista), stejné tak
jako nové Sance a moznosti. To, jestli je pracovnik scho-
pen vyuZit a profitovat z moznosti nestandardni prace, za-
lezi na jeho schopnostech, dovednostech a jeho postaveni
na trhu price (Kallenberg 2000: 168-171, Wallace 2002: 12).

Ke skupiné pracujicich ohrozenych rozmachem nestan-
dardnich pracovnich forem pat#i zejména ptijmové znevy-
hodnéné skupiny populace (tj. lidé s velice nizkou drovni
prijmi). Vyzkumy ukazuji, Ze pravé tyto skupiny maji ten-
denci koncentrovat se na ,,sekundarnich® pracovnich trzich
s vynucenou flexibilitou a nestandardnimi pracovnimi pod-
minkami (¢aste¢nymi uvazky a terminovanymi pracovnimi
smlouvami, p¥ipadné praci bez pracovni smlouvy). Zamést-
nani dvéma tretindm téchto nizkoptijmovych zaméstnan-
cli a zaméstnankyn nep¥indsi moznosti postupu ani moz-
nosti dalsiho vzdélavani, asi polovinu z nich p#ilis fyzicky
vylerpava, témét poloviné neumoziiuje slusny vydélek,
ned4va jistotu zaméstnani a asi ve 40 % ptipadi vyzaduje
dlouhé dojizdéni (Sirovatka, Mare§ 2006: 637). Mezi pra-
covniky pohybujicimi se na sekunddrnim pracovnim trhu
pFitom prevazuji zeny (Bartakova 2005, 2006). Zeny také
mohou méné ¢asto nez muzi vyuZivat pozitivni flexibilitu
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ve své praci (16,1 % zen muze zcela uréovat ¢&i alespoil spo-
luuréovat svou pracovni dobu proti 27,9 % muzi), na druhé
strané jsou ale také méné ¢asto obétmi negativni flexibility
a ¢astéji neZ muZi maji pfesné urceny zacatek i konec pra-
covni doby (Viznerova, Vohlidalova 2007: 41).

Mezi jednu z nejvice diskutovanych forem nestandard-
ni prace patii prace na ¢aste¢ny tvazek. V Ceské republi-
ce je sice jeji vyskyt ve srovnani se zadpadni Evropou jen
maly, pfesto se v uritych odvétvich stava oblibenym zpa-
sobem zaméstnavateld, jak u¢init zaméstnance flexibilnéjsi-
mi pro potieby zaméstnavatele a snizovat naklady. Caste¢-
né uvazky predstavuji typickou formu pracovni flexibility,
kterd mtZe mit rozporuplné dopady na pracovniky. Zatimco
na jedné strané mohou aste¢né vazky predstavovat aéinné
te$eni problému kombinace pracovniho a rodinného zivota,
na strané druhé mohou byt nebezpeénou pasti nizkého pla-
tového ohodnoceni, nedobrovolné podzaméstnanosti, pra-
covni nejistoty a diskriminace. Plogné zavadéni zkracenych
uvazkl se stava jednim ze zpisobu, jakym dochazi k se-
kundarizaci uréitych &asti pracovniho trhu. Ptikladem ta-
kového vyvoje v CR je profese pokladnich v zahrani¢nich
obchodnich fetézcich. Vysledky kvalitativni studie pfedsta-
vené v tomto textu ukazuji, jak dochézi k postupné degra-
daci podminek této prace a jaké vlivy ma tento vyvoj na Zi-
vot Zen a muz{, pracujicich v téchto pozicich. Zaroven s tim
se promériuje celkova podoba a status této profese. V tom-
to kontextu je nutné dtsledné analyzovat mozné dopady
vyjadfeného zaméru soutasného ministerstva prace a soci-
alnich véci, které hodla dariové zvyhodnit ¢astetné uvaz-
ky, a tak rozsitit moznosti kombinace prace a rodiny pro
Ceské rodice (tedy pravdépodobnéji pro matky) (viz www.
mpsv.cz). Pfes mnohé pozitivni pfinosy se mohou ¢astec-
né uvazky stit nebezpec¢nou pasti nizkého platového ohod-
noceni, nedobrovolné podzaméstnanosti, pracovni nejisto-
ty a diskriminace (Stépankova 2003, McGinnity, McManus
2007, Beck 2000). Ve svétle zjisténi nize predstaveného vy-
zkumu by plogné datiové zvyhodriovani ¢aste¢nych uvaz-
kt mohlo vést k dalgimu zhorovani postaveni pracujicich.

Flexibilizace a nestandardni uspofddéani préice tak s se-
bou nese kromé vyhod pro zaméstnavatele i zaméstnance
i zadsadni rizika. Tim hlavnim je omezeni urcité ¢asti pra-
cujicich na plisobeni na sekunddrnim pracovnim trhu, kte-
ry je charakterizovan praci na docasné pracovni smlouvy,
praci na ¢aste¢ny uvazek, neperspektivni praci s nizkym
spolecenskym statusem, s nizkymi p#ijmy a bez moZnos-
ti zvy$ovani kvalifikace. Jednim z dtsledki téchto rizik je
marginalizace na pracovnim trhu, p#ijmova chudoba a ne-
zaméstnanost, které mohou vést k socialni exkluzi ur¢itych
skupin spole¢nosti.

Pokladni v zahrani¢nich obchodnich retézcich jako
ptiklad sekundarizace pracovniho trhu

Prace pokladni/ho v prodejné zahrani¢niho tetézce pred-
stavuje jeden z ptiklada, ktery vypovida o proméndch pra-
covniho trhu a jejich vlivech na osobni Zivot Zen a muzl
v CR v poslednich letech. Skute¢nost, ze Zeny v tomto pra-
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covnim odvétvi jednozna¢né pfevazuji, odpovida ¢eskym
i zahrani¢nim zjisténim, podle kterych je riziko uviznu-
ti na sekunddrnim pracovnim trhu pro Zeny vyznamnéj-
$i (Bartakova 2006; Mishel, Bernstein, Schmitt 1999).
Néstup obchodnich fetézci a s nim spojené posuny v na-
kupnich praktikach byly jednim z nejbezprostfednéjsich
a nejviditelnéjsich projevii zmén v 90. letech v CR a staly
se jednim z emblematickych znakd promén ¢eské spolec-
nosti po roce 1989. Pracovni sektor prodava¢t/éek a pra-
covniklt v obchodé s potravinami a pramyslovym spo-
tfebnim zbozim se vyznadoval do prvni poloviny 90. let
regulérnim osmihodinovym rozsahem pracovniho Gvazku.
V soucasnosti se ale v tomto odvétvi koncentruji riizna ne-
standardni uspofaddni pracovni doby, ktera slouzi zamést-
navatelim k flexibilizaci a k maximalnimu vyuZiti pracov-
ni sily. Tato uspofadéni jsou ale podle nasich zjisténi pro
pracujici ekonomicky a socidlné znevyhodiujici a maji sil-
né negativni dopad na jejich soukromé zivoty (viz dale).
Dal$im rysem je velmi nizké uspokojeni z prace v prostte-
di, ve kterém prevlddad snaha o okamzité maximalni vy-
uziti pracovni sily (z hlediska ¢asu a penéz) bez ohledu
na udrzitelnost a dlouhodobéjsi rozvoj lidskych zdroja
na daném pracovisti.

Vyzkum, z néhoZ vychazi tento text, byl planovan jako
kvalitativni studie primarné zaloZend na polostrukturo-
vanych rozhovorech s pokladnimi zaméstnanymi na plny
uvazek v prodejnach zahrani¢nich fetézcl — starsimi 25 let
a mlad$imi 55 let — u nichz lze pfedpokladat jisty zptusob
kombinace pracovniho a rodinného Zivota.

Vlastni prabéh vyzkumu zisadné korigoval tato pred-
pokladand vychodiska. Ukazalo se, Ze predpoklad prace
na plny ivazek se omezuje jen na ¢ast pracujicich a Ze v pre-
vlddajicich pracovnich strukturich se plny avazek mnoh-
dy posouvi k marginalni pozici. Vyzkum proto nevyhnu-
telné zahrnul studentky a studenty pracujici brigddné nebo
na Castecny uvazek (p#i studiu na stredni a vysoké skole),
podobné také mladé absolventy stfednich $kol. Tento po-
sun je charakteristicky pro novy zpusob fungovani seg-
mentu pracovniho trhu, ktery je zalozen na skupinach pra-
covnik, v ¢eském prostredi tradi¢né povazovanych spise
za ,okraj bazénu zaméstnanct®.

Béhem osmimési¢niho piisobeni ve vyzkumném poli
bylo kontaktovano nebo byl uéinén pokus o dojednani
schuzky s 25 osobami, které pracuji nebo pracovaly v po-
zici pokladni nebo prodava¢/ka v zahrani¢nim fetézci.
Hloubkové polostrukturované rozhovory byly uskute¢né-
ny s 16 z nich® (13 Zenami a tfemi muzi)*. Jak jiz bylo uve-
deno vyse, jen nékolik z nich v8ak odpovidalo nebo se p#i-
blizovalo ptedem definovanym charakteristikdm (pouze
est z nich bylo ve véku 25-55 let a mélo zkusenost s pra-
ci v dané pozici v rozsahu ptibliZujicimu se plnému tavaz-
ku)*. Tento vyvoj v napliiovani pfedpoklddaného vyzkum-
ného rdmce ovlivnil sekvenci témat a kategorii, na néz
se sousttedila vyzkumna pozornost. Primdrnim problé-
mem se proto stalo vymezit obvyklé znaky charakterizuji-
ci tuto pracovni kategorii.
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Kdyz se fekne pokladni

.V tom obchodé vidite bud mlady, absolutné mlady, to
jsou t¥eba studenti, kteti délaji néjaky brigddy, nebo po-
tom lidi po padesatce.” (pokladni-dichodkyné pracujici
v fetézci, 59 let, dvé odrostlé déti)

KdyZ hovotime o pokladnich v zahrani¢nich fetézcich, mlu-
vime o zaméstnanecké skupiné, pfes jejiz ruce, minéno do-
slovné, projde zbozi reprezentujici v souc¢asnosti 63 % trhu
s rychloobratkovym zbozim. Navzdory relativné kratkodo-
bému piisobeni zahrani¢nich fetézcii v CR jsme konfronto-
vani s dalezitymi zménami v tomto obdobi. Lze vysledovat
specifickou dynamiku zmény v obsazeni zahrani¢nich fetéz-
cli zaméstnanci. Tato dynamika m4 dvé dimenze. Jde o mé-
nici se podil brigddnika a stalych zaméstnanci (zpravidla
navy$ovani poctu brigddnikd a zaméstnanct na ¢astecny
uvazek na tkor zaméstnanct na plny uvazek). Zaroveii sou-
¢asné jde o méné zfejméjsi a jednoznaénéjsi proménu spo-
¢ivajici ve zméné charakteru uvazka chipanych jako hlav-
ni zaméstnani smérem k dvazkam ¢aste¢nym. Vyvoj v obou
dimenzich sméfuje k zaniku rozliSeni mezi zaméstnanim
na plny a ¢aste¢ny uvazek. To s sebou nese i zménu zamést-
naneckych skupin, pro které je mozné se v takto se méni-
cim zaméstnaneckém sektoru uplatnit (Toméasek 2008:
136-137). Tento proces lze pomérné dobte ukizat ve vypo-
védich komunika¢nich partnert a partnerek. V tomto ohle-
du se nabizi otdzka, zda je viibec mozné, aby jako pokladni
mohli pracovat pecujici rodi¢e (matky) s détmi. Zaméstna-
necké podminky a specifické rysy pracovniho trhu vycha-
zejici z tohoto procesu byly jiz v literatufe popsany a jsou
oznafovany za charakteristiky ,sekundarniho pracovni-
ho trhu’ (viz Sirovatka, Mares§ 2006: 637; Sirovatka 1997:
19-27)¢. Ve vztahu ke zjisténi, ze na sekundarnim pracov-
nim trhu pfevladaji Zeny (Bartakova 2006), je viak v tomto
kontextu sporné, kde je na tomto pracovnim trhu prostor
pro Zeny s détmi.

Komunikaéni partneti a partnerky zaméstnani v prodej-
nach zahrani¢nich fetézct ve velkych a stfednich méstech
vnimaji tuto dynamiku pfevizné jako pokraéujici nastup
brigddnikd a zaméstnanci na ¢aste¢ny uvazek. Zatim-
co jedna z komunikaénich partnerek (studentka, 22 let)
odhaduje k roku 2003 v dobé svych stfedoskolskych bri-
gad podil brigadnikd a zaméstnanct na ¢asteény tvazek
vjedné z velkoprodejen zahrani¢niho fetézce na 50 %, dal-
$1 komunikaéni partnerky se roku 2007 shoduji, Ze v je-
jich prodejné ve stfedné velkém mésté’ pfevazuji brigadni-
ci a zaméstnanci na ¢asteny uvazek a zaméstnani s plnym
uvazkem se omezuji vlastné pouze na management a ad-
ministrativu: ,Ze akordt takové ty nejvyssi funkce, takovi ti
vedouci tam jsou vlastné na plny, ale takovd fadovd pokladni,
kdyz tam bude sedét denné, tak stejné jenom na poloviéni tiva-
zek.“ (studentka, 23 let) Komunika¢ni partnerka z dalsiho
stfedné velkého mésta blize charakterizuje lidi na poklad-
nach jako: , spise Zeny, spiSe brigddnici nez stdli zaméstnanci,
vékové byvd riizné - od dvaceti let nebo Zeny zase naopak pred
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diichodem” (studentka, 21 let). Blize charakteristické vé-
kové skupiny vymezuje jiz pfedesle citovand komunikac-
ni partnerka:

,Kamaradka to vzala kvtli tomu, Ze dlouho nemohla nic
sehnat a uz vlastné nedostavala podporu” (studentka, 23
let), ,takové ty starsi Zenské, co ptisly o praci nebo nemi-
zou sehnat préci a t¥eba vzhledem k véku uz je nikam ji-
nam nevezmou.“ (studentka, 23 let)

S vétsim temperamentem vyjadtuje vychodiska této cha-
rakteristické skupiny komunikaé¢ni partnerka v dichodo-
vém véku ze stfedné velkého mésta: ,drzi hubu a krok, pro-
toze maji bud pted penzi, anebo jsou v tom véku, kdy se blbé
¢lovék chyta — kolem padesatky” (pokladni konéici praci
v fetézci, 54 let, dvé odrostlé déti). Dalsi komunikaéni part-
nerka v dichodovém véku referujici o malé prodejné zahra-
ni¢niho fetézce v hlavnim mésté sumarizuje situaci takto:

WV tom obchodé vidite bud mlady, absolutné mlady, to
jsou t¥eba studenti, kteti délaji néjaky brigady, nebo po-
tom lidi po padesétce.” (v fetézci pracujici pokladni v da-
chodu, 59 let, dvé odrostlé déti)

K nartstu poc¢tu brigddnik mohly p¥ispét také regulace,
které snizily mozny ¢asovy rozsah prace studentského bri-
gadnika a zptisnily sledovani brigad (sniZil se ¢asto obcha-
zeny limit 100 hodin® na dsledné sledovanych 88 hodin
mési¢né) (student, 27 let). Jelikoz je viak 88 brigadnickych
hodin pracovni doby mési¢né pro potfeby prodejen zahra-
ni¢nich fetézcl ¢asto nedostatenych, fetézce tato zména
vedla také k ptimému uzavirani ¢aste¢nych uvazka se stu-
denty (Tomasek 2008: 137).

V rozhovorech zaznamenavame i dalsi dimenzi zmény
spotivajici v proméné charakteru uvazkt chapanych jako
hlavni zaméstnéni k tvazkim ¢aste¢nym. Jeden z mala ko-
munikacnich partner-muZza naptiklad vysvétlil, pro¢ opus-
til zaméstnani skladnika v prodejné zahrani¢niho fetézce
ve stfedné velkém mésté:

V tom XY tam vzali dichodce a nam to sniZili na 6,5
hodiny a zase penize $ly dolt.“ (prodava¢ — skladnik
v diskontni prodejné, 30 let) Obdobné komunika¢ni part-
nerka popisuje pokles ivazku v pracovni smlouvé: ,Kole-
gyné méla star$i smlouvu na 8,5 hodiny, co jsme p#isli ti
novi ted, tak to je spi§ na 6 hodin.“ (prodavacka v malém
specializovaném obchodé, 24 let)

S totoZnym trendem se setkavime u dvou komunikaé¢nich
partnerek, které zaznamenaly pokles tvazku az na 5,5 hodi-
ny (prodavacka, 48 let, dvé dorustajici déti; prodavacka, 47
let, syn 15 let). SniZzovani tvazkd navzdory stile stejnému
rozsahu vykondvané prace, pokles mzdy, hrazeni regulér-
né vykondvané, pfedpokladané a planované prace prostred-
nictvim osobniho ohodnoceni a prémii je projevem prohlu-
bujici se vynucované flexibility, kterd postupuje tak daleko,
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Ze se rozdily v zaméstnani s charakterem plného a ¢aste¢né-
ho uvazku stiraji (v fetézcich je jako standardni avazek po-
uzivan snizeny uvazek, v soucasnosti tento standardni sni-
zeny uvazek ¢asto dosahuje jiZ jen 5,5 hodiny a blizi se tedy
spi8e tuvazku polovi¢nimu) (Toméasek 2008: 138).

Rodicovstvi versus zaméstnani v prodejnach zahra-
nicnich prodejnich fetézca

Vlastné co vim, tak se tam vrétily po matetské dvé, ale uz
tam nejsou.” (pokladni v zahrani¢nim fetézci na matetské
dovolené, 27 let, dvé malé déti)

Prestoze vykonavani profese pokladnich a prodavac¢t/cek
v obchodé s potravinami a primyslovym spotfebnim zbo-
zim nebylo v ¢eské spole¢nosti problematizovino ve vzta-
hu k zaloZeni rodiny a vychové déti, v soucasnosti pro-
hlubujici se a narastajici vynucend flexibilita zaméstnanct
v této pozici spojend s dominantnim pusobenim zahranié-
nich fetézca ovliviiuje i moznosti pracovniho uplatnéni
rodi¢t s détmi. Z vypravéni jedné z komunikaé¢nich part-
nerek vyplyva, Ze z rodi¢ovské dovolené se vraceji Zeny
do préce v prodejné jen vyjimecné (pokladni konéici pra-
ci v tetézci 54 let, dvé odrostlé déti). Podle jejiho nazoru
se zeny po rodicovské dovolené nevraceji, protoZze nema-
ji moZnost mit pravidelnou ranni nebo odpoledni sménu.
Regenim situace, kdy se do pracovniho procesu navraci
matka po rodicovské dovolené, obvykle je, Ze ,se praktic-
ky s nimi dohodne, tam skon¢i dohodou a jde na pracov-
ni tfad a hledd néco jenom na ranni nebo na zkraceny pra-
covni uvazek“. (pokladni kon¢ici praci v fetézci 54 let, dvé
odrostlé déti)

Rozporuplna situace téchto Zen je dale charakterizovina
komunika¢ni partnerkou takto:

WV hodné kramech u téch soukromnikt se drZi ty Zensky
s malymi détmi“ (osamélé matky, pozn. aut.), ,Ze jim do-
placi socidlni ptispévky a podobné. Tém je potom jedno,
jestli tam maji 4 nebo 5 tisic, protoze jim to doplati soci-
alni ptispévky. Ale pokud jste vdana, mate manzela, mate
dvé déti, tak prosté to neni o nicem. Musite prosté ma-
kat. V takovém p¥ipadé vam z4adny socidlni ptispévek ne-
daji“. (pokladni konéici praci v zahrani¢nim fetézci, 54
let, dvé odrostlé déti)?

Komunikaéni partnerka — matka dvou malych déti, kterd
je vystavena dilematu navratu do diskontni prodejny v ma-
lém mésté, rozvaZzuje o své situaci nasledné:

»S témi malymi détmi musi byt takovy partner, aby
opravdu bylo dany, Ze ptijde domi pfesné. Aby byl nékde
taky na smény, aby délal do dvou nebo tim padem, Ze by
se st¥idali vlastné ti manzelé. No, ale kdyz pak ma nékdo
manzela, ktery déla déle, je to tak, Ze to nejde.” (poklad-
ni v zahrani¢nim fetézci na mateiské dovolené, 27 let, 2
malé déti).
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Rozvedend kolegyné komunikaéni partnerky, kterd resi
podobné dilema opétovného nistupu do mistni diskontni
prodejny, dosla kvili témto nartstajicim ¢asovym pozadav-
kam k zavéru, ,Ze si to nemuze dovolit, protoZe nechce, aby
to byly pak déti ulice.” pokladni v zahr. fetézci na matetské
dovolené, 27 let, 2 malé déti) S konkuren¢nim tlakem (na-
stup dalsiho diskontu) se zhor$uje situace pro matky s dét-
mi i v diskontnich prodejnich na malych méstech (jde ze-
jména o rozsifovani otviracich hodin do pozdnich veéernich
hodin a vikendech véetné nedéli).

I kdyz prace v prodejné zahrani¢niho fetézce a priori
nevylucuje zaméstnani rodi¢a s détmi (,ale vétsinou jsou
tam ty matky, které uZz jsou starsi a uz maji ty déti vét-
81, Ze bud jsou doma sami, Ze uZ to neni do téch deseti let
anebo to délaji tak, Ze jsou rdno s détmi doma a odpoled-
ne jdou do prace®; pokladni kon¢ici praci v fetézci 54 let, 2
odrostlé déti), z vypovédi komunika¢nich partnert a part-
nerek vyplyva, Ze s nartstajicim tlakem na flexibilitu zani-
k4 prostor pro zaméstnavani rodi¢. Pfestoze zkracovani
uvazki a plosné roz§irovani zkracenych avazka v sekto-
ru prodeje by teoreticky mélo vést k rozsifovani pracov-
nich ptileZitosti pro rodic¢e, ponékud paradoxné k tomu
nedochéazi. V zahraniéi je zaméstnavani rodi¢ a obzvlas-
té matek s détmi v tomto segmentu pracovniho trhu bézné
a tyto tvofi az polovinu zaméstnanct na ¢aste¢ny uvazek
(expertni rozhovor s finan¢nim managerem francouzské-
ho supermarketu mezinirodniho tetézce, 1. 1. 2008)* (To-
masek 2008: 141).

Jak jsou porusSovana prava zaméstnankyn a zamést-
nancii v zahraniénich Fetézcich"

»,No ja jsem vidéla manZela naposledy pfed t¥emi dny.”
(studentka, 23 let, zmifujici konstatovani kolegyné po-
kladni v prabéhu inventury)

V souvislosti se zahrani¢nimi fetézci a zejména s jejich perso-
nalem na pozici pokladnich se ¢asto vetejné hovoii o poruso-
vani prav zaméstnancl. V médiich se s timto tématem setka-
vame z divodu ponékud bulvarizovanych zprav o omezovani
pristupu k toaletdm. Nutnost fesit odchod na toaletu s pred-
stihem nebo s odkladem je zde ¢asto prezentovéna jako ne-
moznost odchodu na toaletu béhem smény. Pfestoze i tato
otazka se v rozhovorech s komunika¢nimi partnery objevila
(napt. prodavacka v malém specializovaném obchodé, 24 let),
jde v celkovém kontextu prace v zahrani¢nich fetézcich o spi-
e zanedbatelny detail. V rozhovorech s komunika¢nimi part-
nery a partnerkami se vyskytovaly a byly rozsahle rozebira-
ny nasledujici situace a jevy, které se ptiblizovaly porusovani
prav zaméstnanct (Tomések 2008: 142-145).

V centru pozornosti stoji sniZovdni ivazki navzdory caso-
vému rozsahu vykondvané prdce? a hrazeni regularné vyko-
néavané, predpokladané a planované prace prost¥ednictvim
prescasovych hodin®3, ¢asto realizovanych v nesouladu
se zdkonikem préce. Timto zptsobem zahraniéni retézce
(a jim se ptizpusobujici doméaci aktéfi na trhu prace) cel-
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kové zvysuji svoji flexibilitu v kazdodennim vyuziti pra-
covni sily a zaroven vytvareji prostor pro minimalizaci za-
méstnaneckych naroka v ptipadé nutnosti snizeni rozsahu
provadénych ¢innosti. Tento jev zkracuje narok na place-
nou dovolenou a vede ke ztraté naroku na plné davky v ne-
zaméstnanosti v pfipadé odchodu ze zaméstnani (napti-
klad dlouhodoba ¢istd mzda ve vysi kolem 10 000 K¢ je
administrativné registrovana jako mzda 5 000 az 6 000
K¢ a davka v nezaméstnanosti, ktera by podle faktického
stavu mzdy méla dosahovat 6 000 K¢, je tak sniZzena na 3
000 K¢). 4

Dalgim problémem p#i vlastnim podepisovani pracovnich
smluv je popis pracovni pozice a k ni se vazajicich ¢innos-
ti. V pracovnich smlouvéch byva zpravidla pracovni ¢innost
davacka’), coz je obzvlasté dulezité pro diskontni prodejny,
v nichz se automaticky predpoklada prdce v nékolika pracov-
nich pozicich zdroveri, ackoli price byvd vstupné prezentovdina
jako prdce pokladni/ho. Takto se lze snadno setkat se stiz-
nostmi poukazujicimi na skute¢nost, Ze ackoli byli akté¥i
ptijimani do pracovniho poméru jako pokladni, jsou od nich
vyzadovany dalsi pracovni ¢innosti jako dopliiovani zbozi,
hlidani zaru¢ni doby potravin, nahrazovani ostrahy a akli-
dové prace. Obzvlasté nahrazovini ostrahy a napliiovani
s tim spjatych opatfeni je pfedmétem mnoha konfliktnich
situaci. Retézce mnohdy nezajistuji zakladni vybavenost
prodejen technickymi prostfedky (napf#. zrcadla na poklad-
néch eliminujici pot¥ebu pteklanét se pfes pokladni pés
u kazdého zdkaznika) a ani existujici pravni stav napt. ne-
povoluje nahlizeni pokladnich do tagek zdkaznika. Nedo-
drzovani urcitych vyzadovanych ,kontrolnich® postupt ze
strany pokladnich vsak byva ¢astym divodem pro snizovi-
ni mzdy.

Dal$im problematickym momentem ve vztahu zamést-
navatele a pokladnich je manipulace s penéznimi prostredky
p¥i preddvdni a s¢itdni inkasované hotovosti, v situaci, kdy neni
smluvné fesena hmotnd zodpovédnost pracovnika na pokladné.
Chybéjici finanéni prostfedky nad uré¢itou minimalni ¢ast-
ku jsou zpravidla srazeny z platu, pfestoze jindy p¥ebyvaji-
ci prostfedky nejsou brany v ivahu a jsou automaticky in-
kasoviny prodejnou. Urceni chybéjici ¢astky casto zdvisi
na nadtizené/m a ve vztahu k jednotlivym pod#izenym neni
objektivné prokazatelné. V situaci smluvné nefe§ené hmot-
né odpovédnosti pracovnika, kdy je jeho zodpovédnost vy-
nucovana, jsou ohrozena prava pracovnika®.

Dalsi oblasti ohrozovani prav zaméstnavanych je i sa-
motny proces konkurst a pfijimani do zaméstnani, béhem
néhoz je zjistovana fada adaju, jejichz shromazdovani je
v rozporu se zdkonem. Jde predevsim o zjistovdni informa-
ci vztahujicich se k rodinnému stavu a détem, jez pozdéji usnad-
fnwji diskriminacni praktiky zaméstnavatelil p¥i vybéru zamést-
nanci (hlavné u Zen). Jak se objevilo v jednom z rozhovord,
objevuji se i kartelové dohody’ ve vztahu k vysi platd a pod-
minkam price u prodejen zahrani¢nich fetézct v dané loka-
ci obchodniho centra, které znesnadiiuji zménu zaméstna-
ni v rdmci dané oblasti.
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Dlouhodobé prokazovanym a monitorovanym jednanim
zahrani¢nich fetézcl, které bylo uvadéno v rozhovorech,
je podvojnd registrace pracovni doby, umoziujici zpétné roze-
pisovdni smén na delsi ¢asovy usek, aby mohla byt formalné
zachovana zdkonna omezeni a zdkonem garantované pfe-
stavky mezi pracovnimi sménami. Podobné je obchdzena
povinnost dvou na sebe navazujicich dnt volna alespoii jed-
nou za 14 dni.

Dalsi vieobecné rozsitenou praktikou narusujici prava
prodavact a prodavacek v fetézcich je prodlouzend pracovni
doba bez zapocitdni a zaplaceni tohoto pracovniho ¢asu. Zpravi-
dlajde o ,ptetahovini’ pracovni doby na pokladné ptes zavi-
raci dobu a konec smény (posledni zdkaznici plati a odcha-
zi z prodejny po zaviraci dobé, navic byva vyzadovan uklid
pokladny) nebo uklid pracovisté po sméné & doplnéni zbo-
zi na dalgi den (v diskontnich prodejnich). V mésici u jed-
noho zaméstnance tato predpoklddand a pravidelnd, ale
neplacena price mize dosdhnout aZ ¥ddu hodin. Podobné
byva vyzadovina nehrazena disponibilita na telefonu, kdy
je v pripadé aktudlné se vyskytujici potfeby pracovnik po-
voldn do prodejny.

Dalsim naru$enim prav zaméstnanci jsou finanéni sankce
z duvodu nezavinénych situaci. Takto se jako divod ke snizo-
vani mzdy vyskytuje naptiklad storno (po prekroc¢eni kon-
krétniho limitu bez ohledu na konkrétni situaci a cenu stor-
novanych pfedmétl). Podobné mtize vystupovat povinnost
zaznamenat ¢isla ndkupnich vozikd, kterd jsou mnohdy ne-
¢itelnd. Nesplnéné povinnosti nahlizet do tasek nakupuji-
cich, kterd nemd oporu v zdkoné, byva také zdrojem finan¢-
nich sankci pokladnich.

Problematika poru$ovani prav zameéstnankyr a zamést-
nanct zahrani¢nich fetézct vzbudila jiz pozornost v nezis-
kovém sektoru. Komplexni materidl vypracovany v ramci
projektu Garde Ekologickym pravnim servisem, zaméfuji-
ci se na problematiku diskriminace a systémového poruso-
vani prav zaméstnancl nadndrodnich obchodnich fetézcl
v CR, ze z4#i 2006 zatazuje mezi nejcastéji zjisténé druhy
pochybeni nedodrZzovani pravnich predpist o bezpe¢nosti
a ochrané zdravi zaméstnancu p#i préci, nedodrzovani po-
vinného odpocinku mezi sménami, neposkytovani nepte-
trzitého odpocinku zaméstnanct v tydnu, neposkytovani
prestavky na jidlo, nadmérné a neopodstatnéné natizova-
ni pfescast, $patnou evidenci pracovni doby, neopodstat-
néné stanovovini nerovnomérného rozvrzeni pracovni
doby zaméstnancti a nesrovnalosti pti ukon¢ovani pracov-
nich poméra'®. Mnohé z téchto problému identifikovanych
v projektu Garde byly uviddény i nagimi komunika¢nimi
partnery/kami.

V rozhovorech byla ptipomenuta fada praktik, kte-
ré nelze pfimo oznalit za porudovani prav pracujicich,
ov8em reprezentuji neobvyklosti v uspofadani a praxi
pracovné-pravniho vztahu v neprospéch zaméstnance.
Patti mezi né naptiklad praktika délenych smén alias tzv.
,trhanych smén?’, které néalezi do ¥adu jiz vy$e uvedenych
praktik a mechanismu snizovani ndklad obchodnich fe-
tézcl na tkor zaméstnancl (snizovani pracovnich avazk
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navzdory ¢asovému rozsahu vykonavané prace). Z pohle-
du zaméstnavatele slouZzi ,trhané smény‘ prostfednictvim
optimalnéj$i manipulace s pracovnim ¢asem zaméstnan-
ct (jejich snadnéjsi povolavani do prodejny jenom v Case
$picky) ke zvyseni produktivity prace. SniZuji totiZ potte-
bu najimani brigddniki a Set#i ndklady na placenou pilho-
dinovou prestavku na jidlo zaméstnanct. Oviem rozsifeni
tohoto druhu smén v konkrétni prodejné muze byt pova-
zovéano za selhdni managementu, jelikoZ rozdélovani pra-
ce v prodejné v nékolikahodinovych celcich mtze svédéit
o pohodlnosti ¢ neschopnosti konkrétniho managemen-
tu ¥idit a zvladat provoz obchodu'® (Tomasek 2008: 145).

Psychické a zdravotni dopady zaméstnani v zahra-
ni¢nich obchodnich retézcich a disledky pro vztahy
s blizkymi

»Prosté pro né jste otroci.“ (prodavacka v malém obcho-
de, 19 let)

Dopad takovych pracovnich uspofadani lze bezprostredné vy-
sledovat ve vypovédich komunika¢nich partnert a partnerek.
Jedna z nich popsala déni v diskontnim obchodé nasledovné:

»Buzerace, §ikana, aZ jsem chodila s brekem domu kazdy
den”. S podotknutim, Ze obvykle se z jejiho konkrétniho
obchodu odchézi po ¢tvrt roce, zdliraznila, Ze ona vydr-
zela v prodejné rok a ¢tvrt, s tim, Ze byla vystavena ¢asto
tzv. ,trhanym sménam’ ,a kazdy den chodila domu v de-
set hodin® (prodavac¢ka v malém obchodé, 19 let).

Specificky u této komunika¢ni partnerky vyhrocova-
la situaci jesté skute¢nost, Ze komunikaé¢ni partnerka byla
v pracovnim kolektivu nejmladsi a k mladym pracovnicim
byl uplatiiovan postoj: ,jste svobodné, tak pro¢ byste nemoh-
ly chodit na trhané smény“. Vlastni konflikt, ktery skonéil
prakticky aZ nervovym zhroucenim komunikaé¢ni partner-
ky a nemoZnosti pokracovani v praci v dané diskontni pro-
dejné, zacal nékolikatydenni zdravotni neschopnosti, od niz
se na ni sousttedila pozornost vedeni a kolegl a kolegyn.
Jeji dlouhodobéa zdravotni neschopnost (v disledku d#ive
prechozeného onemocnéni, a to v ptimé souvislosti s pra-
ci v diskontni prodejné) byla zdminkou k soustavné kritice
a s ni spojenych praktickych kroka. V takovych ptipadech
lze opravnéné mluvit o pracovni $ikané. Obdobnou zkuse-
nosti s podobnym pozadim v téze diskontni prodejné pro-
$la dalsi komunikaé¢ni partnerka (prodavacka v malém spe-
cializovaném obchodé, 24 let), ktera volila radéji okamzity
odchod bez ohledu na bezprostfedné se bliZici narok na do-
volenou.

Psychicky tlak bezprostfedné se pojici s praci v prodejné
zahrani¢niho fetézce se u komunikaé¢nich partnerek a part-
nert dale odrdzel v intimnim Zivoté a souZiti s blizkymi.
Zda se, ze pti vyhroceni pracovni situace u dvou mladsich
komunika¢nich partnerek uvddénych vyse sehrila jistou
roli ,diskriminace svobodnych“. Dtlezitym faktorem ve-
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doucim ke zméné zaméstnani u nich byla potteba uspokoji-
vého traveni ¢asu s partnerem. Tato moZznost byla vzhledem
k rozloZeni a organizaci prace v diskontni prodejné zna¢né
problematickd a omezena:

»,My jsme se od doby, co jsem nastoupila do diskontu, po-
tad hadali. Abych se s ptitelem nerozesla, vzdala jsem
se této prace” (prodavacka v malém specializovaném ob-
chodg, 24 let).

V obou ptipadech se jednalo o to, ze vzhledem k ¢aso-
vé nepravidelnému a ¢asto ad hoc fe§enému obsazovani
smén vcetné téch vikendovych, bylo zna¢né problematic-
ké najit ¢as, ktery by mohly travit s partnery. Ti méli volny
¢as vlastné pouze o vikendu (préce #idi¢e nadkladniho vozu,
studium v hlavnim mésté). PrestoZe u starsich komuni-
ka¢nich partnerek sladovani ¢asu prace s partnerskym Zzi-
votem nevystupovalo jako specifickd problémova agenda
(¢asto vsak zejména proto, Ze tyto Zeny zily bez partne-
ra), i zde jedna z nich tlumotila pozadavek svého partnera,
Ze by neméla pracovat v noci (pokladni konéici praci v za-
hrani¢nim tetézci 54 let, dvé odrostlé déti). U mladsich
Zen vystupovala do poptedi otdzka zvladani Zivota s dét-
mi a péfe o né. U Zen se star$imi détmi (které byly mezi
komunika¢nimi partnerkami pouze dvé, odhlédneme-li
od dalsich dvou Zen s odrostlymi détmi) bylo problémem
zvladéani vychovy v situaci, kdy Zena je sama a je navic nu-
cena dojizdét do zaméstnani do vedlejsiho mésta a p#i-
zpusobit se sméndm v prodejné. Jedna z komunikaénich
partnerek se v této situaci rozhodla na tuto prici rezig-
novat po zjisténi, Ze jeji dité vzhledem k nedostate¢nému
dohledu chodi za $kolu. Zaéala usilovat o praci v nedav-
no oteviené diskontni prodejné v misté bydlisté, odkud
viak vzhledem ke zdravotnim potiZim spojenym s hektic-
kym charakterem price v dané prodejné musela po néjaké
dobé také odejit (prodavacka, 47 let, dorustajici dité) (To-
masek 2008: 147). Zeny s mensimi détmi se mezi komuni-
ka¢nimi partnerkami vitbec nevyskytovaly, kromé jediné,
ktera byla momentélné na rodi¢ovské dovolené.

Ackoliv jim v tom fada norem, omezeni a prekazek bra-
ni, dokdzou nékteré zeny prevést své individudlni zkuse-
nosti podtizenosti a ovladdni do kolektivni akce a aktiv-
né se proti nim postavit. Takové jednani pak muize vést
k méné ¢&i vice vyznamné zméné. Podle konceptu ,,agency”
je uzite¢né zamérit se na to, jak jsou Zeny schopny aktivné
jednat, a nejen na né stale nahliZet jako na obéti jednani
druhych (Eduards 1994). Ackoli tedy Zeny pracujici v hy-
permarketovych fetézcich se podle nasich zji$téni stavaji
obétmi diskriminujiciho a vykotistujiciho jedndni zamést-
navateld, je vhodné zamyslet se nad ptiklady, které svéd-
¢i o snaze ¢i schopnosti pracujicich Zen zlepsit vlastni ak-
tivitou svou situaci.

Ukézalo se, ze s konfliktni situaci se umély pozitivné vy-
poradat komunika¢ni partnerky v pfeddichodovém a di-
chodovém véku. Jedna z nich se s konfliktem vypofida-
la svym specifickym zptisobem — ptijetim svého prefazeni
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na zeleninovy pult (pokladni kontici praci v zahrani¢nim fe-
tézci, 54 let, dvé odrostlé déti). Dalsi podobnou situaci vyfe-
sila dokonce tak, ze zalozila odborovou organizaci (v fetéz-
ci pracyjici pokladni v diichodu, 59 let, dvé odrostlé déti).
[ kdyz zakladani odborti v momenté konfliktt se nejevi jako
obvykld strategie zachovani zaméstnanecké pozice v ob-
chodnim fetézci, mladsi komunika¢ni partnerky si véimaji,
ze zeny v pfeddichodovém a dichodovém véku se v téchto
naroénych pracovnich podminkich uméji udrzet:

,Opravdu tam nikdo nevydrzi, Zensky tam jsou oddélany.
A t¥eba ty, kdo maji jit do diichodu, tak tam vydrzi.“ (pro-
davacka v malém obchodé, 19 let)*®

Zde se otevira otazka, zda je tomu tak proto, Ze tyto Zeny
jiz nenesou tolik starosti o déti a domdcnost na svych bed-
rech, anebo védi, Ze jejich $ance na pracovni uplatnéni jinde
je miziva, a proto se snaZi zustat za kazdou cenu.?

V ¢eském prostiedi se ale jedna jen o ryze individualni
ptipady. I kdyz i z okolnich post-socialistickych zemi zndme
ptiklady dalezitych precedentnich rozhodnuti soudt ohled-
né zaméstnavatelskych praktik a pracovnich praxi zahra-
ni¢nich obchodnich tetézci* a i samotné obchodni fetéz-
ce si v nékterych ptipadech uvédomuji problematicky stav
a praxi vztahli mezi zaméstnanci a zaméstnavateli’? v tom-
to vyhrocenou konkurenci ,,suzovaném® sektoru, v ¢eském
prostfedi na pfelomovy posun ¢i zasadni soudni precedent
teprve ¢ekdme. Z tohoto divodu v tomto textu spise pfeva-
Zuje Cerné ténovani existujiciho stavu, a to i navzdory exis-
tenci obéanskych sdruzeni vénujicich se problematice prak-
tik zahrani¢nich obchodnich fetézci (Ekologicky pravni
servis, Nesehnuti).

Zavér

Profese pokladni/ho a prodavacky/prodavace v obchodé
s potravinami a primyslovym spotfebnim zbozim je ptikla-
dem ilustrujicim proces flexibilizace ur¢itého odvétvi pra-
covniho trhu, vedouciho k narastu negativni flexibility pro
zaméstnankyné a zaméstnance v tomto odvétvi. Od roku
1989 doslo v této profesi k mnoha zménam: od prace
na plny uvazek fadici se ve vétsiné ptipadi spise k zamést-
nani stfednich vrstev?® se propadla k pracim s nejnizsim
spole¢enskym statusem. Tento status je dnes rozsdhle ur-
¢ovan zaméstnavatelskymi praktikami prodejen zahrani¢-
nich fetézca, respektive tim, jak se tyto praktiky v téchto
tetézcich vyvijeji v souvislosti s pisobenim na mistnim pra-
covnim trhu. Tato profese, kterd pavodné oplyvala do jis-
té miry vyjimeénym postavenim a jez s sebou pted rokem
1989 nenesla ptilisnou potfebu specifickych rodinnych
nebo partnerskych uspotadani pro uskute¢néni rodinného
¢ partnerského zZivota, se postupné posunula k pélu ¢asové
nejnaro¢néjdich zameéstnani, kterd jsou jen tézko kombino-
vatelnd s rodinnym Zivotem. A¢koli dnes jde o ¢asové niroé-
nou profesi zahrnujici ve zna¢ném rozsahu préci ve veéer-
nich hodinach a béhem vikendd, standardni rozsah tvazku
v tomto segmentu pracovniho trhu podle nagich zjisténi kle-
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s& a v soucasné dobé se ¢asto blizi spide polovi¢nimu Gvazku
(5,5 hodin). Takto je mozné zaznamenat specifickou dyna-
miku poklesu obvyklych ,oficidlnich® avazka v sektoru, tj.
od regulérnich 8 hodin pracovniho Gvazku v zacatcich pu-
sobeni zahrani¢nich tetézct az k 6,5 nebo 5,5 hodinovym
uvazkam, tak jak jsou bézné v sou¢asnosti. Z toho je patrny
vyhroceny tlak na flexibilitu pracovniki v prodejnach zahra-
ni¢nich fetézcl, kterd v rozsdhlej$i mife mze byt napliio-
véana spiSe absolventy bez praxe, studentskymi brigadniky
¢i pracovniky na zkrdceny uvazek nebo zaméstnanci v pred-
dichodovém nebo diichodovém véku (Tomasek 2008).

Jako duleZité poznani z realizovaného vyzkumu se jevi
skute¢nost, Ze v souc¢asnych podminkach je pro pokladni
s mlad$im ditétem/détmi témé¥ nemozné uplatnit se v tom-
to zaméstnani, pokud nepracuje za néjak specificky upted-
nostriujicich podminek. I kdyZ ¢aste¢ny uvazek je v ceském
kontextu chipan primarné jako opatfeni usnadiujici pra-
ci zendm (rodi¢tm) pecujicim o déti, do tohoto pracovniho
usporadani byla ,tlatena“ standardné vétsina komunikac-
nich partnerek/ partnert a primdrné bylo vyuzivano ke sni-
zovani ndkladt a finan¢nich zdvazkl spojenych se zamést-
navanim pracovnikt. Prace na takto ,zkraceny uvazek® je
naro¢nd i pro lidi, kte#i nepecuji o déti, a nese s sebou primé
nebezpedi pddu do socidlni pasti v p¥ipadé nezaméstnanos-
ti (podpora v nezaméstnanosti je vypocitdvana z ,,oficidlni-
ho“ ¢aste¢ného tvazku a ne faktického pravidelného vydél-
ku zaloZeného z velké ¢asti na opakovaném hrazeni mzdy
prostfednictvim osobniho ohodnoceni a prémii). Vydélek
navic mnohdy p#ili§ nepfevySuje minimalni mzdu a ve vét-
gich méstech nestaci na pokryti béznych Zivotnich naklada.
Za této situace neni prekvapivé, Ze komunika¢ni partnerky
odchazejici na rodi¢ovskou ,,dovolenou® ji vyuzivaji v maxi-
malnim rozsahu, ptipadné navazuji i druhou rodi¢ovskou
»dovolenou®. To mze byt teoreticky usnadnéno skute¢nos-
ti, Ze pozice pokladni/ho, prodavacée/prodavacky v prodej-
né zahrani¢niho fetézce neni podminéna kariérnim ristem
a ¢lovék se zdanlivé muze vzdy vratit bez ohledu na délku
prerudeni z davodu rodi¢ovské dovolené. Jedna se viak spi-
e o teoretickou moznost, s tim jak pracovni praxe v prodej-
néch zahrani¢nich fetézci jen tézko umoziiuje praci matek
s men$imi détmi.

Pokud se tedy v sou¢asné dobé v Ceské republice hovo-
ti o podpote ¢aste¢nych tvazka z divodu umoznéni lepsi-
ho sladovéni pracovniho a rodinného Zivota, je tteba da-
sledné rozliovat mezi Zddouci flexibilni nabidkou prace
pro zaméstnance (tj. ,pozitivni“ pracovni flexibilitou) a ne-
Zddouct vynucenou flexibilitou zaméstnance ze strany za-
méstnavatele (tj. ,negativni“ pracovni flexibilitou). V sou-
vislosti s p¥ipadnym rozsifovanim nabidky ¢aste¢nych
tvazkt na ¢eském trhu prace by tedy nemeélo dojit k exklu-
zi zen ze ,,standardniho” pracovniho trhu a jejich ,uvaznu-
ti“ v pracovnim trhu ¢aste¢nych avazka, k ¢emuz dochazi
napt. v Némecku, kdy zejména ve vychodni ¢asti zemé Zeny
pracuji na ¢aste¢ny uvazek, protoze nemohou sehnat pra-
ci na uvazek plny (Matéjkov4, Paloncyova 2003). V ptipa-
dé pokladnich nelze totiZ jednozna¢né hovotit o ¢asteénych
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uvazcich jako o nastroji lepsiho sladovani pracovniho a sou-
kromého Zivota, nybrz jako o faktoru, ktery vede k margi-
nalizaci ur¢itych skupin na pracovnim trhu.

Tlak na flexibilitu a doprovodné jevy, zjisténé v kvalita-
tivnim vyzkumu, jsou podle naseho nazoru projevy proce-
su ,sekundarizace” zaméstnaneckého segmentu poklad-
nich a prodava¢t/prodavacek v obchodé s potravinami
a prumyslovym spottebnim zbozim. Jak ukazuji nejen nase
zjisténi, ale i dalsi zdroje (Koukalova 2008), snaha o maxi-
malizaci zisku prodejen svadi ¢asto zaméstnavatele k ohro-
zovani a porudovani zaméstnaneckych prav. V takto vyme-
zeném kontextu lze hovotit o programovém zneuZzivani
zaméstnanct v prodejnich zahrani¢nich fetézct. Zahranié-
ni fetézce jsou tak silné a tak dynamicky posiluji svoji po-
zici, ze regula¢ni organy jsou v defenzivé a zustavaji v boji
o nutné regulace a vymezovani mantineld fair play pouhou
popelkou. Za poru$ovani prav zaméstnanct v hypermarke-
tech, supermarketech a diskontnich prodejnach jsou ukla-
dany velmi nizké pokuty nemotivujici obchodni fetézce
k tomu, aby od poru$ovani a obchazeni pracovnépravnich
predpist ustoupily. Zd4 se, Ze Inspekce prace neni schopna
winné vymahat dodrzovani prava v tomto specifickém za-
méstnaneckém sektoru (Tomasek 2008). K témto progra-
movym zneuZitim se v nékterych ptipadech ptidava i zne-
uziti zaméstnance v disledku pracovnich konflikta, které
mohou vyvstat z celé fady p¥i¢in (napt. z dvodu dlouhodo-
bé zdravotni neschopnosti nebo neochoty akceptovat dis-
kriminaci svobodnych a ¢astéjsi ptidélovani pozdnich, tr-
hanych a vikendovych smén apod., pfes branéni se obvinéni
z pracovniho zanedbani aZ po faktické pracovni zanedbéni)
a mohou vedle vlastniho vedeni prodejny zahrnout i dalsi
spolupracovniky, ktefi se podileji na vyvijeni tlaku na tak-
to postizeného pracovnika nebo pracovnici. Vysledkem je
vysoka fluktuace Zen i muzt v téchto pracovnich pozicich,
nemoznost skloubit praci a soukromy ¢ rodinny Zivot, pro
mnohé pad do chudoby kvili nizkym p#ijmtam a nisledna
ekonomickd marginalizace vzhledem k neodpovidajicimu
socidlnimu zaji§téni.

Vyvoj podminek profese pokladnich v souvislosti s pro-
sazenim se zahrani¢nich obchodnich tetézcti v CR je ptikla-
dem procesu sekundarizace celého segmentu pracovniho
trhu. Jednim ze zplisobli sekundarizace je ploiné zavadéni
¢aste¢nych tvazkl a fady dalsich jejich ,ptizpisobeni®, kte-
ré vede do pasti nizkého platového ohodnoceni, nedobrovol-
né legalné-formalni podzaméstnanosti navzdory faktickému
rozsahu pracovni doby a pracovni nejistoty a diskriminace
pojici se ¢asto s nestandardnimi formami tvazka. Postupna
degradace podminek profese pokladnich negativné ovliviiuje
Zivoty Zen a muzl uplatiiyjicich se v tomto sektoru pracov-
niho trhu. Zaroven s tim se proméiuje celkova podoba a sta-
tus této profese. Poznani intenzivniho procesu sekundariza-
ce daného segmentu pracovniho trhu v postsocialismu mtze
byt vzhledem k radikalité socidlni zmény v tomto kontextu
vhodnym kli¢em k pochopeni a identifikaci faktord, se kte-
rymi se setkdvame v pliZivéjsi a méné ztejméjsi formé v sou-
vislosti s procesem globalizace obecnéji.
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Poznamky

1 ,Sekundarizace® je oznacenim specifického jevu, ktery byl
indikovan provedenym vyzkumem pokladnich v prodejnach
zahraniénich fetézcti v Ceské republice (viz Tomasek 2008).
Timto terminem oznacujeme specificky typ vzniku nebo roz-
gitovani sekundarniho pracovniho trhu, obzvlasté v tom
smyslu, ze ur¢ita profese byva degradovana a stava se sou-
¢asti sekunddrniho pracovniho trhu v kontrastu k situaci,
kdy profese jiz existuje rozsahle jako souc¢ast sekundarniho
pracovniho trhu a je s nim dlouhodobé a tradi¢né spojovéana.
2 Tento text byl zpracovan s podporou projektu ,Souvis-
losti promén pracovniho trhu a forem soukromého, rodin-
ného a partnerského Zivota v ¢eské spole¢nosti® progra-
mu Moderni spole¢nost a jeji promény (MPSV), ¢. grantu
1J034/05-DP2.

3 Vétsi ¢ast (tj.12) komunikaénich partnert a partnerek
meéla stredoskolské vzdélani, Sest z nich v momentu rozho-
voru studovalo vysokou $kolu at na bakalafském nebo jiz
magisterském stupni (nebo se na studium na tomto stup-
ni bezprostfedné ptipravovalo). U zbyvajicich éty# osob
se jednalo pfevazné o nedokoncené st¥edoskolské vzdélani.
4 Rozhovory byly nahravany na diktafon a poté prepsany.
Byly realizovany vétsinou v neutralnim prosttedi pohostin-
ského zatizeni (kavarna, bar) nebo v byté udilejici/ho roz-
hovor. V jednom ptipadé byl rozhovor uskute¢nén na vla-
kovém nddrazi.

5 Udilené rozhovory obsédhly pracovni podminky a Zivot po-
kladnich z prodejen zahrani¢nich fetézc v sedmi velikost-
né raznych mistech Ceské republiky (nékte#i/ré ze zicast-
nénych méli zkusenost s praci v prodejnach zahrani¢nich
tetézcl v razné velkych sidlech). Vzhledem k hrozbé sankci
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ze strany zahrani¢nich fetézcl a nutnosti zachovat v nejvét-
$im mozném rozsahu anonymitu ve vyzkumu zucastnénych
ny (zaméstnanci zahrani¢nich prodejnich fetézcl jsou zava-
zovani nesitit se o podminkach svého zaméstnéni a i celkové
o podminkach a praktikich v prodejné, — toto je vynucova-
telné i v pfipadé jiz byvalych pracovniki/nic). Z diivodu sni-
Zeni poctu identifika¢nich znakt neni také u zacastnénych
0sob plosné uviddén partnersky stav. Pravé smluvni zavazky
zaméstnancl a stfeZeni ze strany zaméstnavatell byly zfej-
mé hlavnim faktorem odrazujicim od ucasti ve vyzkumu,
kdyz devét rozhovort bylo odmitnuto, i kdyz ve velké ¢asti
ptipadi $lo o osloveni ptes blizké zndmé a kruh nejblizsich
blizkych, které zajistovalo pro Gcastnici se ve vyzkumu ga-
ranci senzitivniho a vysoce duvérného zachazeni s poskyt-
nutymi rozhovory a v nich obsaZenymi daty. Jednim z dal-
sich davodii pro neuskute¢néni rozhovoru, ktery se objevil,
byla ¢asova zaneprazdnénost. Ackoli i tento dvod s sebou
Casto nesl, vedle skute¢ného nedostatku volného ¢asu pro
ptipadny rozhovor (vzhledem k charakteru price v prodej-
néch zahrani¢nich fetézclr), nechut k udéleni rozhovoru spi-
e z dvodu obav z postoje zaméstnavatele.

6 Ovsem samotnému procesu sekundarizace, tj. procesu
ziskavani charakteristik ,sekunddrniho pracovniho trhu’,
a vlastnimu pribéhu a vnitfnim mechanismtam kvalitativ-
ni zmény rozsdhleji pozornost vénovana nebyla.

7 Za sttedné velkd mésta jsou v tomto vyzkumu povazovi-
na mésta s po¢tem obyvatel 30 000 az 120 000 obyvatel.
Mésto s po¢tem obyvatel nad 120 000 je povaZovano za vel-
ké mésto. Mésta s poctem obyvatel pod 30 000 jsou chapi-
na jako mald mésta.

8 ,Aby préce brigddnikd v fetézci nebyla omezena 100 ho-
dinami, brigddnici byli prostfednictvim agentury zaméstna-
vani pro nékolik formélné raznych firem, tim paddem se je-
jich price v prodejné zahrani¢niho fetézce rozepisovala
na vice firem spojenych s jejich agenturou® (student, 27 let).
9 Viz také Tomasek 2008: 139.

10 Pro Zeské prostiedi, jestlize néktery z komunikacnich
partnert a partnerek uvadi pracujici s détmi, pak upozoriu-
je na jejich privilegované postaveni obvykle spojené s fak-
tem, Ze dand osoba naleZela k prvotnimu pracovnimu tymu
a stale je zaméstnana na ptvodni plny avazek, s nimz prace
v zahrani¢ni fetézcich pivodné zacinala, a je pro ni upted-
nostiiovan pravidelny sménny provoz (napt. student, 27 let).
11 Vy¢et a zakladni popis forem poruovani prav zaméstnan-
kym a zaméstnanct zahrani¢nich obchodnich fetézcl prezen-
tovany déle v textu byl kli¢ovym a nejkonkrétnéjsim vystu-
pem obsazenym v ¢asti vyzkumné zpravy, Souvislosti promén
pracovniho trhu a forem soukromého rodinného a partnerského
Zivota v Ceské spole¢nosti”“ (MPSV CR, ¢ g.1J034/05-DP2) vé-
nujici se podminkdm price v hypermarketech, supermarke-
tech a diskontnich prodejnach zahrani¢nich fetézca a vlivu
téchto pracovnich podminek na Zivot zaméstnanci téchto
obchodnich fetézct, z néhoz vychazi i tento ¢lanek.

12 Aktudlné se smluvni hranice snizeného ivazku dostava
k 5,5 hodindm, prestoze skute¢né realizovand prace se ¢as-
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to ptiblizuje spiSe aZ k hranici 200 hod. mési¢né.

13 Tyty hodiny navic, jez obvykle nebyvaji chapany jako
presc¢asové hodiny, jsou placeny ¢asto prostfednictvim pré-
mif a osobnich ohodnoceni.

14 Jedna z komunika¢nich partnerek, kterd méla zkuge-
nost s vedenim, fizenim a administraci smén ve velkopro-
dejné zahrani¢niho obchodniho fetézce v zaméstnani pred-
chézejicim jejimu nastupu do diskontni prodejny, odhadla
takto vznikajici ro¢ni Gsporu na 5 az 6 miliond K¢ na jed-
nu diskontni prodejnu s deseti zaméstnanci (prodavacka,
47 let, jedno dorustajici dité).

15 Takto v ur¢itych obdobich roku v nékterych vétsich pro-
vozovnach zahrani¢nich fetézct brigddnicky nasazeny/a
pokladni, které/mu nebylo tfeba jesté i 18 let, muze bé-
hem jedné smény inkasovat stotisicové ¢astky (studentka,
22 let). Na rozdil od nap?. bankovniho sektoru prace s vel-
kymi finan¢nimi ¢astkami s ni souvisejici hmotna odpovéd-
nost neni nijak zahrnuta v odméndach pokladnich.

16 Viz Analyza problematiky diskriminace a systémové-
ho poru$ovani prav zaméstnanc nadnarodnich spole¢nos-
ti v CR ze zati 2006 (vypracovana v ramci projektu Garde
Ekologického pravniho servisu), dostupné na: http://www.
responsibility.cz/fileadmin/downloads/download_prac/za-
verecna_analyza.pdf (naposledy navstiveno 19. 1. 2007),
detailnéji rozpracovano viz Diskriminace a porusovani prav
zaméstnanctl obchodnimi fetézci v Ceské republice, Analy-
za Programu GARDE ob¢anského sdruzeni Ekologicky prav-
ni servis (vypracovano Janou Koukalovou), dostupné na:
http://www.responsibility.cz/fileadmin/downloads/down-
load_prac/EPS-diskriminace-retezce.pdf. (Naposledy na-
vstiveno 8. 10. 2008).

17 Jde o smény, kdy je sména rozdélena na dvé ¢asti. Pra-
covnik/pracovnice je zpravidla v zaméstndni rano v dobé
zvy$eného ndporu zdkaznikd a pak odchdzi domi, respekti-
ve mimo zaméstnani, a pozdéji odpoledne se vraci na zvlad-
nuti odpoledniho zvy$eného poctu zdkaznik. Doba mezi
rozdélenymi ¢astmi smény, jez ¢asto zahrnuje obéd, neni
zaméstnanci hrazena.

18 To muze ilustrovat i zku$enost komunika¢ni partnerky,
ktera v jedné diskontni prodejné zazila délené smény i t¥i-
krét tydné v situaci, kdy v jiné prodejné totozného obchod-
niho fetézce, v ném?z pracovala, byla tato praktika neznama
(prodavacka, 47 let, jedno dorustajici dité).

19 Viz také Tom4sek 2008.

20 Vedle psychického vypéti spojeného s praci v obchod-
nim fetézci se objevuji i fyzické zdravotni problémy vyvsta-
vajici v prabéhu takového zaméstnani. Obzvlasté v sou-
vislosti s praci v diskontnich prodejnach problémy se zidy,
problémy se zaZivacim traktem, vyskytl se také ,tenisovy
loket“. Vzhledem k ptevazujici levné a nekvalitni architek-
tufe a prostfedky Set¥ici pti vystavbé prodejen zahrani¢nich
fetézcl je soustavnym problémem iritace o¢i v dusledku
nevhodného uspofadani prostoru obchodt a celodenniho
umélého osvétleni.

21 Rozhodnuti polského soudu z roku 2004 o nezaplace-
nych preséasovych hodinach Bozeny Lopacké, byvalé za-
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méstnankyné diskontni prodejny Biedronka vlastnéné
portugalskou spole¢nosti Jer6nimo Martins Group. Soud
rozhodl o dodate¢ném zaplaceni 2 600 pres¢asovych ho-
din. Dostupné na. http://www.igtn.org/pdfs//CEE %20
study %20case.pdf. Naposledy navstiveno 8. 10. 2008.

22 Viz Research Report 2006, Ahold, Czech Republic, ENV
Company Monitor (vypracovdno Janem Haverkampem,
Lenkou Simerskou). Dostupné na: http://www.fnvcompa-
nymonitor.nl/images/stories/publications/AholdCzechre-
presearchreport.pdf. Naposledy navstiveno: 8. 10. 2008.
23 V predprevratovém Ceskoslovensku charakteristickém
svoji ekonomikou nedostatku zaméstnanecka ucast v ob-
chodé se spottebnim zboZim a ¢aste¢né i potravinami s se-
bou nesla z hlediska dostupnosti zboZi privilegovanou po-
zici zaméstnancl v obchodé s pfednostnim p#istupem
k tomuto zboZi a moZnosti profitovani z ného at jiz pfimo
finan¢né, nebo vymeénou za p¥istup k jinym sluzbam ¢ na-
plnéni jinych potteb.

GENDER, ROVNE PRILEZITOSTI, VYZKUM

Radka Dudovd, Ph.D., je védeckou pracovnici Sociologického
tstavu AV CR, v. v. i. Ve své prdci se zaméFuje na problemati-
ku promén soukromého Zivota a instituce rodiny a jejich sou-
vislosti s praci a pracovnim trhem. Predmétem jejiho vyzkum-
ného zdjmu je otdzka matefstvi a otcovstvi po partnerském
rozchodu a problematika jednorodicovskych rodin. Je autor-
kou knihy Otcovstvi po rozchodu rodicovského pdru a spolu-
autorkou publikace Otcové, matky a porozvodovd pécle o déti.

Mgr. Marcel Tomdsek, M.A, v letech 2002-2007 u¢il a provd-
dél vyzkum na ESS MU, byl jednim z hlavnich inicidtori a or-
ganizdtort postgradudlni konference , Life in Motion: Shif-
ting Spaces, Transcending Times, Crossing Borders“v cervnu
2007. Jako nezdvisly sociolog se podili externé na riiznych vy-
zkumnych projektech (SOU AV CR, Katedra teatrologie FF
UK). Vénuje se predevsim otdzce socidlni zmény na rozhrani
politické a ekonomické sféry, v oblasti partnerskych vztahil

a problematice kolektivniho traumatu a ndsili.
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