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Editorial

Milé Ctenarky a mili ¢tenafi Sociowebu,

pred sebou na obrazovce monitoru vidite druhé
Cislo naseho internetového cCasopisu v roce
2007. Jak jsme vam slibili v lednovém vydani,
unorové Cislo je vénovano tématu spoluprace,
zejména je zaméreno na spolupraci v obcich.

SesSly se nam tu Ctyri prispévky, vytvorené
autory z vyzkumného oddéleni Lokalnich a
regionalnich studii Sociologického Ustavu AV CR,
v.v.i. Ustfednim tématem prvnich dvou
prispévkl je socialni kapitéal, ten sdm o sobé je
nezbytnou podminkou spoluprace v obcich.
V prvnim z té&chto ptispévkl Zdenka Vajdova
popisuje vyzkum, zabyvajici se ,prosakovanim®
pojmu socialni kapitadl do obecného povédomi.
Soucasti clanku je také soupis znamych
publikaci, zabyvajicich se sociadlnim kapitalem.
Na ni navazuje Jana Stachova, kterda se
soustfedi na samotny pojem socidlniho kapitalu.
Ve tretim clanku tohoto Cisla nam Véra
PatoCkova predklada vybrané vysledky obsahové
analyzy ¢lankd, jez se tykaly spoluprace obci. A
konecné zavérem Daniel Cermak popisuje
zkusenosti s vyuZitim anketniho Setfeni pomoci
webového rozhrani na prikladu konkrétniho
vyzkumu, jenz se zabyval svazky obci a
zkusenostmi s jejich ¢innosti a spolupraci.

Doufam, Ze i toto Cislo naseho casopisu
Vam prfinese néco nového a zajimavého,

Za redakci Sociowebu

Daniel Cermak
daniel.cermak@soc.cas.cz

PFisti &islo Sociowebu bude vénovéno vyzkumim
vefejného minéni.

«Teorie pro vsechny»

»
Kde se vzal - tu se vzal - socialni kapital®

Klicova slova: socidlni kapital, bibliograficky
vyzkum

Obvykle hleddm prvni vysvétleni terminu, ktery
mam pochopit, ve slovnikové literature. Velky
sociologicky slovnik. 1996. Praha: UK Karolinum,
na str. 475 ma heslo ,kapital socialni® pod
znackou Kel, uvedenad literatura 1 ks - Accardo,
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A. - Corcuff, P., 1986. La Sociologie de Bourdieu.
Bordeaux. Heslo obsahuje informaci o té
koncepci socidlniho kapitalu, kterou vytvoril P.
Bourdieu. Nic vic, zadné dalSi jméno. Provérila
jsem i UNIVERSUM, vseobecna encyklopedie
(desetidilnd). Praha: Euromedia Group, k.s. -
Odeon; 8. dil, str. 617: heslo ,socialni kapital" je
prezentovano jako termin ekonomicky
(,souhrnny pojem pro vSechny rezervni fondy a
rezervy slouzici podnikové socialni politice®) a
pravi se o ném, ze ziskava stale na vyznamu.
Universum témér nikdy nezklame!

Souvislou a uplnou informaci o tom, ,kde se
vzal® termin socialni kapital, je mozné ziskat
v knize: Forsman, Maria, 2005. Development of
Research Networks: The Case of Social Capital.
Abo: Abo Academy University Press. Dalsi text
neni recenze, spiSe né&co na zplsob rubriky
~precetli jsme za Vas".

Kniha referuje o bibliografickém vyzkumu,
realizovaném ve Finsku v letech 2001-2004.
Cilem bylo zjistit, jak se novy pojem objevi ve
védecké diskuzi a ve vyzkumu, jak pronikd do
jinych oblasti, mimo védeckou komunitu a jak se
formuji sité kolem tohoto pojmu - sité
vyzkumnik{ a védcd, sit& publikaci a sité dal$ich
pojmd. Formovani siti je ovlivnéno socidlnimi
vztahy ve védecké komunité a ve spolecnosti a
také neformalnimi kontakty, které prosazuji
novou myslenku. Pro vyzkum byl vybran pojem
socialni kapitédl, ktery se stal popularnim v
rdznych védnich oblastech a také v kazdodenni
mluvé a % médiich.
Vyzkum byl realizovan predevsim
bibliografickymi metodami, jako je napf. citaéni
analyza, co-word analysis; dale byla pouzita
obsahova analyza, strukturovana interview s
klicovymi osobnostmi (v klicovych védeckych a
medidlnich a informacnich a knihovnickych
pozicich), o nichz se védélo, ze zastavaji klicové
pozice v rozsifovani pojmu (byli to finsti
vyzkumnici a specialisté, ktefi uvedli pojem a
ovlivnili jeho rozsifeni ve finské védecké a
spoleCenské diskuzi). Zdrojem dat pro analyzu
byly pfedevsim elektronické databaze.

Vyzkum si polozil fadu pomérné konkrétnich
otazek (v kapitole 3., kterd pojednava také o
metodach a vyzkumném materidlu podrobné,
str. 64-88), k nimz se vraci v kapitole 5. a
jednotlivé na né odpovida. Kapitola 4. str.89-
191 obsahuje vlastni analyzu vyzkumného
materiadlu. Uvadim jenom nékolik zajimavosti,
abych povzbudila zajem o vlastni Cetbu.

Podle citaci na Web of  Science
databasis1986-2003 byly vybrédny klicové
publikace o socialnim kapitalu, tzv. Milestone
Publications, v nichz se hledala odpovéd na
otazku ,co je socialni kapital?" Jsou tfi:



Bourdieu, P. 1986. ,The forms of capital®
(¢lanek)
Coleman, J1.S., 1988. ,Social capital in the
creation of human capital® (¢lanek)
Putnam, R.D., 1993. Making Democracy Work.
(kniha).

Celkovy pocet publikaci o socidlnim kapitalu
v letech 1986-2003 je 1302.

Nejcitovanéjsimi  autory a pracemi v
souvislosti se socialnim kapitdlem na uvedeném
Webu v té dobé jsou:

Putnam, R.D. (1993) Making Democracy Work,
490 citaci,

Coleman, 1.S. (1988) Social capital in the
creation of humen capital, 434 c.,

Coleman, J.S. (1990) Foundations of social
theory, 318 c.,

Putnam, R.D. (1995) Bowling alone: America’s
declining social capital, 266 c.,

Fukuyama, F. (1995) Trust, 166 c.,

Bourdieu, P. (1986) ,The forms of capital®, 159
c.,

Portes, A. (1998) Social capital: its origins and
..., 150 c.,

Putnam, R.D. (2000) Bowling alone: the collapse
and revival ..., 148 c.,

Granovetter, M. (1985) Economic Action and
Social Structure, 144 c.,

Granovetter, M. (1973) The strength of weak
ties, 137 c.

Podle citacni analyzy ma pojem socialni
kapital publikace predchazejici, které byly
uverejnény davno a nyni znovu pfipomenuty,
tzv. Sleeping Beauties. Patfi mezi né de
Tocquevillova prace Democracy in America
(1840), Beckerova prace Human capital (1964);
ale za opravdovou Sleeping Beauty povazuje
Forsmanova ¢lanek Hanifanové , The rural school
community center." (1916), protoze méla 11
citaci v letech 1997-2003. Forsmanova pak
vydéluje jesté kategorii Old Classics, kam podle
citaci v literatufre o socidlnim kapitalu patfi
Weber (71), Durkheim (58), Simmel (39) a Marx
(33) nalezi; vsechny citace jsou z let 1993-2003.

Poprvé (pokud dovoluji zjistit dostupné
zdroje, jak fikd Forsmanova) byl termin socialni
kapital pouzit ve vzdélavani v roce 1916 a je to
jiz uvedend prace Hanifanové. Znovu byl tento
termin pouzit v oblasti sociologie o 50 let pozdé&ji
v Beckerové praci. V 70. letech pouzil termin
Bourdieu pro jeden z jeho kapital(. Popularnim
se stal termin v 90. letech v rlznych disciplindch
a velmi brzy se stal populdrnim i v mediich a
bézné je jiz soucasti verejného Zivota.

Publikace o socialnim kapitalu byly az do
zacatku 90. let ojedinélé. Potom doslo k
prudkému narlstu zvlasté v sociologii a také v

ekonomii. Narlst v daldich disciplindch jako v
mediciné, psychologii pfiSel az kdyz v sociologii
narlst publikaci stagnoval, ke konci 90. let. Ve
vzdalené&jdich disciplindch narlst jesté trva
(organisation a business studies). Podle
Milestone Publications byla pravé sociologie
védou, kde byl termin i koncept rozvinut. Ostatni
védy a oblasti jej prejaly v podobé, jak je
definovana v téch zdakladnich publikacich. V
souCasnosti je termin pouzivdn ve smyslu
LVSichni vime, o co jde" (str. 198). Zahrnuje
n&které aspekty socidlnich jevl jako sité&,
ddvéra, komunita a ,vyzkumnici rozumi, Ze kdyz
se mluvi o socidlnim kapitalu, mluvi se také o
téchto vécech".

Pojem socialni kapital a diskuze o ném
pravdépodobné neméni paradigma sociologie ani
dalSich véd. Ale je zde novy uhel pohledu na
vyzkum; ekonomové fikaji, ze je to mekdci
socialni pohled; psychologové povazuji SC za
rozsifeni interpretativniho réamce. Woolcock, M.
and Narayan D. (2000) v ,Social Capital:
implications for development theory, research
and policy". World Bank Research Observer
15:2, 225-249, Fikaji, ze vyznamnym dUsledkem
myslenky a diskurzu socidlniho kapitalu je, Ze
pomaha preklenout ortodoxni rozdéleni na
védce, praktiky a policymakers.

Na otazku, jestli ma termin vliv na jazyk, je
odpovéd ano, nebot termin se stal soudasti
obecného jazyka masovych medii; lidé mu
budou pravdépodobné vice a vice rozumét, ale
kazdy si pod timto terminem miZe predstavit
leccos. Termin ma vliv na jazyk, jestlize se stane
soucasti slovniku apod. V ceském pripadé viz
priklady vysSe - Velky sociologicky slovnik a
Universum.

V  blizkosti terminu socialni kapital se
vyskytuji (podle bibliograf. metody Dialog rank
analysis) human capital, civil society, social
networks, community development, democracy
a trust. Experti zase jmenovali jako synonyma
nebo blizké terminy intellectual, human, cultural
capital; dale, social cohesion, social networks,
economic growth, social support, sense of
belonging, community  spirit, sense  of
coherence, trust, solidarity,...

V  souvislosti s regionalnim rozsifenim
terminu je uveden na str. 134 graf znazormujici
pocty publikaci o socidlnim kapitalu evropskych
autor( podle zemi a podle rokl (na zdkladé Web
of Science databases) v letech 1986-2001. V
prvni fazi, 1986-1995, to jsou autofi z
Holandska, Francie, Némecka, Svycarska a
Ceskoslovenska. Z Ceskoslovenska? Podle grafu
jde o tfi publikace autort z Ceskoslovenska, ale
vSechny v roce 1995.

My jsme za Vas precetli a ted Ukol pro Vas:
zjistéte, o které publikace se jedna; soucasné
vezméte v Uvahu, Ze v roce 1995 uz bylo
Ceskoslovensko rozdélené.

Zdenka Vajdova
zdenka.vajdova@soc.cas.cz
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Socialni kapital’

Kli¢ovd slova: socidini kapitdl, ddvéra,
dobrovolné sdruzovani

Pfi uvazovani o sociologické kategorii socidlniho
kapitalu je tfeba brat v Uvahu jeho dvé zakladni
polohy. V prvni fadé kontakty, sociadlni sité
s dirazem na formalni ¢enstvi v dobrovolnych
organizacich, v druhé fadé pak jakousi formu
psychologického majetku jednotlivce ¢i skupiny,
divéru jak v ostatni oblany, tak ve
spoleCenské instituce a celou komunitu
[Johnson, Soroka 2001].

Za zakladni, mnohdy nejddlezit&jsi, slozku
socialniho kapitalu je povaZovano clenstvi lidi
v dobrovolnych sdruzenich. Clenstvi
v dobrovolném sdruzeni a socialni sité v ném
produkované vytvari vyznamny zdroj pro reSeni
problémU kolektivni akce a prosazovani urditych
cvl'lfl ve spoleCnosti [Putnam 1993, Paxton 1999].
Clenstvi v dobrovolnych sdruzenich je svazano
s vysokou hladinou socidlniho kapitalu. Ten
prispiva k socialni soudrznosti uvniti komunity a
umirfiuje tak socialni napéti [Badescu, Sum,
Uslaner 2004]. Dobrovolna sdruzeni maji svoji
interni roli, jako ,Skola demokracie® pomahaji
vytvaret obclanské postoje a normy a ulehcuji
kooperaci mezi Cleny a tim generuji socialni
kapital. Jejich externi roli je pak ulehcovani
kooperace mezi rlznymi ¢astmi spole¢nosti,
umozfiovani kontaktl mezi skupinami navzajem,
¢i mezi sdruzenim a vefejnymi institucemi na
centralni i lokalni arovni [Torpe 2003].

Dlvéra se objevuje na nékolika Urovnich
socidlni struktury, od ddvéry mezi dvéma
jedinci, az po ddvéru jedince ve skupinu jedincd,
jako je organizace Ci instituce. Generalizovana
ddvéra, kontextualni dOvéra ovlivnéna
systematickou zku$enosti, at jiz kolektivni nebo
osobni, predstavuje generalizovana ocekavani
chovani druhych. Pravé tato forma ddvéry je
dalsim  dllezitym  indikdtorem  socidlniho
kapitalu, jelikoz se predpoklada, ze na rozdil od
divéry partikulizované, nemdZe mit negativni
dopady na spoleCnost [Stolle 2001]. S touto
formou dlvéry jsou spojené daldi aspekty -
spokojenost se zivotem, pocit kontroly nad
vlastnim zivotem ¢i optimismus [Uslaner 2003].
To jsou postoje, které poukazuji na hladinu
socidlniho kapitalu ve spoleCnosti. Rovnéz
institucionalni dGvéra, dGvéra v nejriznéjsi
instituce spoleCnosti, i ty politické, podle
mnohych  vyzkumniki vypovidd o hlading
socialniho kapitalu ve spolecnosti. Je tfeba brat
v Gvahu kratkodoby vliv politikd a politickych
instituci na generalizovanou ddvéru a socialni
kapital. Kvalita sluzeb poskytovanych statem di
samospravou, zdravy vztah politik-obcan,
spravedlivé politické a spolecenské instituce - to
vée mize ovlivnit rozdily v institucionalni a
politické dlvére, kterd posléze ovliviuje miru
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generalizované dlvéry ve spoleénosti [Stolle
2003].

Socialni divéra je tedy s dlvérou v instituce
velmi Uzce spojena, a obé je miZeme proto
povazovat za nezbytné indikatory socialniho
kapitalu. Napriklad Dowley a Silver dokazali na
souboru respondentd  z postkomunistickych
zemi, Ze ddvéra v parlament, v pravni systém a
spokojenost s vladdou ovliviuji vysSi socidlni
dlvéry. Také angaZovanost v dobrovolnych
organizacich je spojena s vy$& dGvérou
v politické instituce [Dowley a Silver 2003]. Na
souboru regionalnich Ceskych elit byla prokazana
velmi silnd souvislost mezi generalizovanou
divérou a dlvérou v nejrizné&jdi instituce ve
spoleCnosti, a to jak instituce politické, tak
instituce verejné [Stachova 2005]. Oproti tomu
existuji i nazory, ze socidlni kapital je spise
zalezitosti bezprostifednich osobnich vazeb mezi
lidmi a udalostmi, spiSe nez formalnimi vztahy
s vladnimi institucemi a politikami [Onyx a
Bullen 2001].

O mérfeni a operacionalizaci socialniho
kapitalu probihaji mezi odborniky neustalé
diskuse. Sociadlni kapitdl je povazovan za
multidimenzionalni koncept. Podle
operacionalizace, kterou pro své vyzkumy
socialniho kapitalu vyuzivd Svétova banka, se
socialni kapital vztahuje k institucim, vztahiim a
normam, které utvareji kvalitu a kvantitu
socialnich interakci ve spoleCnosti. Pro srovnani
mUZeme uvést daldi moZnou definici, kterou
pfijalo OECD - socialni kapital je tvoren sitémi a
sdilenymi normami, hodnotami a porozuménimi,
jez ulehCuji kooperaci uvnitf i mezi skupinami
[Harper, Kelly 2003]. Za determinanty socialniho
kapitalu jsou obvykle povaZovany takové faktory
jako je historie a kultura, podoba socialni
struktury (stupen hiearchizace), rodina,
vzdélani, reziden¢ni mobilita, ekonomické
nerovnosti, podoba obcanské spolec¢nosti, vzory
individudlni spotfeby, osobni hodnoty atp.
[Halpern 2005].

Predpoklada se, Ze Uroven socialniho kapitalu
mé vliv na ekonomicky rlst, na hladinu HDP,
sité, normy a dlvéra, to vée mulze prispivat
k efektivnimu fungovani trhd. Socidlni kapital je
spojeny s ekonomickou situaci, jak na Urovni
individualni (napf. pfijem jednotlivce), tak na
urovni  spoleCenské (hospodarska situace
v regionu - vySe mezd, nezaméstnanost atp.).
Existuje velmi silnd korelace mezi ddvérou a
prijmovou nerovnosti. Obcdané, ktefi vidi svoje
spoluob&any jako sob& rovné z hlediska pFjma,
jsou ochotni spide divéfovat lidem, které osobné
neznaji [Stolle 2004], tim se zvysSuje Uroven
socialniho kapitalu. DUvéra a socialni kapital jsou
tedy mimo jiné funkci socioekonomického
postaveni. Socidlni kapital rovnéz pfispiva
k dosahovani vzdélani, ale vztah je obousmérny,
rovnéz vyssi dosazené vzdélani pfispiva k vyssi
mife socialniho kapitalu. Vzdélani je proménnou,
ktera je nejjednoznacnéji korelovana s vysi
socidlniho kapitdlu a ddvéry, ¢im vys&i vzdélani,
tim vyssi Uroveri socidlniho kapitalu a ddvéry.
Uroven socidlniho kapitalu je korelovana rovnéz
se socialni problémovosti, napfiklad s urovni
kriminality. Socidlni kapital nejen Ze umozZznuje
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prosazovani norem a hodnot, které zabranuji
krimindlnimu chovani, ale posiluje také vazby
v komunité, které umoznuji  sankcionovat
prekroceni norem v chovani. Dalsim
nezanedbatelnym dUsledkem sociélniho kapitélu
je jeho pozitivni vliv na zdravi populace [Halpern
2005]. V neposledni Fadé socidlni kapitdl mize
ovliviiovat vykon a kvalitu instituci [Putnam
1993] . Socialni kapitdl, jak je patrné z vyse
uvedeného, mize byt tedy jak individudlni
charakteristikou, tak kolektivnim aspektem celé
komunity.
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Co se mlizeme doéist o spolupraci obci 3
Kli¢ové slovo: spoluprace obci

Spoluprdce obci muZe nabyvat nejrizné&jsich
forem a mize mit rdzny pravni podklad.
Nejjednodussi formou spoluprace je, Ze se
nekolik  vesnic nebo meést dohodne na
jednordzovém spolecném projektu. Casto se
vSak spoluprace odehrava v ramci urcitych
celkl, do kterych se obce sdruZuji- jsou to
napriklad svazky  obdci, sdruzeni  obdi,
mikroregiony apod. Jednim z vyznamnych
motivl pro sdruzovani obci a vzajemnou
spolupraci je moznost Cerpat fina¢ni prostredky,
zejména z fondd EU, o které by se obec nemohla
uchazet samostatné. Cleny té&chto celkl mohou
byt bud vyhradné obce, nebo zde jsou
zastoupeny i dalSi subjekty - napf. neziskové
organizace, zajmova sdruzeni, ale i
podnikatelské subjekty.

Pfinosnym zdrojem informaci o tom, jak tato
spoluprace vlastné probiha, co je jejim
pfedmétem a jak je Uspé€sna, mohou byt i
odborné casopisy, které se vénuji verejné
spravé. Nasledujici prispévek shrnuje nékteré
z poznatkG  obsahové  analyzy  prispévkl
zamérenych na problematiku spoluprace obci,
které byly uverejnény v Casopise Moderni obec
od ledna 2001 do fijna 2005 a v casopise
Vefejna sprava od ledna 2001 do zafi 2005.*
PfestoZze medialni obraz spoluprace obci, ktery
zminénd media vytvaFi, nemusi zcela odrazet
skute¢nou realitu, mUZeme presto ziskat

3 Tento ¢&lédnek vznikl za podpory projektu MSMT
2D0606 (2006-2011).
4 Clanek vyuziva vysledkl analyzy zpracované v ramci
jiz ukonceného projektu “Spoluprace obci-prvek lokalni
demokracie a efektivni nastroj samospravy” za
podpory GA CR 403/04/0593.
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z obsahové analyzy prisp&vkd uvedenych
v téchto ¢asopisech mnoho cennych informaci.

Zaméfme se nyni na patrné nejzajimavéjsi
Cast, kterou je oblast spoluprace. V nékterych
pfipadech je oblast spoluprace vymezena velmi
obecné, napr. jako vSestranny rozvoj regionu,
jindy je uveden rozsahly vycet aktivit, které se
podafilo v ramci nekolikaleté spoluprace Gspésné
zrealizovat. Rada pFispévkd naopak informuje
pouze o jednom konkrétnim projektu. To vsak
nevyluCuje moznost, Ze spoluprace daného
sdruzeni mize byt mnohem rozsahlejsi.

Informace o nékterych oblastech spoluprace
se v Casopisech objevuji pravidelné po celych
pét let, jedna se naptiklad o rozvoj cestovniho a
turistického ruchu, budovani cistiCek odpadnich
vod, vodovodl a kanalizaci, Fedeni dopravni
obsluznosti a infrastruktury, zavadéni
pocitacovych siti a internetu. Informace o jinych
oblastech spoluprace se objevuji pouze v
nékterych letech. Napfiklad informace o
spolupraci obci pfi plynofikaci obci, zdsobovani
teplem, alternativnich zdrojich energie vcetné
vyuzivani biomasy, nakladani s odpady,
informace o spolecnych kompostarnach a
spolupréci pfi zajistovani technickych sluzeb se
objevuji pouze do roku 2004. V téchto pfipadech
se vSak Ize domnivat, Ze spoluprace
v uvedenych oblastech probiha i nadale, pouze
jiz nemusi byt tolik atraktivnim tématem pro
¢lanek. Informace o spolupraci pfi regulaci a
revitalizaci vodnich tokl a ploch, budovéani
protipovodfiovych opatfeni a spolecné likvidaci
povodnovych sSkod se objevuji v letech 2003 a
2004, tedy po velkych povodnich v roce 2002.
Vysledky nasi analyzy naznacuji, ze by se ve
spolupraci obci mohla objevovat i néktera nova
témata. Jsou to oblasti spoluprace, které se ve
sledovanych cCasopisech objevily az v letech
2004 a 2005, i kdyZz v nékterych pripadech se
vSak spiSe jedna o nové formulace. Jedna se o
dlraz na udrZitelny rozvoj, je formulovéna
snaha navézat na dfivéjsi proslulost a ozivit
prisludnou oblast, zd@razfiovan je ekonomicky
rozvoj Uzemi. Nové se také objevuji informace o
spoleéném pofadani vzd&lavacich programl a
kurst, obce se spojuji, aby spoleéné vyjadFili
nesouhlas nebo usiluji spole¢né o zménu
legislativy. Vv jednom pripadé obce
spolupracovaly také pfi prestupkovém Fizeni.

Podet prispévkd o jednotlivych oblastech
spoluprace béhem let sice kolisa, ale informace o
zminénych tématech spoluprace se objevuji
vétSinou v obou casopisech. Nejcastéji byly
zastoupeny prispévky, které se tykaly rozvoje
cestovniho a turistického ruchu (celkem 47
informaci), spoleCného budovani cyklostezek a
cyklotras (45 informaci) a spoluprace pri
budovani (Cisticek odpadnich vod, kanalizaci a
vodovodt (30 informaci).

V souvislosti se vstupem CR do Evropské unie
nabyva na vyznamu i spoluprace se zahrani¢nimi
obcemi. Tyto formy spoluprdce se objevuji
nejCastéji v pfihrani¢nich oblastech. Zajimavé je,
Ze se prestava jednat pouze o partnerstvi,
jejichZz naplini jsou zejména vzajemné navstévy,
vymeéna zkusSenosti a spolecné kulturni akce, ale

i vtomto pfipadé zacinaji Ceské a zahranicni
obce spolupracovat pfi FfesSeni konkrétnich
problému jako je napriklad ¢&idténi odpadnich vod
nebo zajisténi zdravotni péce. I zde se mize
jednat o prostou spolupraci dvou vesnic ¢i mést
nebo o spolupraci v ramci vétsiho celku,
nejcastéji Euroregionu.

Pokud jde o hodnoceni spoluprace, v obou
Casopisech naprosto prevladaji prispévky, které
hodnoti spolupraci obci pozitivné. Asi cCtvrtina
prispévkl hodnoceni spoluprdce neobsahovala,
jednalo se predevsim o kratké nékolikaradkové
zpravy, které pouze informovaly o pocatku
spoluprace, zaloZeni mikroregionu apod. Casopis
Verejnd sprava publikoval i pfispévky, v nichz
bylo vyjadfeno zklamani a zkusenost, tykajici se
spoluprace s jinymi obcemi nebo mésty, byla
negativni, tyto prispévky vsak tvorily pouze 3 %
prispévkd uvefejnénych v tomto &asopise. Oba
Casopisy vSak zarazovaly pfispévky o pfipadech,
kdy sice obce musi prekonavat prekazky a
spoluprace nebo projekty se nedafi presné podle
plvodnich predstav, ale do budoucna se divaiji
predstavitelé obci snadéji na zlepsSeni
soucasného stavu.

Véra Patockova
vera.patockova@soc.cas.cz

»

Zkusenost s provadénim dotaznikovych
Setfeni pomoci webového rozhrani®

Klicova slova: anketa, techniky sbéru dat

Ve svém prispévku bych chtél kratce pohovofit o
zkuSenostech, jez jsme v nasem vyzkumném
oddéleni Lokalnich a regionalnich studii ucinili
s dotazovanim prostrednictvim webového
rozhrani. Toto dotazovani bylo soucasti projektu
Spoluprace obci - prvek lokalni demokracie a
efektivni nastroj samosprdvy. Soucdsti tohoto
projektu byl také vyzkum svazkd obci, ktery mél
zjistit predevsSim zadkladni Udaje o téchto
svazcich a obcich v nich sdruzenych.

Pfed nasim tymem stal tedy uUkol jakym
zplsobem zjistit uvedené skutecnosti a jakym
zplsobem provést sbér dat. Nastroj, ktery jsme
pouzili, byl od pocatku jasny - strukturovany
dotaznik, jenz obsahoval uzavrené,
polouzaviené i oteviené otazky. Otazky se
tykaly velikosti svazkd i obci v nich sdruZzenych,
usporadani a formy spravy svazku, predmétu
jejich ¢&innosti, vydaji na provoz svazkd,
zkuSenosti se spolupraci s dalsimi aktéry vcetné
statni spravy a samospravy, nazord na sluéovani
obci apod.

Pfi otdzce sbéru dat se nabizelo nékolik
o r v _ v e . .
ruznych reseni. Nakonec jsme se rozhodli pro
sbér dat pomoci webového rozhrani. Cely sbér

® Tento &lanek vznikl za podpory projektu MSMT
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dat, vcetné pfipravy zahrnujici mapovani
zakladniho souboru, probihal v nékolika krocich.
Nejprve byla vytvorena databdze svazk( obci.
PFi jeji tvorbé se vychazelo ze dvou seznami
svazkl obci, je? jsme méli k dispozici. Prvnim
byl seznam svazk( obci, ktery se nachazi na
strankach  Ministerstva pro mistni rozvoj
(www.mmr.cz), druhym byl seznam na Portalu
regionalnich informacnich servist (www.risy.cz).
V prvnim z nich se v té dobé (2004) nachazelo
377 svazk( obci, na druhé adrese bylo mozné
dohledat 521 svazkl. Poté byly ob& databdze
porovnany, vylouceny duplikované svazky,
svazky jez ukondily svoji ¢innost a v neposledni
fadé byly také vylouCeny svazky obci, které
svym charakterem neodpovidaly potfebam
naseho vyzkumu - euroregiony,
vodohospodaiska a energetickd sdruzeni, Cili
sdruzeni velkého rozsahu, casto presahujici
Gzemi v3ech obci okresu. V kone&né fazi zlstalo
v nadi databdzi 512 svazk( obci. Tyto svazky
byly osloveny emailem s Zadosti o spolupraci pfi
vyplnéni dotazniku. Tyto emaily byly rozeslany
nadvakrat, na konci roku 2004 a zacatkem roku
2005, abychom si zajistili co nejvétsi navratnost.
V emailu byl uveden odkaz na stranku, kde se
respondent pfihlasil heslem, jez obdrzel v emailu
a po prihlaseni mohl zacit vyplhovat pfipraveny
dotaznik. Heslo bylo pro vSechny svazky obci
steiné a dlvodem pro jeho pouziti bylo
zabezpeceni  dotazniku pred pfipadnymi
,hezadoucimi* respondenty. Jednotnym heslem
pro vSechny byla zajiSténa pfipadna anonymita
jednotlivych respondentt. Ovéem nikdo necitil
potfebu se skryvat v anonymité a vSichni vyplinili
nazev svazku obci, které zastupovali.

Celkem se nam nakonec sesSlo 158
vyplnénych dotaznikli, co? predstavuje celkem
solidni 31% navratnost, navic, vzhledem
k urcitym nedostatkdm a neaktualnosti
zmifovanych seznamd, Ize predpokladat, ze ¢ast
svazkU obci jiz v dobé& sbéru dat neexistovala. Je
mozné ale, Ze na druhou stranu jiz existovaly
jiné, které v téchto seznamech chybély, ty vsak
nebylo z4dnym moznym zplsobem dohledat.

Technika sbéru dat, kterou jsme pouzili, se
nazyva anketa. Jednd se o situaci, kdy se
snazime dat k vyplnéni dotaznik co nejvice
relevantnim respondentdim a zaleZi jen na nich,
zda nam odpovi a vyplIni dotaznik ¢i ne. Tomuto
rozhodnuti se rikd samovybér, Cili ndm odpovi
jen ti, kteH cht&ji, coz miZe v nékterych
situacich vazné zkreslit reprezentativitu
sebranych dat. Pfesto se domnivam, Ze v nasem
pfipadé se jednalo o velmi vhodny nastroj
vyzkumu.

Nasim cilem ani nebylo zajistit maximalni
moznou reprezentativitu sebranych dat, ale
spiSe se jednalo o jakousi pilotni studii, jez nam
méla ukdzat, jaké typy svazk( obci se u nds
vyskytuji, jaké je jejich institucionalni
usporadani a jaké jsou nejcCastéjsi problémy,
které je trapi. Tato pilotni studie byla vlastné jen
prvni fazi vyzkumu, kterd nam méla poskytnout
vstupni informaci o terénu predtim, nez

vyrazime na individualni rozhovory
v . . o ’ ’ ’
s predstaviteli svazku obci a mistnich
samosprav.
Mame-li celkové posoudit vhodnost

internetovych anketnich Setfeni, musim Fici, ze
v tomto pripadé jsme ucinili pozitivni zkusenost.
Méli jsme k dispozici sice ne zcela kompletni, ale
presto  dostate¢né soupisy svazk( obci,
oslovovali jsme tedy témér vSechny respondenty
zakladniho souboru. Navic v porovnani s jinymi
typy sbéru dat (pomoci tazateld, rozesilani
posStou apod.) je sbér pres webové rozhrani
vyrazné levnéjsi. Navic odpadaji starosti se
zapisovanim dat do databazovych soubord, coz
Setfi Cas a také penize. Webové rozhrani
automaticky zapisuje  vSechny  odpovédi
z vypinénych dotazniki do souborl zvoleného
formatu, v nasem pripadé csv a xls.

Celkové je Setfeni pomoci webového rozhrani
vyuzitelné v situacich, kdy mame k dispozici
soupis cilové skupiny respondentd a nedélame si
naroky na velkou reprezentativitu. Navic Setfi
Cas pfi sbéru dat i jejich zpracovani nejen nam,
ale také respondentim. I to je ddlezité v dnedni
dobé, kdy je vyzkumny terén vtak malém
prostoru, jakym je Ceska republika ponékud
~zamoren“. Mnozi oblané a jesté vice
predstavitelé samospravy a statni spravy jsou
¢asto doslova zahlceni rlznymi dotazniky a
rozhovory. V takové situaci nenaroc¢ny dotaznik,
ktery lIze relativné rychle a pohodiné vyplnit,
znacné snizuje riziko odmitnuti svého vyplnéni.

Daniel Cermak
daniel.cermak@soc.cas.cz
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