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Uvodni slovo

Zileme ve vyjimedné dob&. Rychly rozvoj stale dokonalejsich technologi
zalozeny na sitich a internetu je hnaci silou socialni a ekonomické
transformace. Rozsah, hloubka a dopad téchto zmén jsou nesmirné

a ovliviwji zpUsob naseho jednani, komunikace, prace, obchodovani

i traveni volného Casu. Zaroven se ale méni stavajici ekonomické modely,
takZe i malé ekonomiky, jako je Ceska republika, mohou hréat dtlezitou
ulohu ve svétovém hospodarstvi a mit vétsi podil na globaini ekonomice.

Jaké jsou ndzory a vize Geskych manazer( a manazerek na probihajici
zmeény a jaké trendy a faktory podle nich nejvice ovliviuiji budoucr rdst
Ceské ekonomiky, jsme se pokusili zmapovat v této studii.

Zastupci Ceského podnikatelského prostredi vefi v Uspéch zalozeny
prostredi, schopnosti pribliZzeni se k zakaznikdm a moznosti zajistit
dostatek talentd.

jejich budoucf praci, je jednim ze stavebnich kamend pro celkovou vizi
a strategii, kam bude Ceské republika sméFovat v nasledujicim obdob.

Jsem presvédcen, ze nejlepsi strategii je mozné pripravit ve vzajemném
dialogu. CEO Study 2010 Ceska republika, kterou spolesnost IBM
pripravila ve spolupraci s Institutem pro demokracii a ekonomickou
analyzu IDEA a vydavatelstvim Economia, je spole¢nym prispévkem

do celonérodni debaty o pozici Ceské republiky na svétovém trhu, jeji
konkurenceschopnosti a roli podnikatelskych subjekt’ v tomto procesu.

Jsem pot&sen, Ze vam mohu predstavit CEO Study 2010 Ceska republika.
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O projektu CEO Study 2010
Ceskd republika

IBM Ceské republika ve druhé poloving roku 2010 uskutednila

unikatni projekt, jehoz cilem je podpofit celonarodni debatu o pozici
Ceskeé republiky na svétovém trhu, zvySovani jeji konkurenceschopnosti
a zdUraznéni role podnikatelskych subjektd v tomto procesu.

Jedna se o studii zajimavou predevsim diky unikatnimu okruhu
dotazovanych, jimiz jsou SpiCkovi manazefi a manazerky nejvyznamnéjsich
firem v CR. Ziskali jsme velice zajimavy nahled do uvaZovani a osekavani
skutecnych hybatel Ceské ekonomiky. Vysledkem projektu se stala lokaini
studie CEO Study 2010 Ceska republika, reflektujici globalni témata

s ohledem na Ceska specifika. Projekt je inspirovany globalni studii IBM,
ktera kazdé dva roky mapuje vyzvy a trendy tak, jak je vnimaji generalni
feditelé a Feditelky vyznamnych svétovych firem.

IBM Ceska republika projekt zrealizovala ve spolupréci s think-tankem
IDEA (Institut pro demokracii a ekonomickou analyzu) a vydavatelstvim
Economia. Podarilo se shromazdit ndzory 23 generalnich feditell

a feditelek.

Vysledky Ceskeé studie stejné jako globalni verze potvrzuiji, ze manazefi

a manazerky na celém svété vnimaji soucasné ekonomickeé prostredi jako
velmi nejisté a nestabilni. Cestu k Uspéchu vidi v koncentraci na zékaznika,
prizplsobovani produktl a sluzeb jejich potfebam a v inovativnich
Fedenich. Ucastnici globaini studie oproti eskym respondentdm zddiraznili
také ulohu technologii ve snaze udrzet se na Spici. Jako podminku
zdarného uplatnéni téchto pristupd ekonomicti lidfi uvadéji: silny
leadership, potrfebu strukturované prace s daty a kvalitni pracovni silu —
zde je jasna navaznost na kvalitu vzdélavaciho systému. Otazka vénovana
vzdélani byla specificky doplnéna do &eské verze studie IBM.



Odlisnosti éeské a globdlni verze

CEO Study

Ceska verze CEO Study se od pvodni celosvétové studie lif v nékolika
ohledech. Data pro ¢eskou verzi byla sbirdna se zhruba rocnim odstupem
(interview pro globalni studie probihala mezi zafim 2009 a lednem 2010)
a prizkumu se Ucastnilo podstatné méné respondentd, celkem

23 $pickovych manaZerd ve srovnani s 1541 manazery v celosvétové studiii.

PFimou srovnatelnost limituje fakt, ze doslo k Upravé a doplnéni nékolika
otazek zaméruijicich se na specifika Ceského trhu, jako je napf. vliv danové
a diichodové reformy na ekonomickeé prostredi, otazka prijetl eura &i jiz
zminovany systém vzdélavani. Timto zpldsobem autofi projektu zamysleli
provazat vysledky globalni studie co nejvice s realitou v Ceské republice

a vytvorit tak cenny zdroj myslenek pro dalsi smérovani Ceské ekonomiky
pozitivnim smérem. Studie vypovida o mysleni a oCekavani zi¢astnénych
Spickovych manazer(l a manazerek.

Dalsi odchylkou od globalni studie je struktura zastoupenych firem.

Z 23 respondentt eské verze studie jich 10 (tj. 43 %) pochézi ze sektoru
finanénich sluzeb oproti 18 % firem z financniho sektoru v globalni studii. Ostatni
sektory byly zastoupeny relativné skromneé (Casto jen 1-2 firmy na sektor).

Struktura respondentu globalni a ¢eské studie

13%

13% .
Komunikace 25% 9% Ostatni
Distribuce Zpracovani ropy ‘
a pohonné hmot
20% P Y . 43%
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Finanéni
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Prtimyslové firmy Potravindrsty Telekomunikace
Globalni studie Ceska verze

Obrizek 1



Rozdilna struktura respondent’ méa pomérné jasné dlsledky — ac se
nekteré zavéry studie tykajici se zejména otazky prijeti eura Ci role statni
regulace mohou zdat prekvapivé z pohledu laika ¢i ekonoma, ktery by
neznal slozeni respondentd, vysledky davaji velmi dobry smysl, vezmeme-li
v Uvahu fakt, ze vétSinu vzorku tvofi firmy zaméfené predevsim na domaci
poptéavku a jedna se o firmy ze sektord, v nichZ je regulace velmi
vyznamnym faktorem (bankovnictvi &i pfimo firmy ve viastnictvi statu).



Jak vytézit
maximum
Z narocnosti
prostiedi






Dlouhodobé
trendy
2010-2012



12

wMeéné regulace znamend vice
uzitku pro firmy i pro stdt.

1o, Ze podnikatelské prostredsi je
transparentnéfst, jednodussi

a srozumitelnéysi, je ku prospéchu

vsem.

Vladimir Stariura

CEO, Ceskomoravska stavebni

spofitelna, a.s.

Obrizek 2

Trzni faktory

Snahy o regulaci
Dlichodova reforma
Makroekonomické faktory
Jiné

VlIadni Uspornéa opatieni
Lidské dovednosti
Technologické faktory
Globalizace

Dariova reforma
Socioekonomické vlivy

Geopolitické vivy

Ocekdvéni manaZerii:
ekonomické prostiedi

Generalni feditelé a feditelky oslovenych firem jako nejvyznamnégjsi trendy, které
v pristich tfech letech ovlivni jejich spolecnost, oznaCuiji trzni a makroekonomicke
faktory a snahy o regulaci. Zejména trzni faktory svym vyznamem dominuiji.
Jedna se o logicky vysledek — situace na konkrétnich trzich relevantni pro danou
spolecnost byla tim hlavnim, co rozhodovalo, do jaké miry ji postihnou negativni
efekty financni krize. Viyznam trznich faktor(l navic podobnym zplsobem vynika
i ve vysledcich globélni studie.” V porovnani s globalni studii naopak firmy v CR
kladly vySe faktory spjaté s plisobenim zasaht statu.

Roli Uizce definovanych specifickych faktor(i podtrhuje i fakt, Ze dva
z respondentt uvedli i dva velmi konkrétni viivy, které je budou ovliviovat:
reforma zdravotnictvi (pojiStovnictvi) a tendry o frekvence (oblast telekomunikaci).

(Cetnost hodnoceni 1)

D

(0 )
(0 )
(0 )

'Procentni podily viak nejsou zcela srovnatelné kviili odlisnym moZnostem volby

odpovédi na danou otizku.
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Naopak jako vyznamné nikdo z respondent’ neoznadil geopolitické vlivy.
Tento vysledek je mozné vnimat dvéma zptsoby: bud jako disledek
zaméteni na domaci trhy a opomijeni SirSich souvislosti a viivd, nebo
jako vyraz viry v relativni stabilitu ukotveni CR v EU a bezpe¢nostnich
strukturach NATO. | kdyz druha z interpretaci by pro budouci
konkurenceschopnost CR jist& byla pozitivngjsi, nizké skore globalizace
stejné jako odpovedi na nékteré navazuijici otazky naznacuji, ze oslovené
firmy jsou skute¢né zamérené predevsim na domaci trh a bezprostredni
okoli a analyzu $irsich souvislosti nepokladaji za prilis ucelnou. Jakkoli se
jedna o postup pochopitelny, nabizi se otazka, zda nebude omezovat
schopnost firem analyzovat Sirsi pfilezitosti a hrozby prichazejici ze
zahrani¢nich trha.

V porovnani s globalni studii také ¢esti manazefi méné Casto jako
vyznamné oznadili technologické faktory, coZ v8ak mze souviset se
specifickou strukturou vzorku. Zajimave je i celkové nizké skére darové
reformy. Zda se, ze firmy neocekavaiji, ze se podafi prosadit skute¢né
dramatickou zménu struktury a vySe zdanéni.






Jak vytézit
maximum

7 narocnost
prostiedi
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Nabizime zdkaznikovi to, co
» bl
chee, me to, co si myslime, Ze by mél
chtit.«

Tomas Budnik
CEO MobilKom, a.s.

Obrizek 3
Vice nejisté (méné predvidané)

Odlisna struktura (neustalé zmény)

Jak se firmy vyrovnaly s nepfiznivym
vyvojem ekonomiky v poslednich
letech a co ocekdvaji do budoucna?

firmy na ¢eském trhu, neni prili§ prekvapivé, ze 74 % respondentd zhodnotilo
své schopnosti reagovat v minulosti na zmény jako spiSe Ci velmi Uispésné,
objevily se pouze dva sebekritiCtejsi nazory. Vetsinou firmy jako faktor, jenz
napomohl jejich prezitl, uvadi predevsim pruznost v rozhodovani, schopnost
inovovat vyrobky a sluzby a orientaci na clového zakaznika.

Pres vesSkeré Uspéchy vsak firmy oCekavaji nutnost dalsich zmén, témér
96 % respondentti uvedlo, Ze se jejich spoleénost bude muset
adaptovat, ¢i dokonce velmi vyrazné adaptovat na novy vyvoj zejména
trzniho prostredi. Témér 53 % dotézanych manazer( proto ocekava, Ze
jen necelych 21 % uvedlo provozni a organizaéni strukturu). Zda se, ze
firmy chtéji v podstaté pokracovat v podobném pfistupu ke zménam, ktery
jim podle vlastniho hodnoceni umoznil prezit v poslednich péti letech. Jako
velmi zajimavy prvek (zejména s ohledem na negativni roli viadniho sektoru
v fad@ studii na téma konkurenceschopnosti CR) plisobi velmi nizky
vyznam snahy o komunikaci (a dokonce dodrzovani nadstandardnich
vztah() s Geskou viadou. Méné prekvapivé, ale nikoli pozitivng, také plsobf
nizka role razantngjdiho pristupu k novym trhdim v preziti a Gispésich
dotazovanych spolecnosti.

Do jaké miry je nové ekonomické prostiedi podle Vaseho nizoru odlisné?

5 I O

D VD C D
%
27,2

364 Jao _J227
. malo . stejné . hodné
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Soucasné ale odpovédi naznacuii, Ze manazefi si nejsou budoucim
vyvojem ekonomického prostredi prilis jisti. Pfes 76 % dotazanych
oc¢ekava, ze se situace v jejich oboru zméni. Pres 86 %
respondentti nové prostiedi oznacuje za méné predvidatelné, 68 %
pak za vyrazné nestabilnéjsi. NeoCekavaji vsak hlubsi strukturalni
zmeny (77 % dotazanych). Zda se tedy, Ze nestabilita, které byly firmy
vystaveny béhem finanéni krize, zvysila jejich skepsi ohledné schopnosti
efektivné predpovidat budouci vyvoj, soucasné vSak ocekavaji, Ze na stylu
fungovani ekonomiky se nic podstatného z diouhodobého pohledu ménit
nebude. Ceské vysledky se v zasadé podobaji vysledkiim globalni studie,
hlavnim rozdilem je, ze Ceské firmy podstatné vice oCekavaji, ze nedojde
k zasadngjsim (strukturalnim) zménam fungovani ekonomiky.

Zaver o spiSe konzervativnich oekavanich ohledné hlubsich zmén

v doméaci i svétové ekonomice podporuji i odpoveédi na otazku &. 6

(viz nize). Manazefi oslovenych firem sice neméli pfilis vyhranéné nazory,
ale i tak Ize dovodit, Ze oCekavaji spiSe pokracovani v dosavadnim

trendu globalizace, preziti eurozény a pokracovani existence

samostatné ceské meény. Pokud jde o hlubsi zmeény, ocekavaji v souladu

s makroekonomickymi predikcemi nardist moci novych (tzv. emerging) trh
a spiSe nardst regulace a pravomoci viady zasahovat do vyvoje
ekonomiky.
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Obrizek 4

Ktery z nasledujicich scénaii povazujete v horizontu nadchdzejicich péti let

za realisti¢t&jsi? (Otdzka €. 6 pouzitého dotazniku)

Pokracuijici globalizace _0 6 1 Zpomaleni nebo zvrat v globalizaci
Globalni toky kapitélu, obchod, pristup L] Zvyseny protekcionismus, dominance
na globalni trhy, k dovednostem a znalostem (1,03) mistnich z&jm( a lokdlnich pozadavkd
Vlada s mensimi pravomocemi Vlada se silnymi pravomocemi
a mirna regulace a vyssi regulace
Posun nebo navrat k neomezenym trhdm 0 57 Vice statnich intervenci, vice regulace,
s omezenym statnim viastnictvim nebo J stat bude mit podil ve strategickych
reformou regulace (0,84) podnicich
Vyspélé trhy si udrzi Rychle se rozvijejici trhy ziskaiji
ekonomickou moc 1 09 ekonomickou moc
Poptavka spotfebitell, ekonomicka moc J Poptavka spotiebiteld, ekonomicka moc a ino-
a inovace zlistanou na vyspélych trzich (0,51) vace se presunou na rychle se rozviejici trhy
Euro a eurozéna vyjdou z krize Vyrazné oslabeni stability eurozény
silngjsi 0 43 Euro ztrati své pozice v globalni ekonomice,
Eurozdna vyjde z krize stabilngjsi a silngjsi, J eurozdéna bude chapana jako nestabilni,
bude pokracovat jeji rozsifovani (0,89 bude hrozit jeji rozpad
CR vstoupi do eurozény 0 74 CR z(stane mimo eurozénu
CR do péti let pijme euro ¢&i alespoi bude J Status quo, CR vyrazngji nepokrodi ve snaze

v posledni fazi pfiprav na prijeti (1,25) o phijeti eura

Dalsi stfipek informace poskytuji odpoveédi na otéazku (7a — Do jaké miry
ovlivni nasledujici globalni faktory v nadchazejicich 5 letech Vasi
spole¢nost?), podle které témér 20 % respondentl ocekava v pristich péti
letech, ze vyznamnou roli bude hrat informacni exploze a dalSich témér
20 % zkracovani Gasovych cykll. Zda se, ze firmy tedy skute¢né necekayji,
ze by se dramaticky zménilo chovani jinych firem a struktura fungovani
ekonomiky, jen o€ekavaiji a do jisté miry se i boji nejistoty, zahlceni
informacemi a nutnosti na nové skute¢nosti velmi rychle reagovat.



Jak dosdhnout tspéchu v piistich
péti letech?

VétSina firem se chce v pfistich péti letech orientovat na priblizeni se
zakaznikldm (23 %), coz se zdd byt v souladu s ddrazem kladenym na roli
trznich faktor( a se zfejmé zvySujici se naro¢nosti zakaznikd. Firmy se
rovnéZ hodlaji zaméfit na dovednosti pracovnikl (19 %). Treti pozici
zaujima problematika business intelligence a zpracovani informaci, coz
zfejme primo souvisi s informacni explozi. Pfedpoklad, Ze hlubsi zmény
jsou méné pravdépodobné, se i zde odrazi v relativné nizsim podilu
odpovedi zaméfenych na zmeény firemniho modelu.

| pfes zaméfeni se na zakazniky a na nové a jiné produkty a sluzby vsak
j&dro aktivit firem zlstane podobné - vice nez 38 % firem ocekava, Ze
podil vynost z novych zdrojl zlstane niz&i nez 20 % (podil do 40 % pak
ocCekava jiz témer 72 % firem). Zdanlivy rozpor do urcité miry osvetluji
odpovedi na otazku: ,Do jaké miry zménite v nadchazejicich péti letech
svUj provozni model?¢, které naznacuji diraz kladeny na dojem zékaznikd
z poskytnuté sluzby ¢i produktu. Firmy si tak jsou védomé zvysuijici se
naro¢nosti zakaznikl, predpokladaji, ze trzni faktory budou rozhodujici pro
preZiti, ale kromé& novych produktd se chtéji také zaméfit na zplisob, jakym
se zékazniky komunikuji. Cesta, jak Iépe zdkazniklim rozumét, vede pres
kvalitativné lepSi praci s daty, s business analyzami a zpétnou aplikaci
analyz do podnikovych procest, marketingovych a produktovych strategit.

Procento piijmu z novych zdrojiuv pristich 5 letech

J

T
% firem

Obrizek s
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Obrizek 6

Pokud jde o konkrétni operaéni strategii, zda se, Ze na rostouci slozitost
a oCekavanou zhorSenou schopnost predikovat vyvoj prostredi se firmy
pokouseji adaptovat spiSe decentralizaci, ziednoduSovanim

a odbouravanim aktivit. Preferovany styl fizeni se tak tyka predevsim
schopnosti rychlé reakce na ne vzdy zcela predvidané Sance a hrozby.
Optimalni je zachovat si akceschopnost.

Jak zmeénite svou operacni strategii?

-0,69
Optimalizace mistnich provozu 1,37) Optimalizace globalnich provozu
. 2 J 15 1 o [ 1 ] 2
0,48
Decentralizace 0,71) Centralizace
1,09
Zvyseni podilt fixnich nakladt (0,83) Zvyseni podilt variabilnich nakladu
. 2 ] 41 1 o 1 1 ] 2
_ 0,21
Casté uzavirani partnerstvi (0,88) Veskerou &innost provadét ve firmé
. 2 J 15 1l o [ 1 ] 2
0,13
P¥ima osobni komunikace 0,99 Virtualni spoluprace

Prosazovani strategie (rychlého) 0 L] 65

nasledovani (1,43) Byt vadéi inovativni firmou
0,61
Zvladani slozitosti (1,21) Zjednodus$ovani éinnosti



S akceschopnosti a rychlou reakci na neocekavané Soky zrejmé
souvisi i odpovédi na otazku: ,Které manazerské viastnosti

Jako kli¢ové viastnosti pro pfistich pét let oznacuji generalni
feditelé a rfeditelky odhodlani, kreativitu a otevienost.

Pokud jde o dalsf investice do vyzkumu a vyvoje v CR, ochota
investovat bude zaviset predevsim na vyvoji ceské ekonomiky

a vladni podpore investic do vyzkumu a vyvoje. Jakkoli zejména
orientace predevdim na ¢esky trh mizZe znit zvliagtné pro
ekonomiku tak zavislou na exportech jako je CR, je logicka

z perspektivy sektorl s dominantnim zastoupenim mezi oslovenymi
firmami.

Na které z nasledujicich dimenzi se vice zamérite, abyste v nadchazejicich péti
letech realizovali svou firemni strategii v novém ekonomickém prostiedi?

9%
Zmeény firemniho modelu 23%

10% Piblizeni se zakaznikim
Zmeény modelu odvétvi ‘
11%
Zmény struktury pijmQ .

19%
3 11% “ Dovednosti
Rizeni rizik pracovnik
17%
Poznatky a business
intelligence

]

Relativni ¢etnost
odpovedi 4 a5
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wJsme v takzvaném
people-businessu, takZe spolecnost
Je tak dobrd, jak dobri jsou lide

v ni. fe ditlezité, aby topmanazeri
umeli otevrené prijimat ndpady,
ndzory a informace od lidi, kteri
Jsou vedle nich i pod nimi, coz
prispivd k otevienosti a otevrené
kulture celé spolecnosti.

Ladislav Baca
CEO, Ogilvy Ceska republika

Obrizek 7






Otazka preziti
eurozony

a perspektivy
pryeti _

eura v CR
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Jednou z oblasti, ve které se Cesky dotaznik liSil od globalni verze nejvice,
bylo zafazeni otazek zamérenych na problematiku preZziti eurozény a na to,
jaké dopady by méla pripadna neschopnost & neochota CR euro v blizké
budoucnosti prijmout. Motivace pro zarazeni téchto otdzek vzesla ze tfech
faktord. Zemé pouzivajici euro jako svou hlavni ménu jsou a budou

i nadale hlavnimi cilovymi trhy pro Seské exporty? a ¢eska koruna

v pribéhu poslednich dvou let elila i ve vztahu k euru relativné vyrazné
nestabilité, coZ plsobilo nemalé komplikace fadé exportérd. Navic se
zejména v dobé pred plnym propuknutim finanéni krize objevily tlaky ze
strany exportn& orientovanych firem na co nejrychlejsi zavedeni eura v CR;
velmi Casto se v této souvislosti objevovaly zminky o pfipadné budouci
niz8i konkurenceschopnosti a niz&i atraktivité CR pro zahraniéni investice,
ktera méla souviset se Ipénim na nezavislé mene.

Co se tycCe preZitl eurozoény, generalni feditelé a feditelky oslovenych firem
Firmy z finan¢niho sektoru se k tomuto ndzoru hlasily dokonce rezolutnéji
nez zbytek souboru. Pokud jde o dopady pfipadného nezavedeni eura

v CR, nézory, které osloveni manazefi prezentovali v nasem prizkumu,
byly na prvni pohled prekvapivé. Reditelé sice predpokladaii, Ze se jejich
firem Uspéch Ci neldspéch pri zavadéni eura zfejmé dotkne, aviak
nepredpokladaji, Ze by je nezavedeni eura motivovalo k omezeni investic
do rozvoje firmy a jiz vibec ne, Ze by je donutilo k presunu aktivit

do sousednich zemi, které v EMU budou. Vzacné shodny je také postoj
firem k tomu, Ze zachovani nezavislé Ceské mény nebude faktorem, ktery
by je presvédail k omezeni investic do vyzkumu a vyvoje v CR.

2Fedinym vyznammnym obchodnim partnerem CR, ktery na euro nepresel, je Polsko

— ale i to je do wrcité miry na stabilit¢ vyvoje v EMU zdvisle.



Jakkoli se jedna o zajimavy vysledek, jeho reprezentativnost je omezena
kvUli nizkému zastoupeni exportné orientovanych sektor(i mezi
dotazovanymi firmami. Prinejmensim pro ¢ast firem z finanéniho sektoru
mUzZe navic vstup do eurozény znamenat i ztratu nékterych zajimavych
moznosti generovani zisku (kurzové poplatky, vyssi poplatky za prevod

do soucasnych zemi EMU), coz mohlo déle zchladit jejich postoj k pfijimani
eura.

Do jaké miry ovlivni nasledujici faktory souvisejici se zavidénim eura  Obrizek 8
v nadchizejicich péti letech Vasi spole¢nost? Pramér za vechny firmy.

Uspéch &i netispéch pfi prijeti eura se nasi spole¢nosti bezprostfedné dotkne

Pokud CR nezavede euro, budeme nuceni omezit nové investice do rozvoje

1 - vibec
5 — do zna¢né miry

Pokud CR nezavede euro, budeme nuceni zvazovat presun vyznamné ¢ésti soucasnych aktivit |
do nékteré ze sousednich zemi, které v eurozéné budou

Pokud CR nezavede euro, budeme nuceni omezit investice do vyzkumu a vyvoje v CR

L
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Obrizek 9

1 — zcela nesouhlasim
5 — zcela souhlasim

—

Dal$im zajimavym rozdilem mezi Ceskou a globaini studif bylo zdlraznéni
role vzdélavaciho systému a jeho dopadt na situaci na trhu prace

a na kvalitu znalosti a pfipravenost absolventt vysokych skol. Zda se, Ze
Ceskeé firmy hodnoti nedostatek talentl jako zdaleka nejvyznamngjsi faktor
souvisegjici s trhem prace v pristich péti letech. Jedna se o pomérné
znepokojivy problém: CR neni pfli§ vstficna ani efektivni v lakani talentd ze
zahrani¢i, naopak je zdrojovou zemi, ze které talentovani Casto spiSe
odchazeji hledat do zahranici lepsi uplatnéni. | data o kvalitach ¢eského
vzdélavaciho systému naznacuii v poslednich letech spiSe stagnaci Ci
zhor8ovani nez zlepSovani potfebné k rozvijeni domacich talentd.

Pokud jde o spokojenost s ,produkty“ eského vzdélavaciho systému, .
absolventy Ceskych vysokych skol, firmy se zdaji byt nespokojené zejména
s chybgjicimi praktickymi zkusenostmi a malou schopnosti generalizace

a nadhledu. Naopak relativné nejméné firmy u absolventd ¢eskych vysokych
Skol postradaji aktualni teoretické znalosti. Otazkou vSak je, zda se jedna
skutecné o efekt kvalitni teoretické vyuky, ¢i o to, Ze ve vzorku previadaly
firmy z obor(, jeZ nejsou zamérené na skutecné naro¢né teoretické znalosti.

Jak jste spokojeni s kvalitou znalosti, zkuSenostmi a pripravenosti cerstvych
absolventu ¢eskych vysokych skol?

Chybf praktické zkuSenosti
3,91

Maji malou schopnost generalizace a nadhledu

Chybf jim zkuSenosti ze zahranici
3,39

Maiji nerealisticka o&ekavani
3,39

Neni mozné je efektivné vyuZit bez nékolikamésicni pripravy

Nejsou dostatecné kreativni

Chybf jim dostatecné aktualni teoretické znalosti
2,43
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Pokud jde o rozdily v kvalité pripravenosti absolventt rdznych typt
vysokych Skol, manaZefi byli nejvice spokojeni s absolventy technickych
obor(, na druhém misté s odstupem nasledovaly pfirodni védy. Opét je
vSak nutno pripomenout specifické slozeni vzorku dotazovanych firem,
mezi nimiz nepreviadaly firmy vyrazné zavislé na téchto typech specializaci.
Naopak nejmensi spokojenost byla s kvalitami absolventt ekonomickych
a podnikatelskych programd (vzdélani typu business school). Paradoxné
se jedna o typ vzdélani, ktery je pro velkou ¢ast firem ve vzorku dominantni
(finan&ni sektor), a firmy tedy maiji pro jeho posuzovani ¢asto nejlepsi
predpoklady, a také o typ vzdélani, jenz diky rozvoji sektoru soukromych
vysokych 8kol zaznamenal v minulych letech nejvétsi kvantitativni rozvoj.

Jak se podle Vis svoji kvalitou a pripravenosti lisi absolventi riznych typi  Obrizek 10
akademickych programu?

Technické obory

J

Prirodni védy

Pravni vzdelanf

Business schools

T
1 — nedostate¢ni
5 — zcela pripraveni

Teoretické ekonomické vzdélani

L

Na druhou stranu se nezda, ze by kvalita Ceskych vzdélavacich instituci
byla v sou¢asnosti hlavnim faktorem determinujicim ochotu investovat

do vyzkumu a vyvoje v CR. Tento faktor zfejmé souvisi s doposud z velké
Casti pretrvavajicim oddélenim vyzkumu a vyvoje od vysokoskolského
vzdélavani.






/Aavéry
CEO Study
2010 Ceska

l republika
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Osloveni $pickovi manazefi a manazerky jsou v zasadé optimisty ohledné
dalsiho vyvoje svych firem. Je pro né charakteristicka orientace na Sesky
trh a za Klicové pokladaji faktory tykajici se vyvoje eského trhu. Sirsi
globalni souvislosti pokladaji za méné relevantni a utvrzuii je v tom i vlastni
zkusSenosti (napf. fakt, ze vyznam novych trhi sice vzrostl, ale presto
orientace na né neni hodnocena jako faktor napomahajici preziti).
Generalni feditelé a feditelky souCasné oCekavaji, ze ekonomické chovani
a instituce nedoznaji skute¢né hlubokych (strukturalnich) zmeén, presto
v8ak ekonomické prostiedi bude nestabilni a obtizné predikovatelné. Pro
dspéch a preziti tak bude klicové zachovat si pruznost, kreativitu,
akceschopnost a orientovat se na zakaznika.

Doporucent

Provozni pruznost umoZiuje generalnim fediteldm a feditelkam rozvijet
obchodni prileZitosti a rychle se stavét Celem k prichazejicim vyzvam.
Pomoci rychlych a flexibilnich operacnich postupt se z nich mohou stéat
experti na vyuzivani vyhod pramenicich z naro¢nosti prostredi — vyhod jak
pro jejich zakazniky, tak pro né samotné.

Vydejte se cestou jednoduchosti, kdykoli je to mozné

Zjednoduste interakci se svymi zakazniky. Umoznéte svym zékaznikdm co
nejiednoduseji s vami obchodovat. Eliminujte zbyte&né slozitosti, aby
pristup zékaznik{ k produktiim a sluzbam byl zcela bezproblémovy.
Soustredte se na svou intuici.

Zjednoduste produkty a sluzby zamaskovanim jejich sloZitosti. Dodavejte
svym zakazniklm jednoduse plnou funkcionalitu. Poskytujte jim uZitecné
produkty a sluzby, jez nejsou slozité pro kone¢ného uzivatele, i kdyz jsou
ve své podstaté uvnitf velmi komplexni. Snazte se pochopit, které aspekty
vasich produkt( a sluZeb si preji zakaznici ovliviiovat a u kterych se nechaji
vést, aniz by museli o né¢em rozhodovat.



Volte cestu jednoduchosti také ve vztahu k vasi organizaci a partneram.
Komunikujte zcela jasné priority vasi organizace a co se od koho oCekava.
Odstrante byrokracii a zavedte jasné a jednoduché (tzv. lean) procesy.
Integrujte jednotlivé funkce, abyste ziskali tymy zaméstnancti

s dostatecnymi kompetencemi k rychlejSimu a efektivnéjSimu rozhodovani.

Zvladejte slozitost systému

Nechte slozZitost prostredi pracovat ve prospéch vas i vasich partnerd.
Nedovolte, aby slozitost globalniho prostredi zablokovala vas dodavatelsky
fetézec — misto toho naleznéte v existenci vice moznosti pfidanou hodnotu
a pak zefektivnéte svij dodavatelsky fetézec. Zvazte, jak z beder
zakaznik( sejmout ¢ést slozitosti soutasného prostiedi a prinést tak dalsi
pridanou hodnotu vasim sluzbam a produktdm.

WuzZijte vyhod analytickych metod a nastroja. |dentifikujte, kvantifikujte
a odstrante ty ¢asti, ve kterych je systém neefektivni.

Podporujte rychlé a flexibilni pFristupy

Jednejte rychle. Budte odvéazni — délejte sva rozhodnuti v momenté, kdy ,vite
dost, a odolejte nutkani vy&kat, az budete védét ,Upiné vSechno®. Spoléhejte
se na strategickou vizi, ktera projasni soucasné mihavé ekonomické prostredi.

Tlacte na schopnost konat. Zefektivnéte procesy, abyste umoznili rychla
rozhodnuti a jejich exekuci. Ocenujte a odmeénujte momenty, kdy flexibilita
prinese viditelnou pfidanou hodnotu.

Dle potreby reagujte. Vzhledem ke svym cildm nastavte nékolik jasnych
mefitek, ktera identifikuji uspésné vzorce chovani/rozhodovani, a pak jako
soucast zpétné vazby sledujte pravidelné jejich vysledky. Upravte své
aktivity na zakladé takto ziskanych zkuSenosti.

Budte ,,glokalni*

Najdéte spravny pomér globalniho a lokalniho. Tam, kde je to mozné,
budte globalni. Tam, kde je to nutné, budte lokalni. Snazte se opravdu
porozumét tomu, co je skutecné tfeba lokalizovat.
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Obrizek 11

Apendix

Konkurenceschopnost CR
v globdlnim srovnani —
co chybi ¢eské ekonomice?

Ceské republika bohuzel nepati k premiantdim v globainich Zebficcich
konkurenceschopnosti. Napriklad pravidelna zprava World Economic
Forum Global Competitiveness Report Fadi CR pro roky 2010-11 az

na 36. misto. Nejen Ze se nejedna o umisténi, jez by odpovidalo
moznostem a ambicim CR, ale dokonce se neda v poslednich letech
miluvit ani o jednoznacné tendenci ke zlepSovani (pro obdobi 2008/09 byla
CR na 33. pozici a v obdobi 2009/10 na 31. pozici).

»Mapa“ konkurenceschopnosti ¢eské ekonomiky podle WEF Global
Competitiveness Report 2010/11

Institutions
7

Innovation Infrastructure

Macroeconomic
environment

Bussiness
sophistication

Health and primary

Market size educatin

Higher educatin

Technological =
and training

readiness

Goods market
efficiency

Financial market
development

Labor market efficiency

. Czech Republic . Innovation-driven economies
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Podle celkové ,mapy konkurenceschopnosti“ eska ekonomika vyrazné
zaostava hned v nékolika aspektech: v kvalité institucionalniho prostredi,
inovacich, technologické pfipravenosti, kvalité a rozvinutosti
podnikatelského prostredi. Je zfejmé, Ze CR neméla v mezinarodnim
srovnani problémy s makroekonomickymi faktory, coz naznacuije, ze

i potfebné reformy v CR by se mély zamé&fit hloub&ji nez napt. jen

na redukovani aktudlniho schodku statniho rozpoctu.

Mezi konkrétnimi hlavnimi faktory, které snizuji kvalitu prostredi

a konkurenceschopnost CR, pattf podle WEF i IMD diouhodobé zejména
korupce a neefektivni byrokracie (v&etné zmanipulovaného rozhodovani
vefejnych instituci), ale také napt. problémy s motivaci pracovni sily,
kvalitou manaZer( a s hodnotami mistnich zaméstnancU. V oblasti inovact
také CR ¢ell postupné vétsim problémdm s dostupnosti kvalitnich védc(
a technik( nez disté nedostatku vydajd na ¢innosti, které s inovacemi
souviseji.
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Roky 2010 a 2011 z pohledu

makroekonoma

Ceskou ekonomiku postihly nésledky financni krize podobnym zplisobem
jako fadu jinych podobnych (tj. malych a na export orientovanych)
ekonomik. CR se sice vyhnula prvni fazi krize diky nizkému zapojeni

do obchodovani s derivaty navazanymi na americky realitni trh a jejf
financni sektor zlstava zdravy, aniz by vyZadoval nakladné sanace

a pomoc statu. Krize CR presto dostihla v momentu, kdy zhorujici se
situace zapadoevropskych ekonomik vedla k poklesu poptavky

po Ceskych exportech a k ochlazeni pfilivu zahraniéniho kapitalu

do regionu stfedni a vychodni Evropy.
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Bariéry ristu produkce podle konjunkturnich prizkuma CSU  Obrizek 12
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Obrizek 13

Dopady krize byly vyrazné diferencované, krize postihla zejména exportné
orientované sektory zpracovatelského prdmyslu, zatimco sektor sluzeb
(v¢etné sluZeb financnich) byl bezprostrfedné postizen méneé. Kromé
celkového poklesu ekonomickeé aktivity, ktery mizeme vysledovat z vyvoje
HDP, prdmyslové vyroby ¢i nezaméstnanosti, méla finanéni krize jesté dalsi
velmi vyznamny dopad: extrémni zvySeni nejistoty a rizika na financnich
trzich. Zejména v prvotni (panické) fazi krize reagovaly firmy na financnich
trzich na nové a Casto jesteé neovéerené zpravy s rychlosti alergické reakce,
coz dale prispivalo ke slozitosti a nestabilité prostiedi. Klasickou ukazkou
podobného jevu je vyvoj volatility ménového kurzu ceské koruny k euru
(viz nasleduijici graf) a dolaru.

Meénové riziko béhem finan¢ni krize — 61denni variaéni koeficient (x100) kurzu
CZK/EUR
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Co je mozné ocekavat v blizké budoucnosti? A€ se zda, Ze Spatnym
zpravam o hospodareni slabsich ¢lend eurozony ¢i pomalej$imu nastupu
oZiveni v USA stéle jesté neni konec, Ize fici, Ze svétova ekonomika ma

za sebou nejen prvotni panické stadium krize, ale zac¢ind se postupné
probirat i z propadu, jenz s vyjimkou zemi jako Indie a Cina utrpéla.
PFichod oziveni v EU i v USA naznacuiji jak predstihové indikatory, tak
analyzy prednich ekonomickych instituci. Pro CR je pozitivni, Zze mezi
evropskymi zemémi, pro které je v letech 2010 i 2011 o&ekavan nejvétsi
rlst, jsou nasi hlavni obchodni partnefi Slovensko, Némecko, Polsko. Mezi
negativni faktory naopak patfi pretrvavajici spekulace tykajici se budouci
stability eurozény a také fakt, ze o&ekdvané oziveni bude v fadé vyspélych
ekonomik zfejmé velmi mirné kvdli stavu jejich finanéniho sektoru, takze
reélnd uroven jejich poptavky ve vétsing pripadd nepreséahne hodnoty

z obdobi pfed zaCatkem finanéni krize.

Predikce vyvoje ¢eské ekonomiky

2009 3Q/2010

CHIED C T D )~ Realita
2010 2011

G Y= OEA (11/2010) )

2010 2011

XD C S MF CR (10/2010)

2010 2011

D € CNB (11/2010) ~ Predikce
2010 2011

D Cr  MIMF (10/2010)

2010 2011

EZ D €T R £OCD (11/2010)

Obrizek 14
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Celkoveé tak je mozné oCekavat postupné uklidiovani situace, navrat
hlavnich ekonomik k rlistu a také to, Ze si svoji posilenou roli udrzi nové
trhy typu Indie, Ciny a Brazilie, pokud se nedopusti vétsich chyb

ve své makroekonomické politice. Ceskou ekonomiku s nejvétss
pravdépodobnosti ¢eka v roce 2011 reélny rist kolem 1,6-1,8 %.



Podékovani

Chtéli bychom podékovat v§em 23 zucastnénym generalnim feditelkam

a rediteldim, kteli se s nami podélili o své ndzory a vénovali tomuto projektu
tolik ze svého cenného Casu. Zviastni podékovani patfi generalnim
fediteldm, kteif nam dovolili vyuzit jejich citaci, abychom mohli umocnit
hlavni myslenky studie.

Podékovani patfi také think-tanku IDEA (Institut pro demokracii
a ekonomickou analyzu) a vydavatelstvi Economia, partnerum

projektu.
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Pro vice informaci kontaktujte

Institut pro demokracii Vilém Semerak, Ph.D. vilem.semerak@cerge-ei.cz
a ekonomickou analyzu

IBM Ceské republika Ondrej Zak ondrej_zak@cz.ibm.com
IBM Ceské republika Monika Ladmanova monika_ladmanova@cz.ibm.com
IBM Ceské republika Lenka Kanakova lenka_kanakova@cz.ibm.com
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O IBM Global Business Services
a sluzbdch Strategy and Change

Sluzby Strategy and Change (S&C) v ramci konzultacni divize Global
Business Services (GBS) pomahaji klientim transformovat jejich podnikani
diky identifikaci strategickych mozZnosti a pfipravé program@ zmén
nezbytnych k jejich dosaZeni. Konzultanti pro S&C pracuiji jako
davéryhodni podnikovi poradci generélnich fediteld a daldich ¢lend vedeni
prednich svétovych firem a pomahaji transformovat a inovovat jejich
organizace.

O IBM Institute for Business Value

IBM Institute for Business Value (IBV) jako soucast konzultaéni divize GBS
vypracovava strategické priizkumy a analyzy na zakladé faktd, které pak
slouzi jako podklad pro rozhodovani top managementu firem. Tymy
odbornikl sleduji sou¢asné a dlouhodobé trendy a neustéle vytvarej

a udrzuji takovou nabidku sluzeb a feseni, ktera jsou na trhu aktualni

a posiluji konkuren¢ni vyhodu. Ze systematicky rozvijenych metodik

a prizkumd samoziejmé t&zi predevsim klienti IBM.
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