Fyzikalni ustav

Akademie véd CR, v. v.i.

DODATECNE INFORMACE K ZADAVACIiM PODMINKAM C. 1

Nazev zadavatele Fvzikdlni dstav AV CR, v. v. i.

Sidlo Na Slovance 1999/2, 182 21 Praha 8

ICO 68378271

Pravni forma vefeind vwwzkumna instituce

Zastupnce zadavatele prof. Jan Ridkv, DrSc., feditel

Nazev zakazky Nakup 7 ks notebook
verejna zakazka malého rozsahu na dodavky zaddvand mimo rezim zakona ¢.

Druh zadavaciho Fizeni 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd
(ddle jen ,,zdkon”) na zakladé ust. § 31 zakona

Zadavatel sdéluje nasledujici dodate¢né informace k zadavacim podminkam vyse uvedené verejné zakazky.

Dotaz: ,Sice se snazite dat zadani jako obecné, ale tfeba poZadavek co mate:
3Yr ProSupport and Next Business Day On-Site Service

Je oznaceni co ma jen Dell a vSechny ostatni vyrobci nemohou nabidnout, jelikoZ to je nazev
Dellu a ostatni pouZzivaji jind oznaceni.”

Odpovéd: Ano, jedna se sice o oznaceni, které pouziva konkrétni vyrobce, ale v zaddvacich podminkach
je pouZito pro vymezeni podminek poZadované zaruky (je to téZ podrobné rozepsano).
Zadavatel nepoZaduje, aby poskytované sluzby nesly toto konkrétni oznaceni, ale aby
zahrnovaly vse, co je jeho obsahem, tedy v tomto pfipadé konkrétné:

Mezindrodni podpora a zdruka minimdlné 36 mésict na celou sestavu.

Podpora a zdruka pro dané zarizeni musi byt ovéritelnd na verejné pristupnych strankdch
vyrobce zarizeni.

Dokoncend oprava PC, monitoru, kldvesnice a mysi nejpozdéji ndsledujici pracovni den po
nahldseni zdvady v misté instalace PC. Oprava monitoru, kldvesnice a mysi vyménnym
zplsobem.

Servis musi byt poskytovdn vyrobcem zarizeni.

Zpusob provddéni zdrucniho servisu a podpory: Jediné kontaktni misto pro nahldseni poruch
v celé CR, servisni stiediska pokryvajici celé uzemi CR, moZnost sledovdni servisnich reporti
prostfednictvim Internetu. Podpora poskytovand prostrednictvim telefonni linky musi byt
dostupnd v pracovni dny minimdlné v dobé od 9:00 do 16:00 hod. Podpora prostirednictvim
Internetu musi umoZriovat stahovdni ovladacli a manudli z internetu adresné pro konkrétni
zafizeni dle sériového Cisla.
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