Komponenty

lidské neverbalni komunikace

Zdenék Klein

Neverbdlni komunikace je biologicko-psychosocialni jev, kterym se rozumi
prenos informaci mezi dvéma (i vice) jedinci bez pouzZiti artikulované feci.
O tom, Ze hraje vyznamnou a nezanedbatelnou roli v socidlnim chovani ¢lovéka,
svédci i fada uslovi z obecné cCestiny. Pres jejich leckdy zna¢nou sémantickou ne-
urditost téméf vSichni mame spravnou predstavu, jaké chovani je popisovano, ja-
ki informace byla pfedina (mluvime né€kdy o tzv. folkové psychologiiD).

Na neverbdlni komunikaci se podileji
vSechny smyslové analyzatory (zrak,
sluch, hmat, ¢ich, chut) byt v nestejné
mife v zavislosti na osobnostnich charak-
teristikich jednajicich, ale hlavné na ak-
tualnim socialnim kontextu. Jde o dosti
sloZitou souhru mnoha komponent, pfi-
¢emz uplatnéni nékteré z nich (napf. do-
tyk druhé osoby) zavisi na momentalni
konfiguraci jinych (napf. vzijemné vzda-
lenosti osob). Ty, které jsou jakousi fy-
zickou podminkou umoziujici uplatnéni
ostatnich, miZeme oznacit jako kompo-
nenty I. fidu - patfi sem pfedevsim
1. tzv. prostorové chovini, 2. pozice
(angl. posture), kterou téla partnert
v komunikaci zaujimaji a také 3. postave-
ni tél partnert vici sobé navzijem, tzv.
dhel frontdlnich rovin. Ostatni kompo-
nenty, které se mohou aktuilné do ko-
munika¢niho procesu zapojit (¢i nezapo-

jit) aZ teprve s ohledem na konfiguraci
téchto tfi, miZeme oznacit jako kompo-
nenty II. fidu. Patii sem pfedevsim tzv.
chovini o¢i (angl. gaze behavior, jde
o smér a délku jednotlivych pohledu),
mimické vzorce, gestikulace, chovani
dotykové, mimoslovni komponenty ver-
balniho projevu (hlasitost, rychlost aj. -
angl. paralanguage) a také komunikace
pomoci ¢ichu a chuti.

Ze zprava (informace) je pfedavana po-
moci urité zmény nékteré z kompo-
nent, a to zmény, kterd probiha v redl-
ném case a prostoru. Podstatnym pfino-
sem pro objektivni studium lidského ne-
verbilniho chovani byla klasicka etolo-
gie zivocichu se svym peclivym pozoro-
vanim chovani v pfirozenych situacich,
popisem jednotlivych prvki chovani
a zaznamenavanim jejich soucasného ca-
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Obr. 2 T¥i hlavni zplisoby obsazovdn{ uréitého prostoru — zleva: sitovité (netting), lavi-

novité (increasing) a soustvedné (concentric)

soprostorového vyskytu (tzv. vzorce
chovini), a také s objevem specifické
spjatosti vyskytu pouze nékterych beha-
vioralnich vzorcu s urcitym motivaénim
stavem (vyladénosti) organismu.

Odtud lze také vyjit pfi stru¢ném popi-
su tzv. komponent I. fadu. Vybavte si né-
kterou z pfirozenych socidlnich situaci,
které jste jisté jiz v Zivoté zazili: (Ad 1.)
Piisli jste s partnerkou do poloprazdné
kavarny a peclivé jste si vybrali stil, kde
miiZete posedét opravdu sami. Vzpo-
meiite na silny afekt nevole, jaky ve vas
vyvola nové pfichozi, kdyz vas pozada,
zda muzZe pfisednout. (Ad 2.) Jdete do
nemocnice na navstévu nejblizSiho pfi-
buzného, ktery tam byl prevezen po vaz-
né autonehodé. Stupeni vaseho rozruse-

[ ’R
\V«

Obr. 1 Schematické zndzornént pomysinych
prostorovych zén, v nichZ kazdy jedinec
uskuteltiuje svoji interakci s ostatnimi: I -
intimnt, O - osobn, S - socidint, V - verejnd

ni - c¢asto s bouflivym fyziologickym
doprovodem - bude mj. imérny pozici
téla, ve které svého blizkého poprvé
spatfite. MuizZete ho zastihnout nehyb-
ného na lazku, sediciho na chodbé, pfip.
vam jde sam vstfic. (Ad 3.) Jdete o cosi
pozadat svého pana $éfa, ktery se po ce-
lou dobu vasi pfitomnosti na vis nejen
nepodiva, ale zistane k vim otocen zady
a tuto polohu nezméni. I malo citlivého
¢lovéka to velmi znejisti. DalSich pfikla-
di z kazdodenniho Zivota lze uvést neko-
ne¢né mnoho.

1. Prostorové chovani

Tato komponenta lidské neverbalni
komunikace souvisi s etologickym po-
jmem teritoriality (ve smyslu K. Lorenze,
1935, z lat. terra-zemé, uzemi, prostor)
a zahrnuje v sobé dva terminy: terito-
rium a teritoridlni chovéni. Teritorium?

1) Délal na mne ramena“, ,byl vzteky bi-
lej“, ,skoro se pfed nim plazil“, ,ukazal
nam zida“, ,nemohu ho ani citit“.

2) Teritorium je v etologii Zivocicht defi-
novano jako ta ¢ast zemi obyvaného je-
dincem (parem, skupinou), kterou aktivné
obhajuje.
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Obr. 3 Béind socidlni interakce ityr osob do-
kumentuje bohatou variabilitu viech t{ kom-
nent 1. ¥ddu (intimni a osobni zéna; pozi-
ce téla — stojict, lezict, klecict; dibly, v nichz
Jsou ziidastnént vidi sobé postaveni). Soulasné
také doklddd, Ze intimni zéna spolu s témér
rovnobéinym postavenim frontdlnich rovin
umozriuje optimdlini ,zapojeni dalsich kom-
ponent (Il. ¥ddu) lidské neverbdlni komuni-
kace, jako jsou pohled z oét do oct, odecitdni
mimickych vzorcii i vzdjemny télesny dotyk

muzeme definovat jako ¢ast prostoru,
ktera patfi k nutnym podminkim opti-
malniho pribéhu urcité aktivity jedince,
paru (hovofime t€Z o dyad¢), rodiny, sku-
piny malé (ca do 30 jedinci) a skupiny
velké (stovky osob a vice). Rozdéleni sku-
pin je pouze orientacni a je tfeba ho vzdy
definovat pfi zkoumani konkrétniho jevu.
Ilustrujeme zde jen zfejmé rozdily v né-
kterych mechanismech chovini, napfr.
jedné Skolni tfidy oproti druhé a mezi
chovanim napf. dvou stati (teritoridlni
spory na spole¢nych hranicich aj.).

Teritorialni chovani, tak casto pozoro-
vané v ZivociSné fisi, zahrnuje i u ¢lovéka
¢tyfi druhy aktivit:

1. Vyhledani teritoria - jako soucast ji-
ného motiva¢niho okruhu, napf. pro rea-
lizaci chovani potravového, rozmnozZova-
ciho, odpocinkového, vychovného aj.

2. Obsazeni teritoria - jedinec musi da-
ny prostor fyzicky zaujmout.

3. Oznaceni (téZ: oznackovani) teritoria
- zfetelné oznaceni hranic daného pro-
storu, u ¢lovéka nejcastéji vizuilné. (Roz-
manité ploty, napisy ,Vstup jen pro za-
méstnance” aj.)

4. Hajeni teritoria - tj. obrana prosto-
ru pred pfislusniky svého vlastniho dru-
hu.

Takrka u¢ebnicovym pfikladem tako-
vého chovani je pfichod studenta do
vefejné studovny. Peclivé se rozhlizi po
celé mistnosti, zkouma potencialni sou-
sedy (1.), nakonec se posadi za vybrany
stil (2.), rozlozi po desce stolu skripta,
tuzky aj., zvl. kdyZ misto kratkodobé
opousti (3.). Najdeli po navratu svoje
véci na jedné strané stolu a misto obsa-
zené jinou osobou, nastoupi individual-
né€ variabilni hajeni teritoria (4.). Obcas
muzeme Cist namitky proti existenci te-
ritoridlniho chovini v pravém slova
smyslu u Homo sapiens. Pochazeji pa-
trné od lidi, ktefi nemuseli nikdy cesto-
vat vlakem. Jisté by si vybavili leckdy aZ
komické prochazeni nékterych jedinci
mnoha vagony a ¢asto i s mnoha zava-
zadly, neZ konecné objevi zcela prazd-
né kupé. Dalsich pfikladi lze uvést
mnoho.

Jaka je prakticka uZite¢nost takovych-
to pozorovani a tvah? Je docela dobfe
mozné, ze nékteré z konflikth v inter-
personilnich vztazich, dosud vysvétlo-
vané v terminech béiné uvaZovanych
motivaci (napf. sobeckost, agresivita
aj.) mohou ve skutecnosti vyplyvat
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z porusovani (resp. z hajeni) osobniho,
parového, rodinného ¢i skupinového
teritoria. Nelze ani vyloucit vznik nékte-
rych neurotickych potizi (¢i jejich pro-
hloubeni) pfi déletrvajici nemoZnosti
realizovat pfislusnou aktivitu teritorial-
niho chovini. Vzpomefime napf. na
konflikty v bytech obyvanych pfislusni-
ky vice generaci, na nékteré problémy
s nedostatkem soukromi v nemocni-
cich, na skutec¢né tiZivé problémy sta-
rych lidi po jejich prestéhovani, ¢i v do-
movech dichodct apod.

Prostorové chovani - stejné jako
ostatni komponenty lidské neverbilni
komunikace - je silné ovlivnéno social-
ni situaci (kontextem), ve které se ode-
hrava, tzn. Ze je zavislé i na vzajemném
vztahu mezi partnery interakce. Americ-
ky antropolog E. T. Hall (1959) rozlisuje
celkem c¢tyfi druhy ,prostora“ (téz:
z6n), kterych lidé ve vzijemnych sty-
cich uZivaji zcela automaticky, jaksi
podvédomé a jejichz nedodrzovani
(obéma sméry) je pocitovano velmi ne-
pfijemné. Lze je opét doloZit na nékoli-
ka pfikladech z béZzného Zivota, v nichZ
vzajemna vzdilenost dvou jedinci od
sebe - a tedy i velikost prostoru, ktery
spolu soucasné sdileji - se bude postup-
né zvétsovat. Louceni matky s déckem
(tésny kontakt, tzv. intimni z6na), setka-
ni dvou byvalych spoluziki (ca 0,5-1,5
m, tzv. osobni z6na), rozmluva s fedite-
lem podniku (ca 1,5-2,5 m, tzv. social-
ni z6na) a kone¢né béZné potkavani ne-
znamych osob na vefejném prostranstvi
(ca 2,5 m a vice, tzv. vefejna z6na). (Viz
obr. ¢. 1.)

Ackoli v téchto kategoriich téméf ni-
kdo pfi vlastnim chovani neuvaZuje, l1ze
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se o stabilité, s niZ se v aktualni situaci
»Spravné“ zachovame, presvédcit jedno-
duchym pokusem: tfi navzajem nezna-
mé osoby na tramvajové zastavce téméf
vidy zaujimaji mezi sebou zhruba stej-
nou vzdilenost. S velikou spolehlivosti
také vétSinou odhadneme, kam se po-
stavi nové pfichozi, jehoZ pfichod neni
téméf zaregistrovan. Pristupme vsak sa-
mi k nékterému z cekajicich do jeho
nejtésnéjsi blizkosti (do jeho intimni z6-
ny) - vzbudime nejen pozornost ostat-
nich pfitomnych, ale ,postiZzeny“ od nas
rychle poodstoupi. Zilezi uZ potom jen
na jeho osobnosti, pouZije-li k obrané
své intimni zony prostfedka verbalnich,
neverbalnich (prudké oticeni hlavou) ¢i
brachiilnich (hrubé nas odstr¢i).

Prostorové choviani je v ruznych kul-
turich zna¢né odlisné, vhodnym pouce-
nim pfed cestou do neznimé ciziny
jsou kupf. soucasné filmy z dané kultur-
ni oblasti.

Zmifime na zavér této Casti jeSté tfi
odlisné zpusoby, jakymi vymezeny pro-
stor obsazuje skupina osob. Jednotlivci
(pfip. pary) si pfi takovém obsazovini
udrzuji relativné stejné meziosobni
vzdalenosti a jejich postupné zmen$ovi-
ni je akceptovino pouze tehdy, kdyz
neni na vkor ostatnich. Zpusob, jakym
se toto obsazeni déje, zavisi na podné-
tu, kviili némuz se prostor obsazuje. Je-
li takovy podnét rozloZen rovnomérné
po celém prostoru, je obsazovan téz
rovnomémné, tzv. sitovité (angl. net-
ting), napf. pfi odpocinkové aktivité,
pfi slunéni apod. Je-li podnét pouze na
jedné strané prostoru, zacina jeho obsa-
zovani pravé z této strany, napf. obsazo-
vani necislovanych sedadel v divadlech,
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nebo naopak odzadu dopredu, jak to vi-
dime leckdy v posluchirnach - jde
o tzv. lavinovity zpuisob (angl. increa-
sing). Jelli podnét umistén centrilné,
obsazuje se prostor postupné v sou-
stfednych kruzich; seskupuji se tak
napf. lidé kolem ohnisté, ale je také pa-
trny pfi stavbé mést okolo soutoku fek
apod. - tzv. soustiedny zpusob (angl.
concentric). (Viz obr. ¢. 2.)

2. Pozice téla

Americky badatel Gordon W. Hewes
uvadi ve své praci The Anthropology
of Posture (1957): ,...Clovék se lisi od
lidoopt svou vzpfimenou pozici téla,
ale to je jenom jedna z tisice pozic, kte-
rych je jeho télo schopno.“ Zabyva se
mj. charakteristikou a vyskytem jednot-
livych pozic lidského téla, které jsou
typické pro urcité kultury po celém
svété, byt nikoli primarné z hlediska je-
jich komunikativni funkce.

Zatimco prostorové chovani lze vcel-
ku spolehlivé kvantifikovat, at jiz v jed-
notkiach délkovych ¢i plosnych, musi-
me pfi pozorovani a popisu pozic lid-
ského téla vystacit se “slabsi, méfici
Skdlou, totiz s kategorizaci. Je tfeba
dbat na to, aby jednotlivé kategorie by-
ly dobfe rozpoznatelné, tedy zcela jed-
nozna¢né definované (distinktni) a aby
tézZ jejich urcovani bylo spolehlivé. Nej-
snaze se tato podminka zajisti, kdyz si
zafazovani pozic (ale plati to pfirozené
i pro ostatni prvky choviani!) ovéfime
shodou s dal$im nezavislym posuzova-
telem. Velikost takové shody se da
vecelku snadno vyjadfit i matematicky,
a u opravdu serié6znich behaviorilnich
studii se bez toho nelze obejit. Plati to
pro vyzkum chovani obecné - tedy
u Zivocichti vSech druhi, pfirozené
véetné druhu Homo sapiens.

Takovych kategorii si miiZeme vytvo-
fit libovolny pocet, rozhodujici je, ja-
kou otizku si klademe a jakou miame
kapacitu pro jejich objektivni ziznam.
Predstavme si, Ze nas bude zajimat Gci-

Objev
v Atapuerce

Jifi Svoboda

V éervenci 1992 byla v jeskyni Sima de
los Huesos u Atapuercy v severnim Spanél-
sku objevena nova série kosternich pozi-
statki hominidi starSich neZ 300 tisic let.

Atapuerca je v paleoantropologii jiZ
znimou lokalitou (Ziva 5/1991, str.
235). Jeskyné poskytla celkem 700 lid-
skych kosti a zlomki, které naleZeji nej-
méné 24 jedincim. Stala se tak nejvétsim
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nek néjakého farmakologického prepa-
ratu na pohybovou (motorickou) aktivi-
tu urcitého typu pacienti hospitalizova-
nych v béZné nemocnici. Pro prvni hru-
bou orientaci bychom mozna. vystacili
se Sesti takovymi kategoriemi pozic:

pacient - leZi schoulen na lizku, ,za-
vinut“ (tzv. embryonilni poloha), lezi
s konc¢etinami nataZzenymi, sedi (v lazku
¢i mimo néj), stoji, chodi, béha.

Mnozstvi ¢asu za 24 hodin, které pa-
cient stravi napf. v pozici lezi v poméru
k pozici chodi, se bude ménit, pficemz
k vyznamné zméné dojde u nékterych
pacientd ihned po prvnim podani 1€ku,
u jinych teprve 5. den apod.

Je pravdou, Ze takhle jednoduché to
témér nikdy nebyva (méfi se cela fada
komponent dalSich, vcetné fyziologic-
kych, psychosocidlnich aj.), ale jde
o vcelku nazorny priklad etologického
pristupu ke zkoumani lidského chova-
ni. Pokud jde o béznou mezilidskou ko-
munikaci, jsou pozice téla odecitany
velmi rychle a jsou i vcelku sprivné
chapany. Pokleknuti na obé kolena (tj.
vyrazné snizeni vysky téla vici partne-
rovi) vyloZené jinak neZ jako projev
prosby, podfizeni se, ticty, kratce fece-
no submise, svéd¢i ovSem pro poruchu
ve vnimani neverbalniho chovani. I po-
uzivani pozic lidského téla je pod kul-
turnim ,tlakem“ dané spolecnosti a je
také proménlivé s casem, jak o tom na-
zorné svédci také oblast tzv. spolecen-
ského chovini. Pouhy vstup dimy do
mistnosti kdysi vymrstil pfitomné pany
ze zidli. Takova kolektivni zména pozi-
ce by dnes pfichazejici Zenu spiSe vyle-
kala.

3. Vzajemny postoj tvaii v tvaf (ihel
frontalnich rovin)

Vyznam této komponenty lidskéno
neverbilniho chovini je jednoznacné
dan anatomii naseho téla. Viechny roz-
hodujici smyslové orgiany (pfesnéji: je-
jich receptory), zrak, sluch, chut, ¢ich,
stejné tak jako mimické svalstvo aj.,

nalezi$tém stfedopleistocennich homini-
dti v Evropé.

Jeskyni Sima de los Huesos najdeme ve
vétsim krasovém systému Cueva Mayor. Je
pfistupna 13 m hlubokou 3achtou, pod
niZ terén prudce klesa. Vyplii zde tvofi jes-
kynni jily, sliny, piscité vlozky a netopyfi
guano. Lidské kosti se ve vyplni objevuji
nepravidelné, bez anatomickych vztahi,
spole¢né s kostmi fosilniho medvéda (Ur-
sus deningeri) a dalSich Selem. Pozistatky
lidské cinnosti a osidleni (kamenné nastro-
je, ohnisté) zde chybéji. Stalagmitické vrst-
vy prekryvajici vyplii jeskyné byly datova-
ny pomoci radioaktivniho uranu, ¢imZ
vznikla alespoi hrubd pfedstava o mini-

Novou sérii tvofi kompletni lebka ¢. 4,

jsou umistény na pfedni, Celni (lat.
frontalis) strané téla. MiZeme byt od
nasSeho partnera v nepatrné vzdalenosti
(ca 0,5 m), miZeme byt i ve stejné po-
zici (oba stojime) a presto - jsme-li
k sobé otoceni zady - je neverbalni ko-
munikace mezi nami omezena praktic-
ky na minimum. Tato komponenta, to-
tiz velikost uhlu, ktery mezi sebou svi-
raji frontalni roviny tél obou partneru,
se nejcastéji vyjadiuje ve stupnich, pfi-
¢emZ komunikativné nejproduktivnéjsi
je tehdy, jeli dhel co nejmensi, pfip.
nulovy, obé roviny jsou rovnobéZné,
tzv. tvafi v tvaf. I kdyZ je tato kompo-
nenta jaksi méné ,napadna“ neZ obé
predchazejici, je ve vlastni interakci vel-
mi citlivym indikitorem i nepatrnych
zmén ve vztazich mezi uc¢astniky komu-
nikace a je také prakticky okamZité re-
gistrovana. ZvétSovani tohoto uhlu
vcelku spolehlivé vypovidi o méné
vstficnych vztazich mezi partnery, pra-
vé proto, Ze je tak ztiZena moznost ko-
munikace neverbilni, a dokonce uplné
otoceni se zady k druhému je poklada-
no jednoznacné za odmitavé (nekomu-
nikativni).

Casto mohou nastat situace, kdy je-
den z partneri nemizZe z néjakych du-
vodu zvétsit svoji vzdilenost (pfip.
uhel) v interakci s nékym, s nimZ ostfe
nesouhlasi, koho odmita (obecna mluva
je i zde velmi vystiZna: ,distancovat se
od nékoho*). ,VypomiiZe“ si tedy ale-
spofi odvricenim zraku, zakrytim ust,
pfip. oci, také mimikou, gestikulaci
apod. To vsak jiZ souvisi s chovinim
zrakovym, dotykovym a s ostatnimi
komponentami tzv. II. fadu.

Snad se nim timto velmi stru¢nym
popisem komponent I. fadu podafilo
alespon naznacit, jak velka a rozmanita
je vypovédni hodnota jejich vzijem-
nych kombinaci v mezilidské interakci
(viz téZ obr. 3). Fascinujici je skutec-
nost, Ze mnoha sdéleni pfenasena ne-
verbilné vnimame citlivéji a vétSinou
spravnéji nez sdéleni verbalni.

téméf kompletni lebka €. 5 a ¢aste¢né do-
chovana lebka nedospélého jedince €. 6.
Objem mozkoven vykazuje velkou variabi-
litu (1 390 cm3 u lebky 4 a2 1 125 cm3
u lebky ¢. 5). Morfologii lebek Ize srovna-
vat v ramci stfedopleistocennich nalezi
z Evropy i Afriky. Supraorbitilni torus je
dobfe vyvinut jako u nilezi z Bilzingslebe-
nu, Steinheimu ¢i Petralony a vykazuje jiz
neandertaloidni rysy. Rovnéz tylni ¢asti le-
bek pfedznamenivaji morfologii nean-
dertilchh. V fadé znakh se tyto lebky na-
opak lisi od asijského Homo erectus.

Nilez tak celkové zapadi do soucasné-
ho vyvojového schématu. Podle ného nile-
zy ¢asného Homo sapiens v Evropé, mezi
néZ se fadi i Atapuerca, sméfuji k vyhrané-
ni neandertilct (H. s. neandertbalensis).
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