Stromovky - na stohektarové plose se tu
pak rozvinula zoologicki ¢innost.

Budovini zoo bylo spojeno s mnoha pro-
blémy - zadinalo se totiz podle vzoru uz
tehdy pfekonaného, aZ do soucasnosti se za-
chovaly nékteré zastaralé expozice, které
vyzaduji modernizaci. Vzdor témto skute¢-
nostem doznala ale zoo mnoha chovatel-
skych udspéchii: rozmno#zilo se zde uz hodné
vzicnych & ohroZenych druhi, byla napf.
odchovina fada mlidat tygra sumaterského,
levharta ceylonského, karakala a rysa ostro-
vida - chov velkych i malych kockovitych
Selem byl celkové velmi uspésny.

Narodilo se tu také mnoho Simpanzi
a riznych druhi opic - mlidata makaka Ivi-
ho, hulmana, ko¢kodana Diany, mandrila
atd. Casté pfinistky jsou u jelent milu a wa-
piti, rozmnoZoval se i vzicny jelen lyrorohy,
dile Zirafa Rotschildova, zebra Grévyho, ku-
lan, zubr evropsky, hroch obojZivelny, tapir

Tvar a hlas

¢abrakovy a medvéd syrsky. Uspé$ny byl
i chov ptactva: rozrostlo se hejno plamenia-
ka tmavého, bernesky havajské, jefiba kri-
lovského a uméle tu byl odchovin i kondor
velky.

Nepochybnym ispéchem je, Ze z 67 dru-
hi ohroZenych zvifat, jako je napf. nosoro-
Zec tuponosy, irbis ¢i lev indicky, bylo dosa-
Zeno odchovu u 40 druhid. V soucasnosti
chovi ostravski zoo asi 160 druhi zvifat
v poctu 650 kusi.

Navstévnost v ostravské zoo ma vzestup-
nou tendenci; v r. 1991 sem piislo na
400 000 navstévniki. V zahranidi se stala ta-
to zoo znima chovem divokych rysti odchy-
cenych na Slovensku, ktefi pak byli reintro-
dukovini do mnoha zipadoevropskych ze-
mi, kde rysi populace divno zanikly. V Né-
mecku, Rakousku, Svycarsku, Francii a byva-
1€ Jugoslavii zalozili tito rysi nové populace,
coZ prospiva tamni biologické rovnovaze.

v neverbalni komunikaci ¢lovéka

Zdenék Klein

V tomto pokracovini (viz Ziva 4/93,
1/94) se budeme vénovat tfem kompo-
nentam II. fadu lidské neverbalni komu-
nikace: mimickym vzorcim, sméru
a délce jednotlivych pohledd, tj. chovani
oéi (angl. gaze behavior) a struné se
zminime o pfenosu informaci pomoci
neverbilnich charakteristik lidského hla-
sového projevu. Pokusime se i o definici
nékterych pojmi, které budeme nadile
pouZivat.

V souvislosti s terminem neverbalni
komunikace se ¢asto uZiva oznaceni fec
téla, které se objevuje i v nizvech mno-
ha monografii, napf.: Tajna fec téla (Le-
wis, D., 1993), Body Language (Fast, J.,
1970) aj. Tuto ,fec“ lidské télo ,realizu-
je“ prostfednictvim mensi ¢i vétsi, ale
vizdy kritkodobé (a tedy reverzibilni)
zmény tvaru, velikosti, polohy ¢i barvy
nékteré své Cisti, za pomoci vétsiny
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svych organovych soustav. V $irSim poje-

ti se do neverbilni komunikace nékdy
zahrnuji i atributy v pravém slova smyslu
nebehaviorilni (napf. barva vlasi) a do-
konce i vyslovené netélesné (napf. zpi-
sob obleceni, zdobeni aj.). Zvlastnim pii-
padem je relativné trvald zména velikos-
ti, tvaru i barvy ¢asti lidského téla, v mi-
mofidnych pfipadech irreverzibilni
(napf. deformace tvaru lebky), kterou
Clovék providi z nejriznéjsich divodi:
kultovni a magické praktiky, zdiraznéni
pfislusnosti k urcité skupiné osob, zvy-
raznéni znaki sexuilniho dimorfismu aj.
V antropologii hovofime o chovani muti-
laénim (lat. mutilatio - zkomoleni, zmr-
zaCeni) a s jeho projevy se setkivime
i v nasi kultufe prakticky denné, zejmé-
na pokud jde o kritkodobéjsi formy
(napf. zména barvy vlasi u Zen aj.). Vcel-

Mimické vjrazy ve tviti Jana E. Purkyné
(asi r. 1867)
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V posledni dobé mi vsak ostravski zoo
podobné jako ostatni zoologické zahrady
znaéné potiZe se ziskivianim finan¢nich
prostiedkl na provoz, na nikup zvifat, ale
zejména na tolik potfebnou modernizaci
expozic. Dnes uZ neni problémem navstivit
moderni evropské zoologické zahrady
a srovnani pro nis neni pak zrovna nejra-
dostnéjsi.

Museji byt vytvofeny takové podminky
chovu, aby se expozice co nejvice podoba-

Prospéje to jak jejich chovu, tak i navstév-
nikim, ktefi pak budou moci pozorovat
zvifata s jejich skute¢né pfirozenymi proje-
vy. Vyplyne z toho i praktické pouceni pro
Clovéka, informovaného o etologickych vy-
zkumech vyznamnych pfirodovédct, ale
také o ekologickych aspektech souZiti Zi-
vych organismu.

Ludvik Kunc

ku béZné jsou i mutilace usnich lalicka
u divek a Zen, v poslednich letech se
vSak niusnice objevuji i u mladych mu-
Z0. Vzacné ale nejsou, zejména v nékte-
rych socidlnich skupinach, ani formy ra-
zantnéjsi (tetovani). Jde o velmi pozoru-
hodnou oblast lidského chovini iuzce
souvisejici s neverbalni komunikaci, vy-
Zadala by si vSak samostatnou stat.
Relativné samostatné anatomicko-
morfologické struktury, dobfe vzajemné
odlisitelné, slouZici k prenosu informaci,
oznacujeme jako komponenty. Odpovi-
daji zhruba organovym soustavam, ze-
jména jejich perifernim castem, jejichz
»zapojeni“ do komunika¢niho chovini se
vytvifelo v priibéhu fylogenetického vy-
voje. Je velmi pravdépodobné, Ze piivod-
né Slo predevsim o vzidjemnou komuni-
kaci mezi nejbliZzSimi pfislusniky téhoz
druhu - jde tedy casto o chovani pro da-
ny druh typické (druhové specifické).
Piikladem muZe byt mimika (mimické
svalstvo), gestikulace (svalova a kosterni
soustava) aj. PouZivime termin kompo-
nenta zhruba ve stejném smyslu, v jakém
se v informatice uZiva slovo kanil. Pokud
jde kupf. o mimiku, je aktuilni obli¢ejo-
vy vyraz vysledkem momentilni souhry
jednotlivich prvki: Sife ustni Stérbiny,
poloha ustnich koutkt, prohloubeni tvi-
fovych ryh, Sife o¢nich Stérbin aj. Sou-
casny Casoprostorovy vyskyt ruznych
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kombinaci jednotlivych prvki, ktery je
ve svém souhrnu jako celek nositelem

ifické informace, oznacujeme jako
vzorec chovini (angl. pattern). MiiZzeme
tak hovofit o mimickém vzorci prekva-
peni, nechuti aj., ale napf. také o mi-
mickém - pohybovém - vzorci Zenské
koketérie. Prvkem chovini potom rozu-
mime takovy vysledek casoprostorové
zmény polohy, velikosti, tvaru ¢i barvy
¢asti lidského téla, ktery je zfetelné odli-
sitelny od jiné zmény (je distinktni), a je
dile nedélitelny.

Situace vsak nebyva vzdy jednoznacna,
napf. zména barvy pokozky v obliceji
(zblednuti) miZe mit i svoji strinku
kvantitativni, jak o tom svéd¢i i obecna
mluva: trochu zbedl, bily jako sténa, ale
také - vzteky zezelenal. Ma tedy prvek
(element) choviani svoji charakteristiku
kvalitativni (ji je vlastné definovin) a ta-
ké kvantitativni (intenzitni). Treba vzdy
peclivé posoudit, zda odliSna intenzita
neni jiZ nositelem odliSné informace (po-
tom by Slo o samostatny prvek), i kdyz
jednotlivé prvky samy o sobé byvaji nosi-
teli jednozna¢né informace spiSe vyji-
mecné. Nejcastéji vstupuji spolu s jinymi
prvky do zcela urcitych kombinaci a vy-
tvafeji tak jiz zminéné vzorce chovani.
Pohybovym vzorcim, pokud jsou kratko-
dobé, fikime nékdy akty a zajimame se
napf. o jejich frekvenci v urcitém caso-
vém useku, tém které trvaji relativné dé-
le, fikime stavy a zajimame se o délku je-
jich trvani apod. Podoba s chemickou
terminologii neni nidhodnai, stejné jako
kyslik (prvek) mizZe byt soucisti riznych
sloucenin (vzorce), jsou i behaviorilni
prvky (napf. upfeny pohled do oci) sou-
Casti raznych vzorci s odliSnou vypovéd-
ni hodnotou ve vlastni socidlni interakci
(pohled do o¢i milovaného partnera ver-
sus pohled do o¢i pfi konfliktu s protiv-
nikem aj.).

Mimil

V mezilidské komunikaci hraje mimika
mimofidné vyznamnou ulohu v pfiroze-
nych, ale i patologickych projevech. Po-
kud je mimika nepfiméfend (napf. nad-
mérna ¢i situaéné nepfiléhavi) hovofi-
me o grimasich. Zvlistnim fenoménem,
kterym se zabyvi mj. etnografie, je tzv.
maska - plastické zobrazeni rizné po-
zménéné lidské ¢i zvifeci oblicejové Cis-
ti, provazejici ¢lovéka od paleolitu aZ do
soucasnosti. Také tato oblast lidského
chovani, vypovidajici mnohé o sociil-
nich a kulturnich pomérech jednotli-
vych spolecnosti, by si vyZadala zvlastni
stat. Z kultovnich a nibozZenskych diivo-
di byla ostatné lidska tvaf casto zahalo-
vina a i jeji zobrazovini nékde podléha-
lo zvlastnim zakazim.

Zminili jsme termin fyziognomie, coZ
je vnéjsi projev anatomicko-morfolo-
gickych pomérii v obli¢ejové Casti hlavy,
ktery se méni velmi pozvolna (v priibé-
hu ontogeneze). Je to jakysi ,substrit,
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Mimicky vzorec Zenské koketerie (pretisk
z knihy D. Morrise Manwatching, 1977)
— nahore. Pfi predloZent obrizki tzv. ,,fo-
tografickych dvojéat” povazuji muzi za pti-
tazlivéjsi zZemy s rozitiemymi zornicemi —
dole. Kreslil S. Holecek

na kterém se vlastni mimika odehrava.
Vyznam fyziognomie v lidské socidlni in-
terakci neni zanedbatelny, avSak patrani
po uzkych souvislostech mezi jednotlivy-
mi fyziognomickymi rysy a specifickymi
duSevnimi vlastnostmi jedince (za fyzio-
logickych podminek) patfi do historie
tzv. predvédecké antropologie (J. C. La-
vater, 1741 az 1801 aj.).

Mnohem c¢astéjsi byly (a jsou stale) dis-
kuse o vrozenosti, resp. naucenosti mi-
mickych vyrazi, ale i vzorcu ostatnich
komponent lidského neverbilniho cho-
vani. Pokud jde o mimiku, uvedme zde
nazor Ceského antropologa prof. Jindfi-
cha Matiegky (1862 - 1941), ktery ve své
dnes jiz pozapomenuté monografii Duse
a télo (Praha 1913) mj. uvadi: ... mimika
jest vrozena, tiebas se béhem vzristu vy-
chovou a spolecenskymi styky zdokona-
luje a zuslechtuje“; ,... mimovolné vyra-
zy duSevniho stavu a pohnuti, radosti a
bolesti, lasky a hnévu atd. jsou u riiznych
plemen lidskych totoZné, jsou jakousi
mezinirodni feci; ,... poukazuje to k to-
mu, Ze projevy ty jsou organisaci lidské-
ho téla viibec dany, Ze jsou pfirozené“.

Je pozoruhodné, Ze zijem o tuto ob-
last lidského chovini patrné projevoval
i Jan Evangelista Purkyné (1787 aZ
1869). Svédéi o tom soubor nékolika fo-
tografii obli¢eje tohoto genidlniho pfiro-
dovédce, nalezeny v jeho pozistalosti.
Nékteré z nich zde reprodukujeme.

Myslenky prof. J. Matiegky vyslovené
pred vice nez 80 lety jsou jiz dnes vcelku
obecné pfijiminy. Potvrdili je mnozi ba-
datelé, mj. téZ Paul Ekman z Kalifornie
(1969, 1972), ktery predklidal fotografie
oblic¢ejti se 6 mimickymi vzorci pfislusni-
kim nékolika etnickych skupin se Zidos-
ti o posouzeni emoce, jakou zobrazeny
jedinec aktudlné prozivi. Shoda posuzo-
vatelt byla velmi vysoki, jak lze vidét
v pfipojené zkricené tabulce autora a je-
ho spolupracovnikii. Tato transkulturni
srozumitelnost mnohych mimickych
vzorcu také podmifiuje oblibenost pan-
tomimy, stejné tak jako napf. némych
filmi.

Prof. P. Ekman (1969) piedloZil 6 fotogra-
fif obliceje vyjadtujicibo postupné 6 emoci,
Jjak se projevujf v mimice, pHislusnikim
riaznych ndrodiu se Zddosti o posouzenf
(shoda uvedena v % ; krdceno)

Zemé  Seksti Strach Pohrdéni Vztek Plekvapeni Smutek
USA 97 88 82 69 91 73

Baziie 97 77 8 82 8 8
Japonsko 87 71 82 63 8 4




PresvédcCivé fotografické a filmové
dokumenty o shodnosti mimickych
vzorci déti, které se narodily slepé
a hluché, s mimikou déti somaticky ni-
jak nepostizenych pfinesl Zik K. Lo-
renze prof. I. Eibl - Eibesfledt (1970)
a mnozi jini.

Mimické vzorce, stejné€ jako vzorce,
na nichZ se podileji jiné komponenty,
jsou Casto pohybové, byt jejich trvani
v Case je velmi kritké. Jednim z tako-
vych vSeobecné znamych vzorca lid-
ského chovini je mimika a rychla zmé-
na sméru pohledu v obliceji koketujici
Zeny (angl. flirting behavior). Jak trans-
kulturnim vyzkumem dokumentoval I.
Eibl - Eibesfeldt, patfi obecné do reper-
toaru uvodni faze Zenského sexudlniho
chovini ve vétsiné spole¢nosti. Ucin-
nost tohoto mimického vzorce na do-
spélého muZe byla ostatné prokizina
i experimentilné (Kolafsky, 1970). Hla-
va Zeny je mirné sklonéna dol, nepatr-
né pootocena smérem od potenciilni-
ho partnera, s rizné ,Sirokym“ usmé-
vem, pficemZ pohled na partnera (vel-
mi kratky) je vystfidin odhlédnutim od
néj (tzv. ,hozeni ockem*). Jde patrné
o vnéjsi projev vnitfni ambivalence
(ano i ne), jako soucisti tohoto Zenské-
ho chovini (viz obr.). Tento mimicky
vzorec se Casto vyuZiva i v oblasti rekla-
my. Uzce souvisi s tzv. gaze behavior,
komponentou lidské neverbilni komu-
nikace, jejiz anglicky nazev nejCastéji
prekladime jako :

Chovini o¢i

Smér a délka jednotlivich pohledii
patfi k nejnipadnéjsim komponentim
lidské neverbdlni komunikace a spolu
s mimikou 2a gestikulaci ji bylo ze strany
psychologii, sociologli a antropologi
vénovino nejvice pozornosti. Samotny
smér pohledu (a jeho délka) mi dileZi-
tou funkci i v socidlnich vztazich mno-

ha zvifat. Tzv. pfimy pohled do o¢i dru-
hého (angl. eye-to-eye contact) miva
napf. u samcud primatd vyznam hrozby
(viz obr.).

KdyzZ jsme ve snaze pochopit struktu-
ru neverbdlniho chovini u nékterych
psychiatrickych pacientti pozorovali vy-
skyt jejich jednotlivych pohledi, vyuZi-
vali jsme k tomu Sesti prvkid této kom-
ponenty, které jsme byli schopni s do-
statecnou spolehlivosti zaznamenat:
1. pacient ma oci zavrené, 2. diva se na
vlastni télo, 3. prohliZi si mistnost, zed
aj., 4. diva se po ostatnich pfitomnych,
5. prohliZi si nejblizsiho ¢lovéka a 6. di-
va se do o€i nejblizsiho ¢lovéka. Ukaza-
lo se, Ze u pacienti trpicich tézkou de-
presi mnohem castéji neZ u jinych se
vyskytovaly pohledy 2 a 3, naproti to-
mu pacienti s diagnézou manie si ¢asto
doslova ,vynucovali“ pohled 6.

Dalsim ¢asto zmifiovanym, a ve vlast-
ni interakci nepfehlédnutelnym prv-
kem, ktery je soucasti této komponen-
ty, je velikost zornic. Jak experimental-
né prokizal Hess, E. (1975), prumér
zZornic reaguje nejen na intenzitu osvét-
leni, pfip. vzdilenost, na kterou urcity
objekt pozorujeme, ale je ovliviiovan
i aktudlnim dusevnim stavem jedince.
Nékteré podnéty jsou z tohoto hlediska
neutrilni, jiné vedou k rozsifeni zornic
(atraktivni jidlo u hladovéjiciho clové-
ka, obnaZeny pfislusnik opa¢ného po-
hlavi apod.), jiné naopak vedou ke
zmenseni praméru obou zornic (odpor
ke sledovanému objektu, odmitini, ne-
chut 2aj.). V béiné mezilidské komuni-
kaci pokladaji kupf. muZi za pfitazlivéj-
§i Zeny s rozsifenymi zornicemi (viz
obr.).

V socidlni interakci je tfeba ,koordi-
novat“ pohledy a jejich délku s aktuilni
situaci. Jde o velmi vyrazny signal,
s nimZ se nedoporucuje pfilis volné ex-
perimentovat. Nepfestavajici pohled do
o¢i neznimého ¢lovéka vyvoliva v po-

Primy pobled Simpanziho samce je pred-
zvésti jeho iditoku (vlevo); foto Z. Vese-
lovsky. Mutilaini projevy provdzejt lidstvo
odeddvna: slavnostné pomalovany Saman
australského domorodého kmene (foto
Z. Veselovsky) a mlady muz soulasné
Ameriky (Interview)

zorovaném velmi pravdépodobné pocit
nejistoty, pfip. ohroZeni a miZe spustit
reakci dosti ne¢ekanou.

Paralanguage (parajazyk)

PouZivime termin parajazyk s plnym
védomim Kkostrbatosti jeho pfekladu
z fecko-anglického vyrazu paralangua-
ge (fec. para = vedle, mimo; angl. lan-
guage = jazyk). Poprvé ho patrné po-
uzil Welmers, E. S. (1954), oznacujeme
jim komponentu neverbalniho chovini
vSeobecné znamou, protoZe doprovazi
lidskou mluvu. Stru¢né feceno: neni to-
lik dilezité, co se fika, jako spiSe jak se
to fika. Dvé banalni slova ,no nazdar!“
muzeme vyslovit (uslySet) rGznymi
zpusoby a tim pfedame (pfijmeme)
zcela odliSnou, ale vZdy urcitou infor-
maci. Od vskutku radostného, pfitel-
ského pfivitani, pfes nucené povinny
pozdrav aZ po znicujici kritiku nasi pfi-
tomnosti. Parajazykem rozumime mi-
moslovni charakteristiky lidské feci, te-
dy zejména rychlost, hlasitost, plynu-
lost, ton hlasu aj. Znamé jsou price
Ceskych badateli K. Sedlicka a A. Sy-
chry doklidajici vliv emoci na vysku
lidského hlasu apod. V $irSim smyslu
sem ovSsem patfi také ostatni hlasové
projevy, jako je pokaslivani, délka
a mnoZstvi pauz v feci aj. PEknym pfi-
kladem je zphsob mluvy matky
k nemluvnéti, ale také komunikace ve-
deni s partnerem, kterého nemtiZete
vidét (napf. pfi telefonovini, kdy casto
spolehlivé rozpoznite emoc¢ni rozpolo-
Zeni, rozpaky apod.).
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