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Dodavka Ekonomického informacniho systému vcetné implementace a

Nazev zakazky vy s 1y , .
zajisténi sluzeb provozni podpory a rozvoje

Evidenchni Cislo zakazky | Z2018-045057

Nadlimitni vefejna zakdzka na sluzby zadavana v otevieném fizeni dle § 56
Druh zadavaciho fizeni | zikona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisa (dale jen ,,ZZVZ")

Zadavatel dne 15. 1. 2019 obdrZel Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace dle § 98 ZZVZ. Znéni
Zadosti a odpovédi zadavatele jsou uvedeny nize.

Dotaz €.1 - kompletnost ZD

Po prostudovdni dokumenti zverejnénych na profilu zadavatele k této VZ si nejsme jisti, zda nechybi
dokument obvykle nazvany , Technicka specifikace VZ* ktery by prehledné obsahoval kompletni popis
predmétu VZ. Podle naseho ndzoru je predmét plnéni popsdn na mnoha mistech ZD, nebo jen piimo Ci
nepfimo vyplyva z nékterych clanki vzorovych smluv a jejich pfiloh.

Pokud takovy dokument neni soucdsti ZD, jsme nuceni nejasnosti nebo chybéjici informace sepsat a
vyZadat jejich doplnéni ddle v tomto dokumentu a v Zddostech, které budou ndsledovat.

Pokud dokument chybi a bude zverejnén dodatecné, pak predpokldddme automatické vyhldseni zcela
nového terminu pro poddni nabidek a ddle uvedené dotazy jsou bezpfedmétné.

Odpovéd:

ZD obsahuje veskeré nalezitosti, kterymi je popsdn predmét verejné zakazky a dokument k technické
specifikaci VZ nechybi.

Konkrétni technicka specifikace je soucéasti plnéni dodavatele, jak je uvedeno v €. lll Pfedmét smlouvy
a rovné? v piiloze ¢. 3 Implementacni smlouvy - Zivotni cyklus implementace EIS s tim, e dokument
Technickd studie zpracovany dodavatelem je soucasti plnéni etapy ¢.1 Prototyp. Zadavatel formuluje
pozadavky na technické feSeni v pfiloze €. 1 Implementacni smlouvy - Funkéni pozadavky, zejména v
Casti 1. Systémové poZadavky s tim, Ze nepredjima konkrétni technické reseni.

Dotaz €. 2 - Typ softwarového Feseni
Pro spravné pochopeni zaméru Zadavatele Zaddme o vysvétleni, zda Zadavatel poptdvad
a) standardni SW balik, ktery je béZné dostupny na trhu informacnich systémda, je standardné
podporovdn a rozvijen na zdkladé zmen legislativy a poZadavk( vsech jeho uZivatelii a jeho
zdrojovy kdd je chrdanén jako know-how nebo
b) zakdzkovy SW, ktery je vyvijen a upravovdn pro konkrétniho objednatele a jeho zdrojovy kod
ma byt preddn objednateli pro dalsi vyuZiti, véetné prdava SW ddle upravovat?
Neni béZné na trhu informacnich systému, aby se oba pristupy kombinovaly, bez jasného vymezeni
konkrétnich modul(i a bez zohlednéni v licencnich a servisnich ujedndnich.
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Odpovéd:

Zadavatel poptdva informacni systém, ktery pokryva ve standardu v co nejvyssi mozné mire pozadavky
uvedené v pfiloze ¢. 1 Implementacni smlouvy - Funkéni poZadavky. Povinna a rozsifujici funkcionalita
je v této priloze jasné vymezena, licencni servisni ujednani uvedend ve smlouvach zohlednuji jak
moznost doddvky standardniho SW baliku bez programovych Uprav, tak zakdzkového SW vyvijeného
pro zadavatele a kombinaci pfistupl s customizaénimi Upravami ¢i jakymkoliv vhodnym zplisobem
provedenym rozsifenim standardniho SW baliku, cozZ je na trhu informacnich systém obvyklé.

Dotaz ¢.3 - Predmét plnéni
Jsou Ci nejsou predmétem verejné zakdzky ddle uvedené doddvky a sluzby?

a) vykon sprdvy databdze, instalace novych verzi a opravnych patch databdze a pokud ano, pak v které
poloZce servisni smlouvy mad byt takovd sluzba obsazZena,

Odpovéd:

Sluzby jsou prfedmétem verejné zakazky a jsou soucasti servisnich sluzeb uvedenych v pfiloze ¢. 1
Servisni smlouvy - Specifikace sluzeb. Vykon spravy databaze je obsazen ve sluzbé Administrace,
poskytnuti novych verzi a opravnych patch databaze je soucasti sluzby Maintenance a legislativa a
instalace je soucasti sluzby Aktualizace software.

b) provddéni zdloh databdze a pokud ano, pak zda zdlohy maji byt provddény na infrastrukture
Zadavatele nebo prostiedky Poskytovatele a v které poloZce servisni smlouvy md byt takovad sluZba
obsaZena,

Odpovéd:

Sluzby jsou predmétem vefejné zakazky a jsou soucdsti servisnich sluzeb uvedenych v pfiloze €. 1
Servisni smlouvy - Specifikace sluZzeb. Provadéni zaloh databaze je povinnosti dodavatele obsaZzenou ve
sluzbé Administrace na infrastruktufe poskytované v rdmci soucinnosti zadavatelem.

¢) provadéni obnovy databdze pfi poruse nebo pri vyméné infrastruktury Zadavatele a pokud ano, pak
v které poloZce servisni smlouvy ma byt takovd sluZzba obsaZena,

Odpovéd:

Sluzby jsou predmétem verejné zakazky a jsou soucasti servisnich sluzeb uvedenych v pfiloze ¢. 1
Servisni smlouvy - Specifikace sluzeb. Provadéni obnovy databaze ze zalohy je povinnosti dodavatele
obsaZené ve sluzbé Administrace.

d) vykon sprdvy aplikacnich serverd, instalace novych verzi a opravnych patch aplikacnich servert a
pokud ano, pak v které cenové poloZce servisni smlouvy mad byt takovd sluzba obsaZena,

Odpovéd:

Sluzby jsou predmétem verejné zakazky a jsou soucdsti servisnich sluzeb uvedenych v pfiloze ¢. 1
Servisni smlouvy - Specifikace sluzeb. Vykon spravy aplikacnich server( (software) je obsazen ve sluzbé
Administrace, poskytnuti novych verzi a opravnych patch aplikacnich serverl je soucasti sluzby
Maintenance a legislativa a instalace je soucasti sluzby Aktualizace software.
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e) vykon sprdvy operacnich systémi databdzovych a aplikacnich serveri a pokud ano, pak v které
poloZce servisni smlouvy md byt takovd sluZzba obsaZena,

Odpovéd:
Sluzby nejsou predmétem verejné zakazky. Sprava operacnich systém( serverl (hardware) neni
pozadovana a je soucinnosti zadavatele podle pfilohy €. 2 Servisni smlouvy - Soucinnost Objednatele.

f) vykon spravy dokumentového ulozZisté a pokud ano, pak v které poloZce servisni smlouvy md byt
takovd sluzba obsazena,

Odpovéd:

Pokud uchaze¢ pod pojmem "dokumentové ulozisté" rozumi software pro spravu dokumentd, pak jsou
sluzby predmétem verejné zakazky a jsou soucasti servisnich sluzeb uvedenych v pftiloze ¢. 1 Servisni
smlouvy - Specifikace sluzeb. Vykon spravy softwarového dokumentového Ulozisté je obsazen ve sluzbé
Administrace, poskytnuti novych verzi a opravnych patch je soucasti sluzby Maintenance a legislativa a
instalace je soucasti sluzby Aktualizace software.

Pokud uchazec pod pojmem "dokumentové ulozisté" rozumi hardware (fyzicka média jako napfr. diskové
pole a datové pasky), pak nejsou sluzby predmétem verejné zakdzky a sprdva hardwarového
dokumentového ulozisté neni poZzadovana, je soucinnosti zadavatele podle pfilohy €. 2 Servisni smlouvy
- Soucinnost Objednatele.

g) monitoring trvalé dostupnosti systému a pokud ano, pak v jakém reZimu (5x8...7x24), s jakou reakéni
dobou a v které poloZce servisni smlouvy ma byt takovd sluZzba obsaZena,

Odpovéd:
Sluzba neni pfedmétem verejné zakazky.

h) skoleni spravci databdze a pokud ano, pak v jakém rozsahu a v které poloZce licencni smlouvy md
byt takovd sluZba obsaZena,

Odpovéd:
Sluzba neni predmétem verejné zakazky. Spravu databaze provadi dodavatel (viz odpovéd v bodé a)).

i) skoleni spravci aplikacnich servert a pokud ano, pak v jakém rozsahu a v které poloZce licencni
smlouvy mad byt takovd sluzba obsaZena,

Odpovéd:
Sluzba neni predmétem verejné zakazky. Spravu aplikacnich serverd provadi dodavatel (viz odpovéd'v
bodé d)).

j) integrace na systémy tretich stran (napr. LDAP, EDUROAM, skenovaci pracovisté, stravovaci systémy,
ubytovaci systémy, elektronické obchody, rezervacni systémy, konferencni systémy, parkovaci systémy,
verejné Ci oborové registry apod.) a pokud ano, pak na jaké konkrétni systémy md byt integrace
provedena, v jakém poZadovaném komunikacnim reZimu (Eteni/zdpis, online/offline, technologie
rozhrani apod.), a kdo provaddi specifikaci rozhrani,
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Odpovéd:

Sluzba je predmétem verejné zakazky. PoZadavky na integraci jsou obsaZeny v pfiloze ¢.1
Implementacni smlouvy - Funkéni pozadavky. PoZzadavky na vazby a propojeni jsou vzdy u pfislusné
oblasti jasné vymezeny.

Pozadovany komunikacni reZim a specifikace rozhrani je soucasti plnéni dodavatele v Detailnim navrhu
systému (etapa 2. Navrh dle pFilohy €. 3 Implementaéni smlouvy - Zivotni cyklus implementace EIS).

k) migrace dat pocdtecnich stavi ke dni 31.12.2019 nebo i migrace dat historickych a pokud i dat
historickych, pak v jakém rozsahu agend a rozsahu let zpétné a zda maji byt vSechna historickd data
dostupnd vsemi funkcemi dodaného software jako data nové porizovand,

Odpovéd:

Sluzba je predmétem verejné zakazky. Dodavatel v rdmci svého pInéni v souladu s Implementacni
smlouvou a dle pfilohy ¢. 3 Implementaéni smlouvy - Zivotni cyklus implementace EIS zpracuje zakladni
koncepci migrace v dokumentu Technicka studie, detailni zplsob provedeni migrace dat zpracuje
dodavatel v dokumentu Detailni ndvrh systému. Zadavatel predpoklada, ze dodavatel jako odbornik ve
svém oboru ma zkuSenosti s migraci dat a v uvedenych dokumentech doporuci rozsah agend a let
historickych dat, kterda maji byt optimalné pti prechodu na novy informacni systém migrovana.
Dodavatel provede vlastni migraci dat v rozsahu agend a let pfedanych zadavatelem podle Technické
studie a Detailniho navrhu systému.

Na historicka data, kterd nebyla migrovana, neni pozadovan pfistup z uchazecem dodaného
informacéniho systému. U namigrovanych dat zadavatel predpoklada, Ze budou dostupna vsemi
funkcemi dodaného software jako data nové potizovana.

I) Kontrola konzistence a sprdvnosti dat prebiranych ze stdvajicich ¢i historickych systémd,

Odpovéd:

Sluzba je pfedmétem verejné zakdzky. Dodavatel v ramci svého plnéni v souladu s Implementacni
smlouvou a dle pfilohy €. 3 Implementaéni smlouvy - Zivotni cyklus implementace EIS zpracuje zékladni
koncepci migrace v dokumentu Technicka studie, detailni zplsob provedeni migrace dat zpracuje
dodavatel v dokumentu Detailni ndvrh systému. Zadavatel predpoklada, Zze dodavatel jako odbornik ve
svém oboru ma zkuSenosti s migraci dat a s tim souvisejici kontrolou konzistence a spravnosti dat
prebiranych ze stavajicich ¢i historickych systém{ a v uvedenych dokumentech doporuci povahu a
rozsah kontrol.

m) Opravy chyb a nekonzistenci dat prebiranych ze stdvajicich ¢i historickych systémda,

Odpovéd:
Sluzba neni predmétem verejné zakazky.

n) Servisni sluzby k novym funkcionalitdm a modulim vyvinutym a dodanym pro Zadavatele v ramci
sluZeb Rozvoje a pokud ano, pak v jaké cenové poloZce servisni smlouvy maji byt tyto sluZby zahrnuty a
v jakém rozsahu, kdyZ pri kalkulaci ceny neni zfejmé, kdy a v jakém rozsahu budou nové funkce v ramci
Rozvoje zprovoznény.

Odpovéd:
Servisni sluzby k novym funkcionalitdm a modullm vyvinutym a dodanym pro zadavatele v ramci sluzeb
Rozvoje jsou soucdsti servisnich sluZzeb poskytovanych podle Servisni smlouvy a neméni jejich cenu.
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Cena servisnich sluZzeb je cenou nejvySe pfipustnou a zdvaznou po celou dobu uUcinnosti Servisni
smlouvy (¢l. VI.4. Servisni smlouvy).

Dotaz €. 4 - K implementacni smlouvé

a) Vétsina renomovanych dodavatelii informacnich systémi ma mimo jiné povinnost ve smlouvé omezit
horni strop vsech uplatnitelnych sankci napr. 50% z ceny dila, jinak je jejich ucast ve verejné zakdzce
predem vyloucena. Je Zadavatel ochoten provést takovou zménu obchodnich podminek?

Odpovéd:

Zadavatel nebude ménit zaddvaci podminky v podobé obchodnich podminek ve vztahu k nastavenym
sankcim (smluvnim pokutam). V této souvislosti zadavatel uvadi, Ze predmétem verejné zakazky je
mimo jiné pofizeni a zajisténi servisni podpory ekonomického informacéniho systému pro vyznamnou
verejnou vyzkumnou instituci s nékolika sty zaméstnanci, kdy radné fungovani ekonomického
informacniho systému je klicovym pozadavkem pro plnéni ukonU zadavatele jako verejné vyzkumné
instituce. Z hlediska zakonné povinnosti zadavatel, resp. jeho statutarni orgdn, je povinen jednat s péci
radného hospodare a tedy si dostatecnym zpUsobem zajistit fadné plnéni sluZzeb od dodavatele. Vyse
smluvnich sankci povaZuje zadavatel za pfimérené.

b) Zadavatel vyZaduje mimo jiné predani zdrojovych kédi ke vsem funkénim pfirtstkim nad ramec
funkcionality Prototypu a plné administrdtorské pristupy do databdze. Smlouva vsak neresi situaci, kdy
pracovnici Zadavatele nebo treti strany diky pravam dle pfedchozi véty nevhodnym zplisobem zasdhnou
do dat nebo struktur databdze nebo do zdrojového kédu aplikaci a hrozi, Ze Poskytovatel bude resit
vady, které nezplsobil. Je Zadavatel ochoten zménit obchodni podminky napriklad vyloucenim
odpovédnosti Poskytovatele v uvedenych pripadech a zpoplatnénim sluZeb Poskytovatele spojenych s
dohleddnim, dokazovdnim a ndpravou takovych pripadi?

Odpovéd:

Zadavatel nebude ménit zadavaci podminky v podobé obchodnich podminek ve vztahu k dpravé
obchodnich podminek v rozsahu, ktery poZaduje tazatel. Zminéné situace by byly vidy pfedmétem
mimo jiné prokazovani poruseni pfislusné povinnosti, miry zavinéni, vySe vzniklé Skody apod. Na tyto
situace by navic vzdy dopadala rovnéz obecna ustanoveni z.¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku.

Dotaz €. 5 — K servisni smlouvé

a) Vétsina renomovanych dodavatell informacnich systému md mimo jiné povinnost ve smlouvé omezit
horni strop vsech uplatnitelnych sankci napr. cenou sankcionovaného dil¢iho plnéni, jinak je jejich tucast
ve verejné zakdzce predem vyloucena. Je Zadavatel ochoten provést takovou zménu obchodnich
podminek?

Odpovéd:

Zadavatel nebude ménit zadavaci podminky v podobé obchodnich podminek ve vztahu k nastavenym
sankcim (smluvnim pokutam). V této souvislosti zadavatel uvadi, Ze predmétem verejné zakazky je
mimo jiné poftizeni a zajisténi servisni podpory ekonomického informacéniho systému pro vyznamnou
vefejnou vyzkumnou instituci s nékolika sty zaméstnanci, kdy fadné fungovani ekonomického
informacniho systému je klicovym pozadavkem pro pInéni Gkon(l zadavatele jako verejné vyzkumné
instituce. Z hlediska zakonné povinnosti zadavatel, resp. jeho statutdrni organ, je povinen jednat s péci
radného hospodare a tedy si dostate¢nym zpUsobem zajistit fadné plnéni sluzeb od dodavatele. Vyse
smluvnich sankci povaZuje zadavatel za pfimérené.
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b) Zména ceny pausdlnich servisnich sluZeb je moZnd pouze pfi zméné sazby DPH a o ro¢ni miru inflace.
Jak jsou smluvné osetieny pausdlini servisni sluZby k funkcionalitdm, které teprve vzniknou na zdkladé
sluZeb Rozvoje a pfipadné ad-hoc servisnich sluZeb, jejichz maximdini rozsah je sice zndm, ale neni
zndma jejich doba realizace, ani pfedmét vyvoje? Tento dotaz souvisi a doplriuje dotaz ¢. 3.n).
Prepokladdme, Ze nové — budouci zakdzkové funkcionality maji byt také soucdsti sluZeb dle pfilohy ¢.1
servisni smlouvy.

Odpovéd:

Servisni sluzby k novym funkcionalitdm a modullm vyvinutym a dodanym pro zadavatele v ramci sluzeb
Rozvoje a pfipadné ad-hoc servisnich sluzeb jsou soucasti servisnich sluzeb poskytovanych podle
Servisni smlouvy a neméni jejich cenu (¢l. VI.4. Servisni smlouvy). Sluzby Rozvoje jsou podle ¢l. V
Servisni smlouvy vymezeny rozsifujicimi funkcionalitami, které uchaze¢ neoznacil v pfiloze ¢.1
Implementacni smlouvy - Funkéni pozadavky u rozsifujicich pozadavk( jako standardni funkcionalita.

c) S ohledem na minimalizaci administrativy je Zadavatel ochoten zménit mésicni vykazovdni
poskytnutych sluZeb, jejich akceptaci a fakturaci na ctvrtletni frekvenci?

Odpovéd:

Zadavatel s ohledem na sv(j systém fFizeni upfednostriuje mési¢ni vykazovani poskytnutych sluzeb.
Podle ¢l. 10.1. Servisni smlouvy miZe o zménu poZzadat Poskytovatel kdykoli béhem doby trvani Servisni
smlouvy.

V Praze

.y Digitalné podepsal
Vlad imir Vladimir Levandovsky

Levandovsky Sxumznsor
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