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ABSTRACT

Mental maps: definitions, research and
the issue of spatial delision making

V. A. Polisenskd

This article focuses on the introduction of mental
maps in psychological research, especially with
regards to spatial behavior of individuals. First,
the article introduces mental maps from the histo-
rical perspective, then it gives the definitions of
the process of cognitive mapping and the results
of this process — mental maps. The article then
introduces different classifications of mental maps
from such authors as Lynch, Ladd and Appleyard,
and also offers a new classification based upon
the analysis of spatial behavior. This classificati-
on divides mental maps into two categories — sche-
matic travel plan and detailed local map. The ar-
ticle also gives examples of this division accom-

panied with an analysis, which compares the struc-
tural classification with deeper and more qualita-
tive analysis that is based upon spatial behavior.
The article concludes with the summary of pro-
blems associated with mental maps, the possible
use of mental maps in different research venues
as well as in Czech environment.
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Cilem tohoto ¢ldnku je vysvétlit roli mentdlnich map v oblasti psychologie. Clének se
vénuje definicim mentélnich map, jejich vyuZiti v riznych typech vyzkumu v oblasti
psychologie a zejména otdzce vlivu mentélnich map na prostorové rozhodovdni.

HISTORIE

Poprvé byl termin ,.kognitivni mapa“ pouZit Tolmanem (1948) pro popis chovéni krys
a nasledné lidi v ur¢itém prostfedi. K. Boulding (1956) v knize The Image zdlraziiu-
je, Ze pro to, abychom porozuméli chovdn{ lidi, musime porozumét obrazu, ktery maji
o svém fyzickém i nefyzickém okoli. Kevin Lynch (1960) ve své knize The Image of
the City pouZil mentdlni mapy obyvateld mést Boston, Jersey City a Los Angeles.
Jeho cilem bylo pochopit, jak postoje lidi tykajici se prostfedf jsou zobrazeny na kres-
bach daného okoli. Od 70. let se pojem kognitivni mapa méni na mentdlni mapa a ujima
se zejména mezi geografy (Downs a Stea, 1973).
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DEFINICE

Proces, b&hem kterého sz kognitivni mapa vytvifi, se nazyvd ,kognitivni mapovani*.
Kognitivni mapovdni je proces psychologickych procesit, diky kte-
rym jedinec ziskdvd, pamatuje si a ndsledné pouZije informace 1¥-
kajict se mist a jejich charakteristik (Downs a Stea, 1973).

B&hem svych kazdodennich aktivit lidé mapuji dané prostfedi. Produktem takové-
ho kognitivniho mapovani je kognitivni mapa, kterd dané prostedi shrnuje do ucele-
ného obrazu o prostfedi Lidé si pamatuji informace o prostedi, které pak pouZivaji
pro pohyb v daném prostiedi. Mentdlni mapa je pomicka, kterd ndm pomahd se
v daném prostied{ vyznat tim, Ze zjednodu3uje, kéduje a uspordddvd slozity svet lid-
ského jednani v prostoru (Walmsley et al., 1990). Kognitivni mapa je kognitivni kon-
strukt, ktery jedinec pouZivd pro porozuméni svému okoli (Kaplan, 1973: Hard, 1988).

Kognitivni mapa obsahuje nejen znalosti o mistech, ale i o tom, v jakém prostoro-
vém vztahu jednotlivd mista jsou (Kaplan, 1976), a ddle také obsahuje zobrazeni pro-
stfedi, informace a postoje k nému (Spencer a Blades, 1986).

Lze shrnout, Ze mentilni mapa je vytvofena z uloZenych informaci tykajicich se
prostorovych vztahii a prostiedi v daném misté a Case a umoZiiuje danému jedinci
pohybovat se v prostied: a v neposledni fadé uklddat dal3i environmentdlni a geogra-
fickd data (Kitchin, 1994; Hagget, 1991).

TYPY MAP

Zékladem pro rozliSovani jednotlivych typd ndkresi mentdlnich map je prdce Kevina

Lynche (1960). Lynch pfedpoklddd, Ze predstava kaZdého jedince o prostiedi obsa-

huje ty nejdiileZit&j3i a nejvyraznéjsi &dsti prostiedi. Kazdy jedinec samoziejmé vni-

ma riizné &4sti prostiedi-jako diileZité. Lynch navrhuje klasifikaci mentdlnich map na

zdkladg struktury ndkresu:

e driha — linie po kterych se jedinec pohybuje, tedy ulice, cesty, Zeleznice atd.;

e hrany — linedrni &dst mapy, kterd v3ak neni pokldddna za dréhu. Hrany jsou tedy
hranice mezi dvéma stavy prostfedi, napf. pobieZi, zdi apod.;

® obvody — &asti mést, které majf spole¢né znaky;

e uzly — strategickd mista ve mésté, do kterych maZze jedinec vstoupit. jako napfiklad
kfiZzovatky, zmény dopravniho prostiedku a prechody;

e orienta¢n{ body — refecen¢ni mista, do kterych viak jedinec nevstupuje. Mohou to
byt napiiklad budovy, obchody, hory atd.

Lynchtiv klasifikagn{ systém je postaven na zdklad€ poCtu drah, obvodii ¢i orien-
ta¢nich bodii, které jsou obsaZeny na dané mentdlni mapé. Dalsi vyzkumy tykajici se
klasifikace ndkresti mentdlnich map se také vénujf ,.,pouhé* struktuie daného ndkresu.

Ladd (1970) pozddala miadistvé ve véku 12 do 17 let, aby nakreslili planek svého
okoli. Ndsledng zjistila, Ye mapy lze rozdé€lit do ndsledujicich kategorii:

Obrdzkové, schematické, ptipominajici mapu, mapa s identifikovanymi orientacni-
mi body.

Pokud se na toto rozli$eni podivame zjednodu$ené, mohli bychom je brdt jako stupné
vyvoje od ndkresu aZ po opravdovou mapu. Béhem vyzkumu v3ak Ladd zjistila, Ze
tyto stupné ¢&i typy ndkresdl, nesouvisi jednotn& s vékem, délkou pobytu ¢i faktory
tykajicimi se zkuSenosti.

Appleyard (1970) rozd&lil mentalni mapy na zdkladé komplexnosti a zpisobu zob-
razeni &asti mésta podle toho, zda je zobrazeni sekvenéni s drdhami mezi danymi body,
&i prostorové zobrazujic{ dané objekty bez spojeni drdhami. Toto déleni déle rozved]
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Goodchild (Canter, 1977). Na zdkladg svého vyzkumu nakresu méstecka Market Dray-
ton rozvedl dalsi dé€leni nékresti mentdlnich map. Dvoji hlavni délenf na sekven&nf
a prostorové zistavd, ovem oba typy ddle obsahuji dal3f &tyfi podskupiny rozliSené
podle komplexnosti, tj. podle po&tu &dsti, ze kterych se planek skladd.

VSechny zminéné vyzkumy se viak divaji na strukturu ndkresu, tedy na to, kolik
mad ndkres linif &i drah, budov apod. Velice mdlo vyzkumd jde déle a studuje ,,psy-
chologii** mentdlnich map. NejbliZe se tomuto tématu vénuje vyzkum tykajici se roz-
hodovani a prostorového chovan{ jedincii.

CO NAM MOHOU MENTALNI MAPY JESTE POSKYTNOUT?

Vyzkum mentédlnich map ndm poskytuje informace tykajici se il chovdni v prosto-
ru (Garling, 1989), procesu rozhodovani ve vztahu k chovéni se v daném prostred{
(MacEachren, 1992) a naslednych strategii (Downs a Stea, 1973).

Mentélni mapy ovliviiuji nejméng &tyii druhy rozhodovéni:
® Zda zistat nebo jit.

e Kam jit.
& Kudy jit (Cadwallader, 1976).
® Jak se tam dostat (Garling et al, 1985, Kitchin, 1994).

AZ do této doby jsme stdle hovofili o mentalnich mapdch uloZenych v na§i paméti.
Pokud vyzkumnik chce rozhodovaci procesy tykajici se pohybu v prostoru zkoumat,
pozdda ucastniky vyzkumu, aby mentdlni mapu svého prostiedi nakreslili. Zobrazené
nakresy mentdlnich map se viak velmi lisf, a tyto odlisnosti se také staly tématem
mnoha vyzkumad.

PROSTOROVE CHOVANI ZOBRAZENE NA MENTALNICH MAPACH

Chovini v prostoru, prostorové moZnosti a proces rozhodovdni, nachdzeni cesty
a orientace v prostiedi, to vie lze vy&ist z ndkresu mentaln{ mapy. Mentdlni mapa je
Jedine&né zobrazeni sité zndmych objektl a cest, které Jjsou velmi Casto pouZivdny
danych jedincem. Golledge a Stimson (1997) uzndvaji, Ze takovdto mapa je shrnutf
informaci, které jsou sebrény v riznych Casovych obdobich, mapa je vice ¢ méng
schematizovand a také miiZe obsahovat neexistujici informace. V kazdém piipadé dand
mentalni mapa zobrazuje, jak lidé rozumi svému okoli, Jjaky k nému maji vztah a jaké
delajf rozhodnutf ohledn& chovéni v prostoru prave na zdkladé informaci, které maji
uloZeny v paméti (Drbohlav, 1991). Mapa tedy nepfedstavuje pouze chovéni{ v pro-
storu, ale také to, jaké postoje a hodnoty k danému prostiedi Jjedinec md. Co se tyce
pohybu v prostoru, znalost daného prostreds, jak je reprezentovéno na mentdlnich ma-
pdch, jej tvori, ¢i naopak omezuje pohyb v prostoru.

PRIKLADY DELEN] MENTALNICH MAP NA ZAKLADE PROSTOROVEHO
CHOVANI

Na zdklad€ obsahové analyzy rozhovord, které kresleni mentalnich map doprovizeji,
Ize navrhnout déleni mentédlnich map na zdkladg pohybu v prostoru. Podle pohybu
Jedince v prostoru Ize nékresy rozdélit na dva typy — detailni mistn{ ndkres a schema-
ticky cestovni. Toto déleni je zaloZeno na Appleyardové charakteristice mentélnich
map —ovsem s piihlédnutim k obsahu mapy, tedy jakou lokalitu mapa zobrazuje a jak4
konkrétn{ mista jedinec zakreslil a prog.

Detailni mapa zobrazuje jistou lokalitu, ke které m4 dany jedinec urgity vztah. Ta-
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kovy pldnek mliZe zobrazovat jednu vesnici ¢i pouze urgitou &dst mésta. Planek mize
obsahovat ndzvy ulic, konkrétni budovy, méstské drady apod. Takové planky jsou
mapy mist, kde se jedinec pohybuje velice asto a md k danému prostiedi ur¢ity vztah.

Schematickd mapa miiZe byt velice obecnd a neliplnd, napfiklad zndzorfiujici uritd
mésta jako kiizky. Mésta nemusi byt ani spojend silnici. Takové schéma nepfedsta-
vuje urcity prostor, ale spide jakysi cestovni pldn od jednoho mésta k dal3imu za riiz-
nymi zéleZitostmi. Jedinec, jenZ takovy planek nakresli, travi vice Casu cestovanim
mezi riznymi mésty neZ pobytem v jedné lokalité.

o

_'_'./“

Priklad I — Detailni mapa zobrazujici uréitou lokalitu

Vyse uvedeny ndkres by se podle Lynche dal shrnout takto: Pocet drah — 6, hran —
I (mésto — les), obvodl — 0, uzld - 3, orientaénich bodl — 6 (sbérna papiru, spofitel-
na, posta, obchod, hospoda, ndmésti). Tento souhrn &isel viak nemfiZze vypovidat
o hodnoté nékresu, l1ze jej ale pouZit pro uréeni komplexnosti ndkresu, tedy kolik slo-
Zek obsahuje.

Podle Appleyarda bychom tento ndkres klasifikovali jako sekvené¢ni, kdy jednotli-
véd mista zobrazend na mapé¢ jsou spojena drahami. Lze vSak fici, Ze toto délenf je
velice subjektivni, protoZe je obtiZn€ definovatelné, jaky typ pldnku je sekvenéni a jaky
je jiZ prostorovy.

Pokud se v§ak podivame na zminény ndkres z pohledu analyzy chovini v prostoru
a druhl rozhodovini, jenZ zmifiuji Cadwallader (1976), Garling (1989) a Kitchin
(1994), zjistime velmi daleZité ddaje tykajici se daného jedince.

Mapu zobrazujici uréitou lokalitu bychom mohli klasifikovat jako detailni mistni
schéma. V tomto pfipad¢ pldnek zobrazuje vesnici, kterou dany jedinec znd velmi
dobfe. Mapa zobrazuje Llavni silnici protinajici stfed vesnice s ndméstim, na této sil-
nici se také nachdzi obchod a hospoda, kam dany jedinec chodi. Déle mapa zobrazuje
postu, nad kterou jedinec bydli, a spofitelnu, kam chodi s finanénimi zdleZitostmi.
Zajimavé je, Ze jedinec zobrazil les za vesnici, ktery je pro néj dileZity, protoZe tam
chodf{ na prochdzky, a dale sbérnu papiru, kam odvaZi stary papir a jiné véci, ¢imZ si
plivydélava. Pokud se tedy na dany ndkres podivdme z pohledu chovani v prostoru,
zjistime, kterd mista jsou pro daného jedince ddleZitd, a kterd naopak nejsou. Tento
zpisob analyzy spolu s rozborem podle Lynche ndm podd mnohem komplexné&jsi po-
hled na jedince a jeho vr.imdnf okoli.

Prehledové studie / 67

Reproduced with permission of the copyright owner. Further reproduction prohibited without permission.



Priklad 2 — Schematickd cestovni mapa

Druhy typ pldnku (piiklad 2) je zcela odli¥ny od prvniho piipadu a bylo by ho moz-
né klasifikovat jako schematicky cestovni pldnek.

Tento nédkres by se podle Lynche dal shrnout takto: Pocet drah — 4, hran — 0, obvo-
di - 5, uzli - 0, orientanich bodi — 5. Jako v pfede§lém piipad¢ tyto idaje potvrzu-
ji, Ze dand mapa nen{ piili§ detailn{ a komplexni. Appleyard by tuto mapu také ozna-
Cil za sekvenéni. Ovem pokud oba pldnky porovndme, zjistime, Ze i kdyZ by mohly
byt ve stejné kategorii, jsou velice odli$né. Pokud se oviem na danou mapu podivé-
me opé&t s pohledu analyzy chovéni v prostoru a typtli rozhodovani, zjistime, Ze mésto
Pardubice (PCR) je ve stfedu pldnku, protoZe odtud zminény jedinec pochdzi. Dals{
mista, kterd Casto nav§tévuje, jsou okolni mésta. Pro tohoto jedince nenf dileZité jed-
no dané mésto, ale spife spojenf téchto mést dohromady a cesty mezi nimi.

PROBLEMY S MAPAMI

Mentalni mapy jsou pro vyzkum velmi diileZitou pomiickou, je v8ak tieba si také uve-

domit nedostatky této techniky. Néértek okolf nepredstavuje vie, co si jedinec pama-

tuje, &i které &dsti tykajici se okolf jsou pro néj dileZité. Mentdlni mapa je pouze hru-
by nakres (Vybiral, 1999). Mapy obsahuji fadu chyb:

1. Mentalni mapy nejsou kompletni. NejenZe nemus{ obsahovat menSi detaily jako
napiiklad uritou cestu, ale také mohou vynechat diileZit4 historickd mista i celé
&tvrté mésta.

2. Prostorové zobrazen{ miZe byt také nepfesné. N&kterd mista mohou byt zobrazena
bliZe, neZ jsou ve skute€nosti, ¢i naopak aZ prili§ daleko od sebe.

3. Mentdlni mapy také mohou obsahovat detaily, které jsou na mapu piidany, aniZ by
existovaly ve skute€nosti. Tyto pfidavky mohou byt logické za predpokladu pfi-
tomnosti urcitych sloZek, které jsou zaloZeny na jedincové zkusenosti, aniz by exis-
tovaly ve skute¢nosti (Golledge a Stimson, 1997).

4. Pohled, ze kterého je mapa zobrazena (napf. ptali), miZe také ovlivnit viastni na-
kres mapy, ¢i to, nakolik je mapa detailni, nebo naopak schematickd, mtze také
ovlivnit naSe porozumén{ danému nédkresu (Appleyard,1970).

- 5. Nakres mentdln{ mapy také miiZe obsahovat chyby, kdy bliZ§i mista jsou upted-
nostiiovana pied misty vzddlenéj$imi a zndmad mista jsou nakreslena vétsi neZ mis-
ta nezndma (Canter a Hodge, 2000).
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OvSem pokud porozumime t&mto chybdm a jejich zdrojim, miZzeme ziskat vhled
do rozdili mezi jedinci a do disledki t&chto rozdilé, jako je napiiklad. viastni zkuSe-
nost, vék ¢i dovednost zobrazit ndkres (Bell et al., 1990). MiZeme tedy shrnout, Ze
tyto chyby jsou také dokladem, jak lidé nahliZeji na své okoli.

VYUZITI VE VYZKUMU

VyuZiti techniky ndkresu mentdlnich map prostiedi Ize vyuZzit v mnoha oblastech
psychologického vyzkumu, af jde o modelovéni procesu rozhodovéni napi. v tako-
vych pripadech, jako je nakupovéni (Timmermans a van der Heijden, 1984), vyfizo-
véni véci béhem poledni prestdvky (Hayes-Roth, Hayes-Roth, 1979), minimalizovani
vzddlenosti (Garling et al., 1986) ¢i v pfipadé vnimani mést (Feldtkeller, 1995) nebo
vniméni prostiedf slepych (Pick, 1980). Dale se mentdlnf mapy mohou pouZit pfi pld-
novani mest, navrhovani navigatnich pomicek nebo prostredi vhodnych pro déti &
dichodce (Kitchin, 1994). V nyn&jsi dob& se nejéastéji pouZivaji mentdlni mapy ve
vyzkumech krimindlni psychologie, které se v&nuje chovéni pachateld v prostoru, na-
pfiklad pachatelii vloupéni (PoliSenska, 2004).

VYZKUM V CR

Ceskd literatura tykajici se mentalnich map neni piili§ bohatd. Nejnov&jsi ¢linck od Cer-
nouska (2002) popisuje faktory, které ovliviiuji nesrovnalosti v mentdlnich mapich.
V minulosti se vyzkum nejvice soustiedoval na percepci prostiedi, a to zejména ve vztahu
k Zivotnimu prostiedi. Hynek a Hynkova (1980) se vé&novali vyzkumu vlivu percepce
prostiedi zobrazeného v mentdlnich mapéch na pé¢i o Zivotni prostiedi. Autofi se véno-
vali mentdlnim mapdm mésta Boskovice a tomu, jak je vniman{ prostiedi reprezentovi-
no na mentdlnich mapéch. Drbohlav (1991) se zaméfil na vyzkum percepce tehdejsi

SFR pro zjiSt€ni preferovanych oblasti obyvatelstva. Dal§im zajimavym uZitim men-
télnich map je studium vnimén{ hranic mezi staty (Spalovd, 2000).

ZAVER

Mentélni mapy otevirajf nové vyzkumné moZnosti ve viech socidlnich védach. Pro-
blematika vnimdni prostfedi se vztahuje nejen k naSemu kazdodennimu Zivotu, ale
také k vlivu prostiedi na naSe chovani. Mentdlni mapy maji schopnost toto vaimani
prostiedi a vzdjemné ovliviiovan{ pfedstavit na zobrazeném nakresu. P¥ikladem vyu-
Zivani mentdlnich map je studium chovani jedinct v prostfeds a jejich vnimini pro-
stfedi. Pokud vime, jak jedinec vnimd své prostiedi a jak se v ném pohybuje, mize-
me také pfedvidat ¢i pfedpokladat jeho dal3i chovani. Mentélni mapy si rozhodng za-
sluhujf nasi pozornost.
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SOUHRN

Clanek se zamé&fuje na piedstaveni mentdlnich
map v psychologickém vyzkumu zejména se zf'e-
telem na chovdnf jedinch v prostoru. Nejprve
predstavuje mentdlni mapy z historického hle-
diska, poté prindsi definice procesu kognitivni-
ho mapovén] a vysledky tohoto procesu - men-
talni mapy. Cldnek ddle popisuje riizné zplisoby
klasifikace mentdlnich map od autorl jako je
Lynch, Ladd a Appleyard a také nabizi novou
klasifikaci, kterd je zaloZena na analyze chovani
v prostoru a ndsledné nabizi déleni mentilnich
map na schematické cestovni a detailni mistni.
Ve stati je porovndna zjednodu$ujicf strukturdl-
nf analyza s hlubsf a kvalitativn&j§i analyzou za-
loZenou na chovién{ v prostoru. Studie konéi shr-
nutim problémi ¢&i chyb, které mentdlni mapy
obsahuji, moZnym pouZitim mentdlnich map
v riiznych vyzkumnych smérech a pouZitim men-
tdlnich map v ¢eském prostiedi.
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