Příloha č. 7 – Popis správy a rozvoje Aplikace
A) Správa Aplikace

Po dobu trvání smlouvy se Zhotovitel zavazuje k takové správě Aplikace, aby byl zajištěn její bezproblémový provoz ve všech funkcionalitách. Zhotovitel se zavazuje tento provoz zajišťovat za smluvenou paušální cenu.

Předmětem správy je zejména:

· Odstraňování vad/incidentů, které se vyskytnou v průběhu používání Aplikace

· Podpora při ověření aplikace (problémy s certifikáty)
· Monitoring provozu SW součástí a uživatelských rozhraní
· Podpora při instalaci a updatu souvisejících SW komponent
· Podpora při konfiguraci a součinnost pro potřeby zálohování
· Obnova systému a všech jeho součástí ze zálohy
· Vzdálená pomoc při změně nastavení sítě Objednatele
· Monitoring potřeb pro updaty SW součástí
· Nasazení update SW součástí nutných pro řešení situací, které v Aplikaci způsobují problémy
· Podpora při identifikaci a eskalaci problémů se softwarem
· Pomoc koncovým uživatelům prostřednictvím emailu po projednání s Objednateli
· Import, export a hromadná úprava dat na vyžádání Objednatele
· Konzultace s Objednatelem týkající se běhu systému a jeho optimalizací

· Provádění průběžné analýzy

· Zajištění optimalizace a rekonfigurace SW součástí Aplikace za účelem zlepšení běhu systému, plánování jeho rozvoje a předcházení možným závadám 

B) Rozvoj Aplikace
Po dobu trvání smlouvy se Zhotovitel zavazuje k rozvoji Aplikace v souladu s požadavky Objednatele. Zhotovitel se zavazuje tento rozvoj zajišťovat za smluvenou hodinovou cenu. Rozvoj Aplikace bude realizován vždy tak, aby nenarušil funkčnost stávajících služeb, vč. služeb navázaných na Aplikaci (zejména prostřednictvím API rozhraní). Nové verze aplikace budou zveřejňovány až po provedení testování na serveru nezávislém na produkční verzi Aplikace, a to při minimalizaci nežádoucích dopadů na běžný provoz Aplikace a její dostupnost pro uživatele.
Předmětem rozvoje je:
· Programování a ladění nových funkcionalit
· Implementace nových technických řešení

· Návrh a úprava grafických rozhraní

· Rozšiřování nebo změna datové struktury databází a s tím související úkony
· Součinnost spojená s integrací SW součástí a modulů vytvořených třetími stranami
· Analytické práce nad rámec analýzy požadavku na rozvoj (podle čl. IV. odst. 2 smlouvy)

· Vytváření a úpravy dokumentace
· Školení uživatelů a správců
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